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PRAAMBEL

Die Stadtverwaltung Bielefeld ist ein modernes Dienst-
leistungsunternehmen, das einem standigen Wandel
von Anforderungen ausgesetzt ist. Die Arbeit ist am Ge-
meinwohl und an der Lebensqualitdt der Menschen in
Bielefeld orientiert. Jede Person in der Stadtverwaltung
leistet einen wichtigen Beitrag zur Erfiillung des Auf-
trags der Stadt fiir ihre Biirgerinnen und Biirger.

Der Erfolg unserer Arbeit und die Leistungsfahigkeit
der Verwaltung hangen wesentlich von vertrauensvoller
Zusammenarbeit und liberzeugender Personalfiihrung
ab.

Die Grundlagen der Zusammenarbeit in der Stadtver-
waltung Bielefeld sind Vertrauen, Fairness, Offenheit,
Respekt, Gerechtigkeit und die Férderung der Chancen-
gleichheit.

Das Fiihrungsleitbild der Stadt Bielefeld beschreibt die
Leitlinien der Zusammenarbeit. Es tragt zur Klarheit
und Einheitlichkeit in der Verwaltung bei, indem es das
gewiinschte Fiihrungsverhalten verdeutlicht. Alle Be-
schaftigten - Fiihrungskraft, Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter - sollen wissen, was von ihnen erwartet wird
und was sie erwarten kdnnen.

Die Leitlinien sollen Vorgesetzten aller Bereiche und
Ebenen helfen, ihre Fiihrungsaufgaben im Interesse
der Stadt Bielefeld und ihrer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter erfolgreich und ergebnisorientiert wahrzuneh-
men und die Zusammenarbeit weiterzuentwickeln.

Oberbiirgermeister Personalrat



VORBILD SEIN

Als Fiihrungskraft sind Sie Vorbild. Mit lhrem Denken
und Handeln setzen Sie Maf3stdbe, an denen sich lhre
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter orientieren konnen.

,wvorbild sein“ bedeutet:

e Sie machen lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
deutlich, dass Sie sich mit der Stadt Bielefeld iden-
tifizieren und sind loyal gegeniiber Entscheidungen
des Rates und der Verwaltungsleitung.

e Sie iiberzeugen durch Ihre Leistungsbereitschaft.

e Sie zeigen Flexibilitat und sind Wegbereiterin bzw.
Wegbereiter fiir Veranderungen.

e Sie i{ibernehmen soziale Verantwortung fiir Ihr
Personal.

e Sie geben den Menschen lhres Arbeitsbereiches
Orientierung.

e lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen sich
auf Sie verlassen. Absprachen und Zusagen halten
Sie ein.

e Sije stehen zu Ihren Starken und Schwachen. Kon-
struktive Kritik nehmen Sie auf und arbeiten an sich
selbst.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind sich der Vor-
bildfunktion ihrer Vorgesetzten bewusst. Gleichzeitig
wissen sie auch, dass vielfaltige Faktoren Denken und
Handeln der Vorgesetzten beeinflussen und binden
kdnnen. Von allen Beschaftigten wird deshalb erwartet,
dass sie die an die Fiihrungskréfte gestellten Verhal-
tensanforderungen auch fiir sich akzeptieren.



PARTNERSCHAFTLICH SEIN

Als Fiihrungskraft sind Sie Partnerin bzw. Partner. Ihr
Verhalten bestimmt wesentlich die Arbeitszufrieden-
heit Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und damit
auch Arbeitsmotivation, Arbeitsklima und Arbeitser-
gebnis.

»Partnerschaftlich sein“ heif3t:

¢ In lhren Arbeitsbeziehungen gehen Sie offen und
ehrlich mit den Menschen um.

e Sie bringen ihnen Wertschatzung und Vertrauen
entgegen.

e Bei unterschiedlichen Interessenlagen wirken Sie
ausgleichend.

e Konflikte erkennen Sie und arbeiten an ihrer
Losung.

e Sie treten fiir die Menschen lhres Arbeitsbereiches
ein und geben ihnen die erforderliche Hilfestellung.

¢ |Im Rahmen der Gleichbehandlung beriicksichtigen
Sie die besonderen Starken und Schwéchen Ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Alle Mitarbeiterinen und Mitarbeiter verhalten sich
partnerschaftlich gegeniiber den Kolleginnen und Kol-
legen und gegeniiber den Fiihrungskraften. Sie akzep-
tieren aber auch, dass die Fiihrungskrafte in bestimm-
ten Situationen die Entscheidung treffen miissen.



INFORMIEREN UND
KOMMUNIZIEREN

Als Fiihrungskraft informieren Sie Ihre Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter sachgerecht {iber die MaBnahmen,
Ergebnisse und Entwicklungen, die fiir deren Aufgaben-
gebiete von Bedeutung sind. Damit versetzen Sie lhr
Personal in die Lage, ergebnisorientiert zu handeln und
zu entscheiden.

»informieren und Kommunizieren“ bedeutet:

e Sie geben alle fiir die Menschen Ihres Arbeitsberei-
ches bedeutsamen Informationen rechtzeitig und
auf angemessene Weise an diese weiter und schaf-
fen so die erforderliche Transparenz.

e Sie informieren Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter auch uiber betriebliche Zusammenhédnge und
Hintergriinde, damit sie Verstdndnis fiir {ibergeord-
nete Entscheidungen entwickeln.

e Sie fordern das personliche Gesprach und klaren
Missverstandnisse sofort.

e Griinde fiir die von Ihnen getroffenen Entscheidun-
gen machen Sie Ihren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern in nachvollziehbarer Weise deutlich. Sie
erldutern etwaige Abweichungen von einer zuvor
vereinbarten Arbeitsweise sowie Auftrags- und Zie-
landerungen.

e Angelegenheiten, die fiir alle Menschen Ihres Ar-
beitsbereiches von Bedeutung sind, besprechen Sie
gemeinsam.

e Sie teilen lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
mit, woriiber Sie von ihnen fallweise oder regelma-
Big unterrichtet werden wollen.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich die
fiir die Erledigung ihrer Aufgaben erforderlichen Infor-
mationen auch selbst zu beschaffen. Dariiber hinaus
wird von ihnen erwartet, dass sie die Arbeit anderer
durch Informationsaustausch und Informationsweiter-
gabe aktiv unterstiizen.



ENTSCHEIDUNGEN TREFFEN UND
VERANTWORTUNG TEILEN

Als Fiithrungskraft handeln Sie ergebnisorientiert. Sie
treffen selbst Entscheidungen und iibertragen gleich-
zeitig soweit wie moglich Aufgaben und Verantwortung
an lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dabei beriick-
sichtigen Sie das Wissen, die Erfahrungen und die Fa-
higkeiten Ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Sie
achten darauf, dass Aufgaben, Entscheidungsbefugnis-
se und Verantwortung im Einklang miteinander stehen.

»Entscheidungen treffen und Verantwortung teilen*
bedeutet:

e Entscheidungen treffen Sie rechtzeitig und ent-
schlossen.

e Sie beteiligen Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an der Entscheidungsfindung.

e Sie iibertragen ihnen Aufgaben, die sie kompetent
und eigenverantwortlich erledigen kénnen. Dabei
vereinbaren Sie konkrete Ziele und setzen erforder-
lichenfalls Prioritdten. Sie treffen klare Absprachen
und geben soweit notwendig konkrete Arbeitsan-
weisungen.

e |Im Rahmen eindeutiger Delegations- und Kompe-
tenzregelungen respektieren Sie die Handlungsver-
antwortung lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Sie tragen die Gesamtverantwortung fiir [hren
Arbeitsbereich.

e Sije stellen kontinuierlich fest, inwieweit die verein-
barten Arbeitsziele erreicht wurden und ergreifen
rechtzeitig MaBBnahmen, falls die Zielerreichung ge-
fahrdet ist oder die Ziele zu korrigieren sind.

e Sie lassen sinnvolle Entwicklungen und Verbesse-
rungen, die lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
vortragen, zu und férdern diese.

Von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird er-
wartet, dass sie im Rahmen ihrer Zustandigkeiten ei-
genstdndig entscheiden und handeln, Verantwortung
fur ihr Handeln iibernehmen sowie konstruktive Vor-
schldge einbringen.



PERSONALVERANTWORTUNG
UBERNEHMEN UND AUSUBEN

Als Fiihrungskraft sind Sie fiir die Menschen lhres Ar-

beitsbereiches verantwortlich. Sie stehen ihnen hilfs-
bereit zur Seite, stdrken ihre Eigenstandigkeit und for-
dern ihr jeweiliges Leistungspotenzial.

»Personalverantwortung iibernehmen und ausiiben*
heif3t:

e Sie fordern das Selbstvertrauen und die Motivation
lhrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, indem Sie
ihre Leistungen anerkennen. Lob und angemessene
Kritik sprechen Sie offen und zeitnah aus.

e Sie beurteilen die Menschen lhres Arbeitsbereiches
ohne Vorbehalte anhand ihres langfristig beobacht-
baren Verhaltens und geben ihnen ein entsprechen-
des Feedback.

e Sje stellen die Starken und Schwéachen lhrer Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter fest. Starken nutzen Sie
und bauen sie aus; Schwachen sprechen Sie an und
helfen, diese abzubauen.

e Sie sind fiir die Personalentwicklung lhrer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter verantwortlich. Gemeinsam
mit ihnen planen Sie bedarfsorientierte Weiterbil-
dungsmafinahmen.

e Sie geben eigenes Wissen und eigene Erfahrungen
an die Menschen lhres Arbeitsbereiches weiter.

e Sie fordern die Qualitdt von Ausbildung in lhrem
Arbeitsbereich.

e Sie libernehmen soziale Verantwortung und schiit-
zen lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Diskri-
minierung und Benachteiligung.

e Sie bieten den Menschen lhres Arbeitsbereiches
Riickhalt und Schutz und vertreten deren Interessen
gegeniiber Dritten.



e Sie beteiligen Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
an Erfolgen.

e Sie setzen sich fiir gute Arbeitsbedingungen und fiir
ein angenehmes Arbeitsumfeld ein.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind auch selbst
dafiir verantwortlich, dass Sie die erforderlichen
Kenntnisse und Fertigkeiten besitzen, um die an ihren
Arbeitsplatzen anfallenden Arbeiten ausfiihren zu kdn-
nen. Es wird eine vertrauensvolle Zusammenarbeit mit
den Fiihrungskraften erwartet sowie die Bereitschaft,
angemessene Kritik zu duf3ern und auch entgegenzu-
nehmen.
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