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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Praambel

Am 3. Dezember 2009 ist die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 Uber offentliche
Personenverkehrsdienste auf Schiene und Stral3e in Kraft getreten. In Art. 7 (1)
der VO 1370 wird von den zustandigen Behdorden ein jahrlicher Gesamtbericht
gefordert.

Die Stadt Bielefeld verdffentlicht hiermit als zustandige Behérde im Sinne der
oben genannten Verordnung ihren Gesamtbericht tber die in ihren Zustandig-
keitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen, die ausgewahl-
ten Betreiber eines 6ffentlichen Dienstes sowie die diesen Betreibern zur Abgel-
tung gewdahrten Ausgleichsleistungen und ausschlie3lichen Rechte.

Bielefeld, den 19.12.2013
i.V.

gez. Moss, Beigeordneter

' Im Folgenden wird die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 als VO 1370 bezeichnet.



Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

1 Allgemeines

1.1

1.2

1.3

Erlauterung Gesamtbericht

Der Gesamtbericht wird in Form einer zusammenfassenden Darstel-
lung erstellt. Er enthalt die wichtigsten Daten und Informationen tber
die im Zustandigkeitsbereich des Aufgabentragers Stadt Bielefeld lie-
genden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen, die ausgewahlten
Betreiber sowie die gewahrten Ausgleichsleistungen und ausschliel3-
lichen Rechte beim Busverkehr und schienengebundenen Verkehr.

Zustandige Behorde

Die Stadt Bielefeld ist als kreisfreie Stadt gem. § 3 OPNVG
NRW zusténdige Behdrde im Sinne der VO 1370.

Zustandigkeitsbereich

Die VO 1370 definiert in Art. 2 ¢ als ,zustandige 6rtliche Behdrde™:

Jede zustandige Behorde, deren geografischer Zustandigkeitsbereich
sich nicht auf das gesamte Staatsgebiet erstreckt.

Existieren mehrere zustandige Behdrden fiir ein OPNV-Netz neben-
einander, ist der Aufgabentrager nur flr jene gemeinwirtschaftliche
Verpflichtung berichtspflichtig, die in seinen Zustandigkeitsbereich
fallt. Dies schlief3t jedoch nicht aus, dass die Aufgabentréager als eine
,Gruppe von zustandigen Behorden“ gemeinsam einen Gesamtbe-
richt erstellen kbnnen.

Die Festlegung der Zustandigkeiten ergibt sich u.a. aus dem Betrau-
ungsbeschluss des Rates der Stadt Bielefeld vom 18.12.2008 und
aus dem Erganzungsbeschluss des Rates der Stadt Bielefeld zur Be-
trauung vom 26.11.20009.



Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

2 Darstellung der 6ffentlichen Dienstleistungsauftrage und der

2.1

2.2

2.3

2.4

ausgewahlten Betreiber

Betrauung der moBiel GmbH

Als ,6ffentlichen Dienstleistungsauftrag“ betrachtet die VO 1370 auch
Betrauungsakte, die vor Inkrafttreten der Verordnung erlassen worden
sind. Daher bezieht sich die Berichtspflicht auch auf diese Bestandsre-
gelungen.

Nach der VO 1370 wird in Art. 2e als ,gemeinwirtschaftliche Verpflich-
tung“ folgendes definiert:

Eine von der zustandigen Behorde festgelegte oder bestimmte Anfor-
derung im Hinblick auf die Sicherstellung von im allgemeinen Interesse
liegenden offentlichen Personenverkehrsdiensten, die der Betreiber
unter Berucksichtigung seines eigenen wirtschaftlichen Interesses
nicht oder nicht im gleichen Umfang oder nicht zu den gleichen Bedin-
gungen ohne Gegenleistung Gbernommen hétte.

Entsprechend dem Ratsbeschluss vom 18.12.2008 und dem Ergan-
zungsbeschluss vom 26.11.2009 ist der moBiel GmbH die gemeinwirt-
schaftliche Verpflichtung fir die unter Kapitel 3 aufgefuhrten Verkehre
auferlegt worden.

Anruf-Sammel-Taxi-Verkehr (AST- Verkehr)

Zur Sicherstellung einer ausreichenden Verkehrsbedienung zu Zeiten
einer geringen Nachfrage am Abend und am Wochenende gibt es ei-
nen Anruf-Sammel-Taxi-Verkehr. Die im Auftrag der Stadt Bielefeld ge-
fahrenen Verkehre werden auf Grundlage einer vertraglichen Verein-
barung aus dem Jahr 2000 von der moBiel GmbH in Zusammenarbeit
mit der Bielefeld Funk-Taxi-Zentrale (BIETA) durchgefihrt.

Offentlicher Dienstleistungsauftrag an die Veolia GmbH

Die Stadt Bielefeld hat sich dem zwischen dem Kreis Gitersloh und
der Veolia GmbH ab 01.01.12 bestehenden Verkehrsvertrag ange-
schlossen und auf Basis dieses Vertrages Leistungen auf den Linien
80 und 83 hinzubestellt.

Regionalverkehre

Einige Regionalverkehre zwischen der Stadt Bielefeld und den angren-
zenden Kreisen Herford, Gutersloh und Lippe werden eigenwirtschaft-
lich von verschiedenen Verkehrsunternehmen betrieben. Fir den
Schilerverkehr auf diesen Regionallinien im Gebiet der Stadt Bielefeld
erhielten die Betreiber Ausgleichsleistungen nach § 11 a OPNVG (sie-
he Kapitel 3).
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3 Ausgestaltung der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtung

3.1 Grundsatzliches
Im Art. 4 (1) der VO 1370 ist festgelegt, dass in Offentlichen Dienst-
leistungsauftrdgen die zu erflllenden gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen klar zu definieren sind. Der jahrliche Gesamtbericht
muss gem. Art. 7 (1) eine Kontrolle und Beurteilung der Leistungen,
der Qualitdt und der Finanzierung des offentlichen Verkehrsnetzes
ermdglichen.

3.2 Beschreibung der Bedienungsqualitat

3.2.1 Busverkehr moBiel

3.2.1.1 alleinige Konzessionen der moBiel GmbH Stand: Dezember 2012
Linien Nr. Linienverlauf
pX) 22 Heepen - Jahnplatz - Kunsthalle - Quelle, Kupferheide (Uber Potsdamer Stral3e)
24 Sieker - Sieker Mitte - Jahnplatz - Tierpark - Kirchdornberg - Dornberg
pX) 25 Baumheide - Bleichstral3e - Jahnplatz - Schlosshofstrafie - Diirerstraf3e
Heepen - Radrennbahn - Bleichstrale - Jahnplatz - SchlosshofstraRe
pX) 26 - DurerstralRe
27 Baumheide - Schildesche - Apfelstral3e - Pauluskirche - Jahnplatz - Siegfriedplatz
28 Kesselbrink - Jahnplatz - Bethel - Gadderbaum - Brackwede - Siidwestfeld - Ummeln
29 Baderbach - Jahnplatz - Schildhof
30 Brake - Baumheide - Heepen - Stieghorst - Sennestadt - Heideblimchen - Schlof3 Holte
31 (Jahnplatz -) Universitat - Babenhausen Siid - Schildesche - Deciusstral3e
32 Sieker - Lipper Hellweg - Hillegossen - Detmolder StralRe - Stieghorst Zentrum
33 Sieker - Stieghorst - Oldentrup - Heepen - Altenhagen - Milse
Sieker - Lipper Hellweg - Grafinghagen - Oerlinghausen. - Sudstadt -
34 Stukenbrock Kuhler Grund
36 Sieker - Brackwede - Windelsbleiche - Schillingshof - Senne
37 Sennestadt - Eckardtsheim
pXx) 38 Stieghorst - Hillegossen - Ubbedissen - Oerlinghausen Bahnhof / Marktplatz (-Lipperreihe)
39 Oerlinghausen Bahnhof - Oerlinghausen. - Stdstadt - Lipperreihe - Dalbke —
Sennestadt Bahnhof
115 Schildesche - Brake - Milse - Altenhagen - Heepen
121 Bethel - Brackwede - Kulbrocksiedlung - Marienfelder StraRe - Kupferheide - Quelle
122 Rundverkehr Bethel (Kinderklinik - Kirchl. Hochschule - Mara)
123 Brackwede Kirche - IKEA - Brackwede Kirche
127 Oerlinghausen Marktplatz - Grafinghagen - Lamershagen - Hillegossen
128 Brackwede Kirche - Stidwestfeld - Ummeln — Brackwede Kirche
130 Hillegossen - Oldentrup - Heepen
131 Stieghorst - Oldentrup Industriegebiet - Auf dem Busch - Hillegossen - Stieghorst
132 Sieker - An den Gehren - LAmershagen - Sennestadthaus - Heideblimchen
133 Sieker - Stieghorst - Heepen - Baumheide - Schildesche
p) 135 Senne - Buschkamp - Sennestadthaus - Sennestadt
px) 138 Stieghorst Zentrum - Hillegossen - Ubbedissen - Frordissen - Ubbedissen, Pyrmonter Stral3e
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235 Senne - Buschkamp - Industriegebiet - Sennestadt
237 Sennestadthaus - Eckardtsheim — Heideblimchen - Dalbke - Sennestadtring
238 Sennestadthaus - Dalbke - Heideblimchen - Sennestadthaus
739 ALF Ubbedissen,Kirche - Helpup - Oerlinghausen - Lipperreihe, Dalbker Krug
224 ALF Hoberge — Uerentrup - Twellbachtal - GroRdornberg
Linien Nr. Linienverlauf
N5B Ubbedissen - Helpup - Oerlinghausen - Lipperreihe - Ubbedissen
N8 Jahnplatz - Schildesche - Jéllenbeck - Enger - Spenge - Jollenbeck -

Schildesche - Jahnplatz

3.2.1.2 Gemeinschaftskonzession mit Oester-Barkey (Betriebsfiihrer: moBiel)
Linien Nr. Linienverlauf

87 Bielefeld, Hauptbahnhof - Brackwede - Ummeln - Isselhorst - Giitersloh, ZOB
3.2.1.3 Kooperationslinien mit BVO (Betriebsfihrer: moBiel)

Buslinien innerhalb Bielefelds

Linien Nr. Linienverlauf
51 Schildesche - Brake - Grafenheide Gewerbegebiet / Milse
52 Bielefeld Hbf - Heepen - Altenhagen - Milse
55 Schildesche - Theesen - Jollenbeck
57 Lohmannshof - GroRR3dornberg — Babenhausen - Babenhausen Sud
58 Lohmannshof - GroRdornberg - Schréttinghausen - Babenhausen Siid
103 Ubbedissen - Hillegossen - Oldentrup - Stieghorst - Heepen
104 Senne - Windelsbleiche - Senne, Schulzentrum
105 Senne - Buschkamp - Senne Schulzentrum
108 Ubbedissen - Rollkrugsiedlung - Ubbedissen - Dingerdissen
109 Ubbedissen - Hillegossen
155 Schildesche - Vilsendorf - J6llenbeck
158 Jahnplatz - GroR3dornberg - Schréttinghausen - Babenhausen Sid
196 Bielefeld Hbf - Oldentrup - Ubbedissen
251 Altenhagen - Milse - Brake - J6llenbeck
255 Jollenbeck, Oberlohmannshof - Jollenbeck, Dreeker Schule
257 Bielefeld/ FH — Bielefeld/ Hbf

Buslinien mit Start oder Zielpunkt in Bielefeld

Linien Nr. Linienverlauf
px) 21 Heepen - Hillegosser Stral3e - Jahnplatz — Kunsthalle/ Oetkerhalle — Werther/ Gesamtschule
54 Babenhausen Sud - Theesen - Jéllenbeck - Enger
56 Babenhausen Sud - Theesen - J6llenbeck - Lenzinghausen - Spenge
81 SchlofR3-Holte, Stukenbrock - Schlof? Holte - Sende - Heideblimchen - Sennestadt
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82
94
95
99
101
156
187
194
350
351
352

369

N1
N2
N3
N4
N5A

NGA

N7
N9
N11
N12A

N12B

N13
N14
N18

N19

p) Priméarlinien

Brackwede - Sennestadt - Dalbke - Schlof3-Holte/Stukenbrock

Brackwede - Senne - Friedrichsdorf - Avenwedde - Gutersloh/ZOB

Bielefeld Hauptbahnhof - Brackwede - Ummeln - Isselhorst - Glitersloh/ZOB

Milse - Stedefreund - Herford

Schildesche - Vilsendorf - Brake - Laar - Diebrock - Herford

Schildesche - Vilsendorf - Jollenbeck - Lenzinghausen - Spenge

Ziegelstr./Bleichstr.- Hauptbahnhof - Jahnplatz - Ummeln - Miele Werke - Gitersloh ZOB
Radrennbahn - Sieker - Senne - Friedrichsdorf - Avenwedde - Miele Werke - Gutersloh ZOB
Bielefeld Hauptbahnhof - Heepen - Kusenbaum - Knetterheide - Schétmar - Bad Salzuflen
Bielefeld Hauptbahnhof - Heepen - Leopoldshdhe - Knetterheide - Schétmar - Bad Salzuflen
Milse — Altenhagen - Elverdissen - Herford

Bielefeld Hauptbahnhof - Oldentrup - Ubbedissen — Bechterdissen — Asemissen -
Oerlinghausen/ Bahnhof

Jahnplatz — GroRdornberg — Schréttinghausen - Gro3dornbg. - Jahnplatz

Jahnplatz — Gellershagen — Theesen — Jollenbeck — Theesen — Gellershagen - Jahnplatz
Jahnplatz — Schildesche — Brake — Vilsendorf — Schildesche - Jahnplatz

Jahnplatz — Heepen — Altenhagen — Milse — Baumheide — Heepen - Jahnplatz

Jahnplatz — Sieker — Stieghorst — Hillegossen — Ubbedissen - Hilleg. - Stiegh. —

Sieker - Jahnplatz

Jahnplatz — Brackwede — Buschkamp - Sennestadt - Dalbke — Heidebliimchen —

Stukenbrock — Heidebliimchen — Dalbke — Sennestadt — Buschkamp — Brackwede — Jahnplatz
Jahnplatz — Gadderbaum — Brackwede — Windelsbleiche — Ummeln — Quelle - Jahnplatz
Jahnplatz - Sieker Mitte — Oldentrup — Heepen - Sieker Mitte - Jahnplatz

Jahnplatz — Ummeln — Isselhorst — Gutersloh — Isselhorst — Ummeln - Jahnplatz

Jahnplatz — Stedefreund — Herford — Stedefreund — Jahnplatz

Herford — Hiddenhausen — Biinde

Jahnplatz — Leopoldshéhe - Asemissen - Jahnplatz

Jahnplatz — Quelle — Steinhagen - Quelle - Jahnplatz

Jahnplatz - Hoberge-Uerentrup — Kirchdornberg — Werther - Halle - Kiinsebeck — Horste —
Hesseln — Halle — Werther — Kirchdornberg — Hoberge-Uerentrup — Jahnplatz

Jahnplatz - Hoberge-Uerentrup — Kirchdornberg — Werther — Halle - Borgholzhausen — Halle —

Werther — Kirchdornberg — Hoberge-Uerentrup — Jahnplatz

px) Primarlinien nur im Bereich der gemeinsamen Linienfuhrung 21/22, 25/26 und 38/138

Betriebsleistungen Bus

Fahrplanleistung 2011 2012 Veranderungen
Kraftomnibus (Nutzwagen-km) 10.203.113 10.476.102 2,68 %
- davon moBiel ohne Kooperationslinien mit BVO 6.590.118 6.957.848 5,58 %
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Angebotsstandards im Busverkehr

Alle StadtBus-Primarlinien 21/22, 25/26, 135/235 und 138/38 (jeweils
im Bereich der gemeinsamen Linienfiihrung) erfullen die Vorgabe ei-
nes 10-Minuten-Taktes bzw. von 6 Fahrten je Stunde im Zeitraum
von ca. 6-20 Uhr montags bis freitags ausnahmslos.

Von den 18 Bus-Sekundéarlinien innerhalb von Bielefeld verkehren
montags bis freitags in der HVZ/NVZ jetzt 15 im 20- oder 30-Minuten-
Takt (2-3 Fahrten/Stunde).

Die Buslinie 51 bietet zwischen Schildesche und Brake einen 30-
Minuten-Takt, fahrt dann aber abwechselnd einmal pro Stunde weiter
nach Milse oder in das Gewerbegebiet Grafenheider StralRe. Die Bus-
linie 121 verkehrt weiterhin auf etwa dem halben Linienweg (zwi-
schen Hedwigstr. und Fortunastr. sowie Brackwede Kirche und
Bethel) im 60-Minuten-Takt. Die Linie 55 fahrt unveréandert ganztagig
im 60- oder 120-Minuten-Takt.

Somit bieten ca. 90% der Bus-Sekundarlinien innerhalb von Bielefeld
einen 20- oder 30-Minuten-Takt und die Vorgaben der Betrauung sind
erfullt.

In der Kategorie Stadt-Umland-Bus werden die Vorgaben der Betrau-
ung (30-60-Minuten-Takt bzw. 1-2 Fahrten/Stunde, montags bis frei-
tags zwischen ca. 6-20 Uhr) von allen Linien erfllt.
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3.2.2 Schienengebundene Verkehre moBiel

Konzessionen der moBiel GmbH Stand: Dezember 2012
Stadtbahn
Linien Nr. Linienverlauf
p) 1 Schildesche - Hauptbahnhof - Jahnplatz - Brackwede - Senne
p) 2 Milse - Baumheide - Hauptbahnhof - Jahnplatz - Sieker
p) 3 Stieghorst Zentrum - Sieker Mitte - Jahnplatz - Hauptbahnhof - Babenhausen Siid
p) 4 Lohmannshof - Universitat - Hauptbahnhof - Jahnplatz - Rathaus - Obernstrale
10 Lohmannshof - Universitat - Hauptbahnhof - Jahnplatz - Sieker Mitte - Stieghorst Zentrum
12 Sieker - Bethel - Brackwede - Senne
13 Sieker - Landgericht - Jahnplatz - Hauptbahnhof - Schildesche
18 Sieker Mitte - Landgericht - Bethel - Brackwede - Senne

p) Primérlinien
Betriebsleistungen Stadtbahn

Fahrplanleistung 2011 2012 Veranderungen
Stadtbahn (Nutzzug-km) 2.678.740 2.683.300 0,17%

Angebotsstandards Stadtbahn

Alle Stadtbahn-Hauptlinien 1, 2, 3 und 4 erflillen die Vorgabe eines 10-Minuten-
Taktes bzw. von 6 Fahrten je Stunde im Zeitraum von ca. 6-20 Uhr montags bis
freitags ausnahmslos.

3.2.3 AST- Verkehre moBiel

Abends und am Wochenende ersetzen Taxis auf einigen Bus-Linien die Busse:
Anruf-Sammel-Taxi (AST). Das Anruf-Sammel-Taxi fahrt in bestimmten Gebie-
ten, die normalerweise von Bus-Linien angefahren werden — taglich ab etwa
20.00 bis 1.00 Uhr, an Sonn- und Feiertagen zuséatzlich ab etwa 5.20 bis 12.00
Uhr.

Im AST-Verkehr gibt es folgende Fahrtmaoglichkeiten:
e Von der Starthaltestelle zur Stadtbahn, zum Bus oder zu einem beliebi-
gen Fahrtziel innerhalb des AST-Gebietes
e Von Bus oder Stadtbahn am Umsteigepunkt direkt nach Hause

Die Fahrten im AST- Verkehr sind telefonisch oder direkt beim Fahrpersonal in
Bus oder Stadtbahn anzumelden.

Die Gebiete und Umsteigehaltestellen sind nachfolgend tabellarisch dargestellt:

10
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Gebiete und Fahrplane

An diesen Haltestellen steigen Sie
ins AST um

Babenhausen,Niederdornberg-
Deppendorf, Schréttinghausen

Burgerzentrum  Dornberg  oder
Babenhausen Sud

Gottesberg, Twellbachtal

Burgerzentrum Dornberg

Schildesche Babenhausen Sid, Johannesstift
und Schildesche

Brake Milse, Schildesche und Bahnhof
Brake

Baumheide Baumheide

Milse Hassebrock und Milse

Altenhagen Hassebrock und Milse

Heepen Ost Hassebrock

Baderbach Radrennbahn/ Ziegelstral3e

Sieker Mitte Sieker Mitte

Habichtshdhe Sieker

Stieghorst Sud, Lamershagen

Sieker und Stieghorst Zentrum

Oldentrup

Bahnhof Oldentrup, Speckenheide
und Stieghorst Zentrum

Frordissen-Dingerdissen

An der Wesebrede und Bahnhof
Ubbedissen

Bethel, Gadderbaum Bethel

Schildhof Bethel

Quelle Brackwede Bahnhof (StadtBahn)
Rosenhdhe Rosenhthe

Eckardtsheim,Heidebliimchen,
Dalbke, Sennestadt Sud

Sennestadthaus und Bahnhof Sen-
nestadt

Schillingshof

Senne und Bahnhof Windelsbleiche

11



http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Babenhausen_Nieder_Schroett.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Babenhausen_Nieder_Schroett.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_GottesbergTwellbachtal.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Schildesche.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Brake.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Baumheide.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Milse.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Altenhagen.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_HeepenOst.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Baderbach.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_SiekerMitte.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Habichtshoehe.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_StieghorstSuedLaemershagen.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Oldentrup.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_FrordissenDingerdissen.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Bethel.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Schildhof.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Quelle.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Rosenhoehe.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Eckardtsheim_etc.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Eckardtsheim_etc.pdf
http://www.mobiel.de/fileadmin/Dokumente/PDF/Fahrplanauskunft/AST_ALF/AST_Fpl2010_Schillingshof.pdf
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3.2.4 Busverkehr Veolia

Linie/ Linienbiindel Km- Takt/ Fahrten Unter-
Leistung nehmen
80/ Giitersloh Stidost 17.767 | 3. Fahrtenpaare montags | TWE/
bis freitags Veolia
9 Fahrten montags bis TWE/
83/ Gutersloh-Sudost 28.761 | freitags, vorwiegend )
. Veolia
Schilerverkehr
3.2.5 Regionalverkehre Bus
Linie/ Linienbindel Km- Takt/ Fahrten Unter-
Leistung nehmen
Schilerverkehre
53, 65, 253, 256, 353, N
388, 389 31.069 | bedarfsorientiert BVO
48, 59, 62, 63, 68, 88, 157/ .
Giitersloh-Nord 347.072 | NVP Kapitel 2, 3 go.on

3.3 Beschreibung der Beforderungsqualitat

3.3.1 Busverkehr und schienengebundene Verkehre moBiel

Zu erfillende Qualitatsstandards im Rahmen der Betrauung sind nachfol-
gend tabellarisch dargestellt:
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

mo: i

Ein Unternehmen
der Stadtwerke Bielefeld

Qualitatsstandard Zu erreichender

Qualitatskriterien vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der

Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NvP 2007) ~Erfullungsgrad

ErschlieBung . Haltestellen-Einzugsbereiche Bedienungsgebiet von
Haltestelleneinzugsbereiche Erschliefungs- ° moBiel: 90% aller Einwoh-
Bus/StadtBahn/Eisenbahn nach Qualitat Grenzwerte Fubwegeentfernung ner wohnen innerhalb der
Raumkategorien i (Luftlinie) i definierten Einzugsberei-
Raumkategorie Verkehrsmittel che (HVZ/NVZ)
Bus Stadt- Eisen-
bahn bahn
(additiv zu
Bus und
Stadtbahn)
Kernbereich 300m 400m 600m
sonstiges 400m 500m 800m
“erdichtungsgebiet
Stadtrand, gering 400-500m ((500m) 1000m
verdichtetes Gebiet

* detaillierte Fulkwegebetrachtung in Sonderfallen notwendig

Verbindung Verbindungsqualitit Bezirkszentrum & Haupt-

Direktverbindung/Umsteigehaufig- T = zentrum: 95% direkt

keit zu Haupt- und Bezirkszentren | |von Bezirkszentrum (bzw. 1 Umstieg zur Ver-
Innenstadt Direktverbindung i meidung von Parallelver-
Bezirkszentrum  |Direktverbindung |1 Umstieg kehr)
Verdichtungsge- |Direktverbindung |Direktverbindung
biet Bezirkszentrum & (Nach-
Stadtrand 1 Umstieg 1 Umstieg bar-)Bezirkszentrum:
Grundsatzlich ist ein (zusatzlicher) Umstieg zur Vermeidung 95% max. 1 Umstieg

von Stadibahn/Bus-Parallelverkehr zulassig (bZW 2 Umstie ge zur Ver-

Raumkategorien Verdichtungsgebiet und Stactrand nur nachricnt- | Meidung von Parallelver-
lich, da auch im NVP 2007 genannt kehr)

Nachweis erfolgt nur fur
Relationen im Bedie-
nungsgebiet von moBiel

Produkte und Netzkonfiguration |e Stadtbahnlinien mit Verbindungs- und Er- | Differenziertes Angebot

- OPNV-Verkehrsmittel (Stadt- schlieRungsfunktion entlang der Hauptsied- | gemank nebenstehender
Bahn, StadtBus, Regionalbus lungsachsen Standards liegt vor
ete.) « Stadtbuslinien innerhalb Bielefelds, differenziert

- Liniennetzpldne StadtBahn, nach Primérlinien mit Verbindungs- und Er-

Bus. NachtBus. AST- schlieBungsfunktion (als Innenstadtdurchmes-
Zon,enplan ’ serlinie oder Stadtbahnzubringer) sowie Sekun-

déarlinien Uberwiegend mit Erschliefungsfunktion

« Regionalbuslinien ebenfalls differenziert nach
Primérlinien mit durchgéngigem/ getaktetem An-
gebot sowie Sekundérlinien mit nachfrageorien-
tiertem Angebot

e Schulbezogene Buslinien, Uberwiegend dem
Schiilerverkehr dienend

« Nachtbuslinien zur néchtlichen Erschliefung
Bielefelds und Anbindung der Nachbarstédte/ -
gemeinden

¢ Bedarfsverkehre zur bedarfsorientierten Er-
schlieBung in Zeiten und R&umen geringer
Nachfrage (AST, ALF)
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatsstandard

e o : . Zu erreichender
Qualitatskriterien vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der Erfiillunasarad
Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007) gsg
Bedienung . . i
- Definition Verkehrszeiten Tag | Zeitschichten
(HVZ, NVZ, SVZ) o | Hauptverkehrszeit | . . . .
- Bedienungshaufigkeit (Takt) z | fEDC - Ge00. Am00 - 10
nach Raumkategorien und T | Normalverkehrs- ] ] ] ]
Verkehrszeiten & | 2t 00vz) DE0D - 1500, 1800 - 20:30
k=
= fgmg‘g‘}z] 0400 - DEDD. 20:20 - 01:00
Hauptverkehrazeit . ’
_lwvs 0EOD - 100
Z [ Mormalverkehrs- . ' . Y
E,',é 208t (NVZ) DE:0D - 0800 1700 - 20:30
Schwachver- . . . !
kehrszeit (Svz) | 0400 - 0800, 2030 - 0100
z rzq;t"?ﬁ.!‘,";r‘e“m' 08:00 - 20:30
5 Egﬁg‘g‘}z] D600 - 0800, 2030 - 0100

Cie Zeitschichten geben nur ungefihre Zeitraurme wvor, de von
Linée zu Linie leicht variieren konnen

Auf den Hauptachsen verkehren die StadtBahn-
und Primérbuslinien mit Verbindungs- und Er-
schlieffungsfunktion:

HVZ und NVZ: 10 Minuten-Takt

SVZ: 15-30 Minuten-Takt

In den dbrigen Bereichen dienen Sekundarbusli-
nien vorwiegend der flichenhaften Erschliefzung:
HYZ und NVZ:  20-20 Minuten-Takt

SWVZ: 30-80 Minuten-Takt oder AST

95% Erfullung durch alle
StadiBahn-Hauptlinien
sowie die Buslinien 21/22,
25/26, 135 und 138(/38)

85% Erfullung durch alle
ubrigen moBiel-
StadiBuslinien

Betriebsstabilitét

- Besetzungszeiten der Leitstelle

- RBLITCS
- Anschlusssicherheit

Standards nicht aus NVP 2007

- Besetzung der Leitsielle 24h/Taqg, 7 TageWoche

- Befriebsleitung mit Hilfe eines RBUITCS

- Anschlusssicherung an den VerknUpfungspunk-
ten Schildesche, Senne, Sieker, Babenhausen
Sud und Stieghorst zwischen Stadtbahn und
moBiel Bussen im Rahmen der betrieblichen
Maglichkeiten. Eine Verbesserung der An-
schlusssicherheit mit Linien anderer Verkehrsun-
ternehmen wird von moBiel angestrabt und so-
weit wirtschaftlich vertretbar auch umgessizi.

Anmerkung Zur Anschiusssicherung:

Der NVP 2007 enthdlt auf Seite 73 eine Tabelle mit
Verkniipfungspunkten in Bielefald. Da an vielen
dieser Punkte — avsschiielllich oder feilwelse — die
BVO verkehrt oder z.B. aufgrund der dortigen raum-
lichen Gegebenhelten keine Anschiusssicherung
mdglich ist, bezieht sich dieser Punkt ausschiieliich
auf die fiinf oben genanntan Verkndpfungspunkie
Zwischen Stadtbahnen und moBiel-Bussen.

Muss erfiillt sein
Muss erfiillt sein
80% im Rahmen der be-
trighlichen Moglichkeiten.

Eine automatische Doku-
mentation der Anschluss-
sicherung ist mit den der-
zeitigen technischen Mag-
lichkeiten des RBL nicht
maglich. Mit Beschaffung
des neuen ITCS (Einsatz
voraussichtlich ab 2011)
werden entsprechende
Miaglichkeiten angestrabt.

Pinktlichkeit

Standards nicht aus NVP 2007:
- Definition pOnktlich: Verspatung von maximal 5
Minuten

StadtBahn: 90%
Bus: 85%
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitétskriterien

Qualitdtsstandard

VOIT:

ig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der

mo ik

Eim Unfernedmen
der Stadtweske Bielefeld

Zu erreichender
Erfiilllungsgrad

Haltestellen
- Ausstaftung StadiBahn-
Haltestellen

ang
Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007)

Zusatzausstat-
Stadtbahn- | Standard- tung filr Ver-
haltestellen | ausstatiung kniipfungshal-
testellen
Oberirdisch Haltestellenfahrplan, | Dynamisches
MNetzplan, Umgs- Fahrgast-
bungzsplan, Tarf- Informationasys-
Info, Ticketautomat | tem (DF1) und
mit Lautzprecher Zugzielanzeiger
Opticnal: Cryn. Stadibahn/Bus-
Fahrgastinformationd | Anschlussfahr-
Zugzislanzeiger pléne
unterirdisch COFl und Zugzielanzeiger
zusatzlich Motruf + Videouberwachung

Der Aufgabentrager behalt sich vor, den Zustand der
Haltestellen in Stichproben zu dberprifen. Auf ange-
Zeigte Méngel an Halkestellen wird moBiel innerhalb
einer angemessenen Frist reagieren.

Oherirdische Haltestellen:
Haltestellenfahrplan: 100%:
Ticketautomat mit Laut-
sprecher: 100%

Ubrige Standardaus-
stattung (ohne Opticnen):
T5%

Unterirdische Haltestellen:
Haltestellenfahrplan: 100%
Metzplan: 100%
Umgebungsplan: 100%:
Tarif-Info: 100%
Ticketautomat mit Laut-
sprecher; 100%

DFI: 50%
Zugzielanzeiger: 100%
Motruf: 100%
Videolberwachung: 100%

Haltestellen
- Ausstattung Bushaltestellen

Bushaltestellen | Fahrgaststarke | Verkniipfungs-
Mindeststandard Haltestellen haltestellen
Fahrplankasten Infovitrine Vitrine mit Halte-
(Haltestellenfahr- mit Haltestel- stellenfahrplan,
plan) lenfahrplan, Metzplan, Tarif-
Metzplan, Tarif- | Info, Umge-
Info bungzplan.
Cpfional: Tickst-
automat mit
Lautsprecher
und Dyn. Fahr-

gastinformation

Rechte Spalte nur nachrichtlich, da auch im NVF 2007 genannt

Der Aufgabentrager behalt sich vor, den Zustand der
Haltestellen in Stichproben zu dberprifen. Auf ange-
Zeigte Méngel an Halkestellen wird moBiel innerhalb
einer angemessenen Frist reagieren.

Die Tabellen aus dem NVF 2007 zeigen nur Informa-
fionseinrichfungen an Haltestellen. Bauliche Ausstat-
tungselemente sind nicht allein durch das Verkehrs-
unternehmen, sondern nur in Zusammenarbait mit
dem Aufgabentrager realisierbar und daher grund-
satzlich nicht Inhalt dieses Punktes.

Als Ausnahme von diesem Grundsatz wird die Aus-
stattung von Bushaltestellen mit Wetlterschutzda-
chern und Abwurfhenhaltern dokumentiert:

Zurzeit hestehen in Bislefeld insg. ca. 300 Wetter-
schutzdiacher an Bushaliesiellen. Eigentimer sind
moBiel, die Stadt Bielefeld oder der derzeitige VWer-
hepartner Degesta. Etwa die Halfte der Wetler-
schuizdacher sind mit mind. einer Infovitrine aus-
gestattet. Die angebotenen Informationsan sind ab-
héngig von der Vilrinengroie sowie den ortlichen
Gegebenheiten. Es ist mind. ein Haltestellenfahmplan
vorhanden.

An fahrgaststarken Haltestellen werden Abwurfbe-
halter zur Verfligung gestellt.

Bushaltestellen missen
den Mindeststandard zu
100% erflllen

Infovitrinen s.u. im Ab-
schnitt Wetterschutzdicher

Auch zukonftig stehen
mind. 300 Wetterschutz-
dicher an Bushaltestel-
len in Bielefeld zur Verfi-
gung — davon etwa die
Halfte mit Infovitrinen.

Abwurfbehalter an mind.
90% aller Haltestellen mit
mehr als 100 Einsteigern.
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatskriterien

Qualitdtsstandard

vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der

Zu erreichender
Erfiillungsgrad

Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007)

Fahrzeuge Im NVF 2007 werden folgende konkrete Anforderun-
- Ausstattung StadtBahn- gen an die sinzusetzenden Busse genannt:
Fahrzeuge - Niederflurtechnik 100%: aller Busse
- Ausstattung Busse - Rampe {vorzugweise manuell hedienbar) 1BIJ{]% aller neubeschafftzn
Lusse
- Umweltstandards - zwei Kinderwagenplatze (altemativ mindestens | 100% aller neubeschafften
ein Rollstuhlplatz) Busse
- Begrenzung der Aultenfahrgerdusche 100% aller Busse Larm-
klasse =/=80 dB(A)
- Erflllung der Eurc-Norm % 100% aller neubeschaffizn
Bussa
- Ausristung mit CRT-Filtern {oder besser) 100% aller neubeschaffizn
Busse
- Nutzung von schwefelfreiem Krafistoff 100% aller Busse
Erganzende Anforderungen an die einzusetzenden
Busse (nicht im NVP 2007 genannt):
- Haltestellenanzeiges innen 100% aller Busse
- Fahrzeugalter Durchschnitisalter der
Busse nicht dber 6 Jahre
Der Aufgabentrager behilt sich vor, den Zustand der
Fahrzeuge in Stichproben zu Gberprifen. Auf ange-
zeigte Mangel wird moBiel innerhalt siner angemes-
senen Frist reagieran.
Aufgabentrager und Unternehmen werden sich dber
die Mdglichkeiten der Erprobung neusr Fahrzeug-
techniken (z B. Einsaiz von Hybridbussen) gegenssi-
fig informisren, sobald diese technisch ausgereift
sind.
Fahrpersonal Standards nicht aus NVP 2007: Teilnahme an Schulungen

- Qualifikation/Schulungen
- Tarif-INetz-/Ortskenntnisse

- Regelmatige Teilnahme an Schulungsn

- Tarifkenntnisse: Der Sechser
MNetzkenntnisse: moBiel und Bielefeld
Ornskenntnisse: Biglefald und restliches Bedie-
nungsgehiet moBiel
Kenntnisse der deutschen Sprache

gemal den betrieblichen
Vaorgaben

100% missen Kenntnisse
der deutschen Sprache
hesiizen

Information
Informationskanile

Folgende Informationskandle sollen den Kunden
offen stehen:

« Personliche Beratung in den Beratungs- und
Servicezentren der Verkehrsunternehmen. Das
Leistungsspekirum sollte Fahrplan- und Tanf-
auskinfie, allgemeing Mobilititsheratung, Infar-
mationen zum Car Sharng, Freizeitangeboten
und “eranstaliungen zu Themen rund um den
OFNY fir verschiedene Zielgruppen umfassen.

+« Fahrplan- und Tarifauskinfie sollen telefonisch

durch dig Beraiungs- und Senvicezentren geleis-
tet werden.

« Das in Fahrzeugen und an Haltesizllen =inge-
seizte Sicherheits- und Servicepersonal sollis
Fahrplan- und Tarifauskinfte geben kinnean.

Mebensiehends Informati-
onskandle missen den
Fanhrgasten mindestens
Zur Verfugung stehen.
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Qualitatskriterien

Qualitatsstandard
vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der
Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007)

mo ik

B Lintannedmin
der Stadtwerke Bieleield

Zu erreichender
Erfillungsgrad

Information
Informationskanale (Fortsetzung)

Im Internet sollten dber elekironische Fahrplan-
auskunfissysteme akiuelle regionale und dber-
regionale verkehrsmittelibergraifende  Verbin-
dungen zu erfragen sein. Das Intermet ist fir die
Darstellung aktueller OPMV-Baustelleninforma-
tionen/ Verkehrsmeldungen besonders geeignet.
Die Yerkehrsuntermehmen sollen die Ubersicht-
lichkeit und Bedienerfreundlichkeit bestandig
weilerentwickein,

In gedruckter Form sollen Fahrpldne und Li-
nienneizpldne zur Yerfugung stehen. In beson-
dersn Situztionen {zu Feiertagen, Festen oder
hei Iangeren Baustellen) soliten Sonderfahrplane
die Kunden rechizeitig informieren.

Mebensizhends Informati-
onskandle missen den
Fahrgdsten mindestens
Zur Verfugung stehen.

Tarif und Vertrieb
- Gemeinschaftstarif
- Vertriebswege

Folgende Rahmenanforderungen soliten im Sinne
méglichst geringer Zugangshemmnisze fur die Kun-
den in allen Yerkehrsunternehmen moglichst sinheii-
lich erflllt sein:

-

Das MNetz der Vorverkaufsstellen/Verkaufs-
agenturen ist zu erhalten und nach Maglichkeit
auszuweiten. Hier scliizn alle meistverangten
Tickettypen erhaltlich sein.

In den Bussen soll der Ticketverkauf durch das
Fahrpersonal beibehalten werden. Das Sorti-
ment sollte zugunsten sines beschleunigten Be-
triehsablaufes moglichst klein gehalten werden.

In den Beratungs- und Servicezentren der
Verkehrsunternehmen ist der persénliche Kauf
des gesamten Ticketsoriments zu erméglichen.

An den Stadibahnhaltesiellen sowie zentralen
Stadtbushaltestellen (in den Bahnsiationen und
Zigen des Mahwverkehrs nach Vorgabe des
WWOWL) ist der Verkauf Ober Automaten zu
gewahrieistan.

Hochwertige Tickets sollen weiterhin per Post
zustellbar sein.

Dem Vertrieb Gber Internet und elektronische
Medien {zum Beispiel per SMS) kommt sizigen-
de Bedeutung zu. Auf einzelne Kommunen oder
Unternehmen beschrankie Insellésungen sind zu
vermeiden.

Der Gemeinschaftstanf
LDer Sechser” wird ange-
wendet.

Ticketverkauf wird im
moBiel Haus und im Servi-
ceCenter, in den Vorver-
kaufsstellen, vom Fahrper-
sonal im Bus sowie Ober
Automaten an Haltestellen
angeboten.
Abo-Zustellung per Post
wird angeboten.

Qualititssicherung

- Qualitatsmanagementsystem

- Beschwerdemanagementsys-
tem

- Kundenzufriedenheit/
OPNV-Kundenbarometer

Standards nicht aus NVP 2007

CQM-3ystem, das sich an den Vorgaben der EN
13816 orientiert

Beschwerdeannahme persénlich in Beratungs-
und Servicezentren, auf dem Postweg, per Tele-
fonTelefax und per E-Mail

Jéhrliche Teilnahme am OFPNY-
Kundenbarometer zum Nachweis von subjekti-
ven Qualitdtskriterien wie z.8. Erscheinungs-
hild'Sauberkeit (Fahrzeuge, Haltestellen, Fahr-
personal), Sicherheit, Freundlichkeit und Kompe-
tenz des Personals etc.

Muss erfiillt sein

Muss erfiillt sein

Der Qualititsnachweais ist
erbracht, wenn die moBisl
hei der Globalzufriedenheit
der Fahrgaste im bun-
desweiten Unterneh-
mensvergleich im oberen
Drittel abschneidet.
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

mo -ii=

er Stadiwerke Bielefeld

Qualitatsstandard Zu erreichender

Qualitatskriterien vorrangig aus: Zweiter Nahverkehrsplan der o
Stadt Bielefeld 2007 (im Folgenden NVP 2007) Erfullungsgrad

Unterauftragnehmer Standards nicht aus NVP 2007;
Qualitatsstandards Fahrzeuge Die Leistung der Unterauftragnehmer ist als Bestand- | Siehe Qualitatskriterien
Qualitatsstandards Fahrperso- teil der Gesamtleistung von moBiel zu sehen. Fir die | Fahrzeuge und Fahrper-
nal Unterauftragnehmer gelten bezlglich der Fahrzeuge | sonal

und des Fahrpersonals daher die selben Qualitits-
standards, wie fur moBiel als Aufiraggeber.

Es erfolgt keine separate Auswertung nur fir die

Unterauftragnshmer.

Zum 01.12.2011 wurde in Bielefeld auf Grundlage der Betrauung der moBiel
GmbH ein Sozialticket als zusatzliches Tarifangebot eingefiihrt. Es wird als er-
mafigtes Sechser-Abo bzw. 9-Uhr-Abo angeboten. Berechtigt zum Empfang
des Sozialtickets sind Bielefeld-Pass-Inhaber, das Ticket ist auf andere Biele-
feld-Pass-Inhaber Ubertragbar.

Im Rahmen der Linienerweiterung durch die Kooperation mit der BVO
wurde ein Ergdnzungsbeschluss zur Betrauung gefasst, der auch eine
Erganzung der Qualitatsstandards in Bezug auf die Qualitatskriterien
»Bedienung” und ,,Fahrzeuge® beinhaltet.

Bedienung StadtBahn 1,2,3, 10-Minuten-Takt 95%
- Definition fur | Hauptlinien 4 bzw.
MF HVZ/NVZ 6 Fahrten/Std.
(ca. 6-20 StadtBus Priméar- | 21/22*, 10-Minuten-Takt 95%
Uhr) linien 25/26*, | bzw.
- Takt bzw. 135/235 | 6 Fahrten/Std.
Anzahl Fahr- * *im Bereich der
ten/Std. nach 138/38* | gemeinsamen
Produktkate- Linienfuhrung
go- StadtBus Sekun- | 24, 27, 20-30-Minuten- 85%
rien darlinien 28,29, | Taktbzw.
30, 31, 2-3 Fahrten/Std.
32, 33,
36, 37,
51, 55,
57, 58,
121,
122,
123,
128,
155,
ALF224
Stadt-Umland- 34, 38, 30-60-Minuten- 85%
Bus 39, 54, Takt bzw.
56, 82, 1-2 Fahrten/Std.
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

87, 94,
95, 101,
350,
351,
352,
369,
ALF739

StadtBahn Ne- 10, 12,
benlinien 13, 18
Ausbildungsver- 52, 81,
kehr 99, 103,
104,
105,
108,
109,
115,
127,
130,
132,
133,
156,
158,
196,
237,
238,
251,
255,
257,
Werksverkehr 131,
187,
194

bedarfsgerechtes Angebot

Das Qualitatskriterium Fahrzeuge (Seite 16) wurde um folgende, bis Ende
2018 gultige Regelungen erganzt:

Qualitatsstandard Niederflurtechnik: Alle Fahrzeuge, die von der BVO auf den

im festen Taktfahrplan verkehrenden Linien des Vertragsgegenstandes zwi-
schen moBiel und BVO eingesetzt werden, verfligen tber Niederflurtechnik.
Qualitatsstandard Fahrzeugalter: Das Durchschnittsalter der eingesetzten Fahr-
zeuge der BVO darf nicht héher als 7,5 Jahre sein.

Das Busdurchschnittsalter der moBiel-Busse soll nicht hoher als 6 Jahre sein.
Abweichungen bis zum maximalen Durchschnittsalter von 8 Jahren sind zu be-
grinden.

Der Busdurchschnittsalter aller eingesetzten Busse soll nicht hoher als 8 Jahre
sein, Abweichungen sind zu begriinden.

Die Einhaltung der Qualitatsstandards wurde durch die Stadt gepruft. Der zu
erreichende Erfullungsgrad wurde eingehalten.
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

3.3.2 AST- Verkehre moBiel

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften Gber den Betrieb von Taxen.

3.3.3 Busverkehr Veolia

Qualitatskriterien

Qualitatsstandards

Fahrzeuge

Fir Regionalverkehre/ Standardgualitat:

90 % Niederflur
80 % nicht alter als 10 Jahre

Mind. eine doppelbreite Tir bei Fahrzeugen mit Gber 10 m Ge-
samtlénge

Einstiege von max. 320 mm Einstiegshéhe plus 20 mm Toleranz
Vollmatrixanzeigen

Lautsprecher zur Linien- und Zielansage

Geeignete optische und akustische Informationseinrichtungen
zur Anklindigung der néchsten Haltestelle (bei Kleinbussen ent-
behrlich)

Optische Anzeige: “Wagen halt“

Haltewunschtasten in einer Hohe, die von allen Sitzplatzen aus
zu erreichen ist

Abstellflache fur Rollstiihle/ Kinderwagen
Mindestens eine fahrzeuggebundene Einstiegshilfe
Fahrscheindrucker

Fahrscheinentwerter

Fir Schillerverkehre/ Toleranzqualitét:

100 % nicht alter als 15 Jahre

Fahrpersonal

Gute Deutschkenntnisse

Fachlich qualifiziert

Hilfsbereit, besonnen und kundenorientiert
Fortlaufend geschult

Gepflegtes Erscheinungsbild

3.3.4 Regionalverkehre Bus

Es gelten die Bestimmungen des Nahverkehrsplans, Kapitel 2 und 3.
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Bericht nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

4 Ausgleichsleistungen fur gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen

Folgende Ausgleichsleistungen (in TEUR) wurden fir den Berichtszeitraum
gewahrt:

moBiel Veolia go.on BVO
Mittel nach 811a
OPNVG fiir Schiilerver- 2.962 21 117 15
kehre
Mittel nach § 11 Abs. 2
OPNVG fir offentliche 2.594 5 -I- -I-
Dienstleistungsauftrage/
Betrauung
Mittel nach § 11 Abs. 2
OPNVG fiir AST/ALF- 92 /- /- /-
Verkehre
Querverbundmittel 19.797 -/- -/- -/-

5 Form der Veroffentlichung

51 Gremien der Stadt Bielefeld

Der Gesamtbericht nach Art. 7 Abs. 1 VO 1370 wird dem Rat der Stadt Biele-
feld in seiner Sitzung am 06.02.2014 zur Kenntnisnahme vorgelegt.

5.2 Verdffentlichung auf der Internetseite der Stadt Bielefeld

Nach Art. 7 Abs. 1 der VO 1370 wird gefordert, dass der Bericht offentlich zu-
ganglich gemacht wird, allerdings ohne Festlegung eines Bekanntmachungsor-
gans. Um der Veroffentlichungspflicht nachzukommen, aber auch um allen Inte-
ressierten den Bericht zuganglich zu machen, wird der Bericht unter
www.bielefeld.de zur Verfiigung gestellt.
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