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1 Vorwort
Liebe Leserinnen und Leser,

die Begriffe ,Sozialraum" und , Quartier” sind zur-
zeit in aller Munde und werden fast inflationar
genutzt. Auch der Begriff der ,Sozialraumorien-
tierung" ist ein schillernder Terminus, der - ob-
wohl wissenschaftlich etabliert - keineswegs ein-
heitlich verwendet wird. Es gibt de facto keine
allgemeingultigen Definitionen fir diese Begriffe.

FUr das Sozialdezernat der Stadt Bielefeld be-
deutet Sozialraumorientierung mehr als die Re-
duktion auf ortliche Zustandigkeiten. Es ist eine
ganzheitliche Strategie, bei der es im Kern darum
geht, die Lebensbedingungen der Menschen in einem Quartier zu verbessern.
Sie setzt an den Starken der Quartiere und der Menschen an. Diese Ressour-
cen werden gesucht, aktiviert, vernetzt und zuganglich gemacht. Vielerorts in
Bielefeld wird dieses Prinzip schon umgesetzt.

FUr die Quartierssozialarbeit bedeutet Sozialraumorientierung ein Arbeitsprin-
zip, bei der es Uber die herkémmlichen Einzelfallhilfen hinaus darum geht, das
Umfeld starker miteinzubeziehen.

Ab 2017 wurde daher die Soziale Arbeit in der Abteilung Senioren und Men-
schen mit Behinderung konsequent an den Prinzipien der Sozialraumorientie-
rung ausgerichtet. Dabei war es uns wichtig, kein neues Projekt zu initiieren,
das solitdr neben anderen steht, sondern uns mit anderen Akteuren und Pro-
jekten zu vernetzen und uns gegenseitig mit unserem Wissen Uber die Quar-
tiere zu unterstutzen.

Warum sahen wir Handlungsbedarf? Und welchen?

Ganz ohne Zweifel: In manchen Stadtteilen kumulieren die sozialen Herausfor-
derungen unserer Stadt. Das sind u.a. steigende Armutsrisiken Uberwiegend
bei Langzeitarbeitslosen und in der Gruppe alterer und erwerbsgeminderter
Menschen, die zunehmende Alterung der Gesellschaft mit einer stetig stei-
genden Zahl von pflegebedirftigen Menschen und verstarkte Vereinsamungs-
tendenzen.

Der Handlungsdruck ist hoch und gleichzeitig sind Handlungsspielrdume durch
die Haushaltslage begrenzt. Bielefeld verfigt aber Uber eine leistungsstarke,
vielfaltige Hilfe- und Versorgungslandschaft, eine aktive Zivilgesellschaft so-
wie eine innovationsfahige Verwaltung. Das heill}t, gemeinsam kdnnen pra-
ventive Ansatze in den Fokus genommen und vorhandene Ressourcen noch
besser gebindelt werden.

Einleitung | 5
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Ausgangslage der
Quartierssozialarbeit

Alleinstellungsmerkmal

Vier Leitziele

Grundsatze der
Sozialraumorientierung

Ressourcenorientierung

FrUhwarnsysteme

Vom Fall zum Feld

Netzwerke und
Koproduktionen

In diesem Kontext arbeitete die Quartierssozialarbeit bisher Gberwiegend
einzelfallbezogen. Dabei kennen die Quartierssozialarbeiterinnen und -sozial-
arbeiter ,ihre" Quartiere sehr gut. Sie haben Zugang zu Menschen, die nur
schwer erreichbar und im Hilfesystem haufig noch gar nicht angekommen
sind.

Als Lotsen in der komplexen Hilfe- und Versorgungslandschaft ist es seit jeher
ihre Aufgabe, durch soziale Notlagen gefahrdete Menschen den Weg in diese
Hilfelandschaft zu ebnen und sie auf die Inanspruchnahme von Unterstitzun-
gen der freien Trager, des Quartieres sowie Transferleistungen vorzubereiten.

Vor dieser Ausgangslage kristallisierten sich vier Leitziele heraus:
Mehr Teilhabe

e Mehr Pravention

e Mehr Koproduktion

e Mehr Nachbarschaft

Was bedeutet dann Sozialraumorientierung fir uns konkret?

Angewandte Sozialraumorientierung in der Quartierssozialarbeit wird sicht-
bar, wenn folgende Grundsatze verinnerlicht und umgesetzt werden:

1. Sozialraumorientierung heiflt, an den Bedirfnissen, Moglichkeiten und Res-
sourcen der Biurgerinnen und Birger sowie ihrer Lebenswelt anzusetzen
und mit den Starken jeder/jedes Einzelnen zu arbeiten.

2. Sozialraumorientierung heillt, praventiv zu arbeiten und Frlhwarnsysteme
zu entwickeln.

3. Sozialraumorientierung heil’t, einzelfallbezogen, fallibergreifend und fallun-
spezifisch zu arbeiten.

4. Sozialraumorientierung heillt, vorhandene Ressourcen in den Sozialraumen
zu vernetzen. Sozialrdume werden ,vor dem sozialhilferechtlichen Fall" zum
gemeinsamen Planungs- und Gestaltungsraum - von Birgerinnen und Bir-
gern, freien Tragern, Politik und Verwaltung.

Wie dies geschehen kann, dafir gibt es keine fertigen L6ésungen. Das ist in
Heepen anders als in Sennestadt und in Jollenbeck anders als in Stieghorst.
Sozialraumorientierung ist vielmehr ein gemeinsamer Lern- und Entwicklungs-
prozess.

Dieser dient in der Quartierssozialarbeit nicht dazu, die Einzelfallhilfe zu ver-
nachlassigen. Sondern das Sozialamt und seine Quartierssozialarbeit nehmen
neben der Klarung individueller Hilfebedarfe auch die sozialen Milieus in den
Blick, aus denen diese individuellen Hilfebedarfe erwachsen. Ein solcher Pa-
radigmenwechsel verlangte und verlangt von den Mitarbeitenden ein hohes
Mall an Engagement, Veranderungs- und Entwicklungsbereitschaft.



Warum dieses Handbuch?

Das vorliegende Handbuch hat das Ziel, die bisher erarbeitete Umsetzung der
Sozialraumorientierung deutlich zu machen und die verschiedenen Aufgaben,
Angebote und Projekte in einem einheitlichen und transparenten Gesamtkon-
zept zusammenzufassen. Diese Transparenz ist Grundvoraussetzung sowohl
fir eine gelingende interne Zusammenarbeit zwischen Abteilungen und Fach-
kraften, als auch fir Kooperationen mit freien Tragern.

Denn Sozialraumorientierung ist eine gemeinsame Aufgabe!

Das Handbuch soll dazu dienen, die operative Umsetzung der genannten
Grundsatze systematisiert und verbindlich festzuschreiben und eine einheit-
liche Qualitat dieser Arbeit sicherzustellen.

Das Handbuch soll also

e die politischen Vertreterinnen und Vertreter

e Mitarbeitende der freien Trager

e Fachkrafte aus anderen Abteilungen Uber die Arbeit der stadtischen Quar-
tierssozialarbeit informieren und

e insbesondere auch ,,neuen" Quartierssozialarbeiterinnen und -arbeitern den
Einstieg erleichtern.

Die Umsetzung ist entsprechend den Veranderungen der sozialen Lebenswel-
ten weiterzuentwickeln. Fortschritte in diesem Prozess sind standig zu Uber-
prifen. Daher ist dieses Handbuch nicht in dem Sinne ,fertig", sondern selbst
ein Schritt auf dem langen Weg hin zur sozialrdumlichen Arbeitsweise. Es wird
stetig erganzt, angepasst und fortgeschrieben werden.

lhre Hinweise und Erfahrungen sind hier ausdriicklich erwiinscht!

Liebe Leserinnen und Leser,

das Handbuch ermdglicht es lhnen, die Ablaufe der sozialraumlichen Quar-
tierssozialarbeit Schritt fur Schritt nachzuvollziehen oder auch nur einzelne
Aspekte nachzulesen. Letztlich stellt es einen Ist-Stand unserer derzeitigen
Arbeitsweise dar und dient dazu, Ihnen unsere Arbeit zu prasentieren.

Ich freue mich Uber Ihr Interesse an der Arbeit der stadtischen Quartierssozial-
arbeiterinnen und -sozialarbeiter und winsche uns fir die Zukunft viele ge-
lungene ,Koproduktionen" in den Quartieren fir und mit den Menschen in
Bielefeld.

lhr

~on

' B
I:_.-er |f{_; II—"J\-"L - |J,"Jl
4 J

Ingo Nirnberger
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Fallspezifische Arbeit

Fallibergreifende und
fallunspezifische Arbeit

Vier Bereiche

Aufbau der Module

2 Intention und Aufbau

Das vorliegende Handbuch wurde von Quartierssozialarbeiterinnen und -so-
zialarbeitern, Leitungskraften und der Abteilung fir Fachstandards gemein-
schaftlich geschrieben. Es soll dazu dienen, die Umsetzung der Sozialraum-
orientierung (SRO) in der Quartierssozialarbeit zu beschreiben.

Das Handbuch bildet gleichermallen die fallspezifische Arbeit mit ihren ver-
schiedenen Aufgabenbereichen als auch die falllbergreifende und fallunspezi-
fische Arbeit mit ihren sozialraumorientierten Strukturen und Handlungen ab.

Die fallspezifische Arbeit wird mit ihren verschiedenen Facetten von der pra-
ventiven Beratung Uber die Einzelfallhilfe bis hin zum Komplexfall mit umfas-
sender Bedarfsfeststellung dargestellt.

Um die fallobergreifende und fallunspezifische Arbeit zu veranschaulichen,
werden Praxisbeispiele in einem Modulbaukasten aufgefihrt. Diese sind aus-
dricklich exemplarisch, ihre Anwendbarkeit auf andere Regionen nicht zwin-
gend moglich, sondern im Einzelfall zu prifen.

Das Handbuch gliedert sich in vier Bereiche:

Teil I: Einleitung

Teil Il: Sozialraumorientierung - Zusammenarbeit im Quartier
Teil Ill: Die Quartierssozialarbeit stellt sich vor

Teil IV: Anhang

Teil Il dient der Einflhrung in das Thema, beschreibt die Ausgangslage und
den daraus folgenden Handlungsbedarf, benennt die Leitziele und erlautert
die Grundlagen des sozialraumorientierten Handelns der Quartierssozialar-
beit. AbschlieRend wird die strukturelle Umsetzung dargestellt.

Teil Il stellt praxisorientiert die Einzelfallhilfen und die sozialraumorientierten
Projekte (sogenannte Module) vor und erklart die VerknUpfung von Einzelfall-
hilfe und sozialraumorientierter Stadtteilarbeit.

Die Module sind wie folgt aufgebaut:

Kurzbeschreibung

Anlass und Ziel

Zielgruppe

Raumbezug

beteiligte Akteure
Verfasserin/Verfasser

Arbeits- und Kommunikationsstruktur
Ressourcenbedarf/Finanzierung/Ressourcenbindelung
zeitlicher Ablauf

Schwerpunkt der Leitziele
Umsetzungsprozess und Ergebnisse
Verantwortlichkeit
Nachhaltigkeit/Kontinuitat
Stolpersteine

Merkmale der Ubertragbarkeit



In Teil IV werden exemplarisch Fallbeispiele geschildert. Aullerdem werden
Dokumente aus der praktischen Arbeit der Quartierssozialarbeit (u.a. Anschrei-
ben an Burgerinnen und Burger, Leistungsabsprache und Netzwerkerklarung)
zur Veranschaulichung der Arbeit vorgestellt.

So sollen die Leserinnen und Leser einen bestmaoglichen Einblick in das kom-
plexe Tatigkeitsfeld der Quartierssozialarbeit erhalten.

3 Zusammenfassung
Verfasserin: Silke Aron

Sozialraumorientierung ist die bedeutendste Reformstrategie der Sozialen

Arbeit der vergangenen Jahrzehnte und war in den letzten Jahren der bestim-

mende sozialarbeiterische Diskurs. Es beschreibt eine konzeptionelle Ausrich-

tung Sozialer Arbeit, bei der es Uber die herkdmmlichen Einzelfallhilfen hinaus

darum geht, Lebenswelten zu gestalten und Verhaltnisse zu schaffen, die es

Menschen ermdoglichen, in schwierigen Lebenslagen besser zurechtzukommen.

Vier Grinde sprachen in 2016 dafir, das Fachkonzept der Sozialraumorientie-

rung auch in der stadtischen Quartierssozialarbeit einzufGhren, namlich:

e die Starken und Ressourcen der Menschen und ihrer Quartiere mehr in den
Blick zu nehmen,

e verstarkt praventiv zu arbeiten,

e fallibergreifend und fallunspezifisch zu arbeiten, weil Fallarbeit alleine keine
strukturellen sozialen Probleme 16st und

e belastbare Kooperations- und Verbundstrukturen ,vor dem Fall" aufzubauen
und zu pflegen.

In der Praxis waren mit der konsequenten Umsetzung grundlegende Neujus-
tierungen in der Quartierssozialarbeit verbunden. Es galt, vorhandene Kom-
petenzen in der Einzelfallarbeit und gutes langjahriges Erfahrungswissen Gber
die Quartiere mit dem Fachkonzept in Einklang zu bringen. Dafir mussten die
methodischen Kompetenzen von allen Sozialarbeiterinnen und -sozialarbei-
tern - also das fachliche Handwerkszeug - ebenso weiterentwickelt werden
wie die organisatorischen Verfahrensablaufe.

Das waren v.a.:

e die Zusammenlegung der sozialarbeiterischen Hilfen fir die Zielgruppen Se-
niorinnen und Senioren sowie Menschen mit Behinderungen,

e die Einflhrung von Steuerungsprozessen mit Zielen, Mallnahmen und ver-
anderten Controllingverfahren,

e neue Kooperationsformen und Arbeitsstrukturen und letztlich

e auch die Erweiterung der Zielgruppen, also eine neue Falldefinition.

Entscheidend war und bleibt aber die mit diesem Change-Prozess angesto-
Rene Weiterentwicklung der sozialarbeiterischen Grundhaltung, die zu einem
veranderten Selbstverstandnis der Quartierssozialarbeit fihrte.

Von der traditionellen Rolle der Firsorge und ab den 90er Jahren der Beratung
und Vermittlung von Dienstleistungen im Einzelfall galt es nun, sich als Motor
einer inklusiven Quartiersgestaltung im Sinne der Menschen vor Ort zu ver-
stehen.

Einleitung | 9
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Inklusionsvermittlerin/
-vermittler

Highlights

Wer aus Einzelfallen RUckschlUsse auf die soziale Infrastruktur in Bielefeld zieht,
wem es gelingt, aus diesen Rickschlissen in Kooperation mit anderen Ak-
teuren teilhabeorientierte Angebote aus dem Sozialraum zu generieren und
wer dabei den Status der Adressaten als gestaltende Birgerinnen und Birger
wahrt, der bzw. die ist in der neuen Rolle angekommen (Rollenmodell der
Quartierssozialarbeit Teil Ill, Punkt 4).

Zu den haufigsten Missverstandnissen bei der Einflhrung der Sozialraumorien-
tierung gehorte die Vorstellung, dass die sozialraumorientierte Herangehens-
weise zusatzlich zur Fallarbeit geleistet werden soll. Stattdessen sind zukinftig
bewahrte Arbeitsweisen und Kooperationsstrukturen zu verstarken und er-
worbene Methodenkenntnisse zu erweitern, die die Quartierssozialarbeiter-
innen und -sozialarbeiter unterstUtzen, den ,Fall im Feld" zu bearbeiten. Das
bedeutet, Lédsungen nicht nur in professionellen Hilfen und den Ressourcen
der Person zu suchen, sondern verstarkt auch auf die Ressourcen des Sozial-
raums zurUckzugreifen:

Denn nur gute Fallarbeit fuhrt zum Feld - und umgekehrt.

Es handelte sich also um einen Prozess, der Methoden, Haltungen, Verfahren
und anderes mehr veranderte. Nach diversen Schulungen, Workshops und
dem Schaffen von weiteren strukturellen Voraussetzungen (Finden von Koope-
rationspartnern, Bilden von Stadtteileteams etc.) sind seitdem in der Praxis
des sozialraumlichen Umbaus eine Fille innovativer Ideen und Projekte ent-
wickelt worden:

e Neue Beratungsketten ermoglichen eine integrierte Versorgung, weil in-
terne und externe Angebote enger miteinander verzahnt wurden. Das be-
deutet, dass nicht Ratsuchende die nachste passende Stelle finden missen,
sondern - wenn gewinscht - werden sie verbindlich von den Profis Uberge-
leitet. Strukturierte Absprachen und konkrete Vereinbarungen im Sozialamt
und zwischen Sozialamt und freien Tragern ermdglichen sog. ,warme" Uber-
gaben - und das ist mehr als das Aushandigen eines Flyers (Teil Ill, Punkt
2.2.4 Aufbau von Praventions- und Beratungsketten).

e Die Quartierssozialarbeit ist prasenter im Quartier. Es gibt mehr Sprech-
zeiten vor Ort (mittlerweile 8, Stand November 2019) und vor allem mehr
abgestimmte Sprechzeiten - intern und mit der freien Wohlfahrtspflege. Das
Wissen voneinander (wer macht was, wann und wo) ist erweitert worden
(Teil lIl, Punkt 2.2.2).

e FrUhwarnsysteme wie z.B. priventive Hausbesuche und Beratungen konn-
ten qualitativ und quantitativ ausgeweitet werden (Teil Ill, Punkt 2.1.1).

e Durch Methoden wie z.B. das Café auf halber Treppe soll zukinftig (noch)
mehr Nachbarschaft initiiert werden (Teil Ill, Punkt 2.4). Ob es gelingt, Haus-
nachbarinnen und -nachbarn dadurch in Kontakt zu bringen? Wir sind ge-
spannt.

e Nachhaltige sozialraumorientierte Projekte, z.B. Einkaufsdienste fir Se-
niorinnen und Senioren und Menschen mit Mobilitatseinschrankungen ent-
stehen in unterschiedlichen Quartieren. Sie werden in Inhalt und Ausgestal-
tung unterschiedlich entwickelt (vgl. Marktbus in Sennestadt in Teil Ill, Punkt
2.3.2.3 oder Fahrdienst zur Hauptgeschaftsstrafle in Brackwede). Bei beiden
steht das Einkaufserlebnis und damit der Teilhabegedanke im Vordergrund.



Das Wissen, wie machen es die anderen, hilft dabei, Ideen weiterzuent-
wickeln und ggf. anzupassen.

Konkrete Fallbeispiele verdeutlichen die Auswirkungen sozialraumlicher Quar-

tierssozialarbeit:

e Frau M., Besucherin eines Service- und Begegnungszentrums der Freien
Wohlfahrtspflege, wurde wegen Fragen zu einer hauswirtschaftlichen Hilfe
an die zustandige Quartierssozialarbeiterin vermittelt, indem die Mitarbei-
terin des Begegnungszentrums fir Frau M. einen Termin bei der Quartiers-
sozialarbeiterin vereinbart hat. Dort wurde sie umfassend zu méglichen So-
zialleistungen beraten. Im Laufe des Gesprachs stellte sich heraus, dass sie
einen Anspruch auf Wohngeld hat.

e Frau L., 74 Jahre, wurde im praventiven Hausbesuch vom zustandigen Quar-
tierssozialarbeiter beraten. Schnell war klar, es lag kein sozialhilferechtlicher
Hilfebedarf vor, aber im Gesprach wurde deutlich, dass sie sehr zurickge-
zogen lebt und sich oft einsam fihlt. Der Quartierssozialarbeiter stellte den
Kontakt zur Initiative Nachbarschaft her. So wurde aus einer Klientin mit Ver-
einsamungstendenzen eine Ehrenamtliche, die in ihrer Nachbarschaft noch
heute eine Uber 90-jahrige alte Dame besucht.

e Diverse Informationsveranstaltungen in den Quartieren wurden seit der Um-
strukturierung von freien Tragern und Quartierssozialarbeit geplant. In Hee-
pen konnten sich BUrgerinnen und Birger - bunt gemischt aus Klientinnen
und Klienten der Quartierssozialarbeit und Besucherinnen und Besuchern
des Begegnungszentrums - Uber soziale Angebote, Pflegeleistungen und
Vorsorgemoglichkeiten informieren. Die hohe Nachfrage von Uber 50 Gas-
ten zeigt die Dringlichkeit des Themas Vorsorge fir die Bielefelder Bevol-
kerung. Offentlichkeitsarbeit und Informationsveranstaltungen sind daher
auch zukUnftig fur ganz Bielefeld sinnvoll und notwendig.

e Eine 80-jahrige Dame, die am Rollator geht, kann durch den Marktbus
Sennestadt endlich wieder samstags den Markt besuchen. Die Autofahrt
entwickelt sich zu einer munteren Plauderstunde.

Projekte bergen selbstverstandlich auch die Moglichkeit des Nichterfolgs. So
gelang es bei einigen Projekten wegen zu geringer Nachfrage nicht, diese
dauerhaft zu implementieren.

Das Controlling Uber die Web-Anwendung AKDNsozial Fallmanagement er-
moglicht, die Erfolge einzelfallbezogen abzubilden. Das sind z.B. die Anbin-
dung von Ratsuchenden an niedrigschwellige Angebote im Quartier oder die
Verzogerung von professionellen Hilfen.

Auch in der Quartierssozialarbeit selbst ist bemerkbar: Mehr Birgerinnen und
Birger wissen, dass es Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter als
kommunale Ansprechpartner in den Quartieren gibt.

Eine sozialraumorientierte kommunale Quartierssozialarbeit bedeutet in
und fiir Bielefeld keinen zu einem bestimmten Zeitpunkt abgeschlossenen
Prozess. Lediglich der als Projekt angelegte Change-Prozess zur Einfihrung
der Sozialraumorientierung ist Ende 2019 beendet. Vielmehr ist sozialraum-
orientierte Quartierssozialarbeit ein dynamisches, lernendes System, dessen
Leitsatze, Module und Mallnahmen immer wieder Gberprift und aktualisiert
werden missen.
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Grundgesetz

SGB | und SGB XII

Bundesteilhabegesetz
und Pflegestarkungs-
gesetze

1 Ausgangslage und Handlungsbedarf
Verfasserin: Silke Aron

Die damalige Ausgangslage in 2016 wurde durch drei wesentliche Entwicklun-
gen gepragt:

e den gesetzlichen Auftrag,

e die komplexe Hilfe- und Versorgungslandschaft in Bielefeld und

e eine Neuorganisation im Amt fUr soziale Leistungen - Sozialamt.

1.1 Gesetzlicher Auftrag

Der gesetzliche Auftrag fir sozialrdumlich ausgerichtete Handlungskonzepte
findet sich an zahlreichen Stellen auf bundesgesetzlicher Ebene.

Schon das Grundgesetz benennt in Art. 28, Abs. 2 die soziale Daseinsfirsorge
als kommunale Pflichtaufgabe. Darunter wird das Bereitstellen aller notwen-
diger Giter und Leistungen fUr ein sinnvolles menschliches Leben verstanden
(vgl. Maurer 20117).

Da es in der Praxis nicht nur um die Bereitstellung von Leistungen geht, finden
sich in den Sozialgesetzbichern (SGB | und SGB XII) konkretere Ausfihrungen.
Zur Daseinsvorsorge gehoren demnach sowohl die Aufklarung, Beratung und
Auskunft (§§ 13, 14 und 15 SGB 1) als auch die Beratung, Unterstiitzung und
Aktivierung (§ 11 SGB XII).

Das Sozialamt berat, unterstitzt und aktiviert Birgerinnen und Birger dahin-
gehend, sich selbst zur aktiven Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft zu
verhelfen und wie sich aktive Teilnahme auch auf gesellschaftliches Engage-
ment erstrecken kann (§ 11 SGB XllI). Dabei soll die Unterstitzung Leistungsbe-
rechtigte soweit wie moglich befahigen, unabhangig von Sozialhilfe zu leben;
darauf haben auch die Leistungsberechtigten nach ihren Kraften hinzuarbeiten
($ 1SGB XlI).

Impulse fir die Kommune ergaben sich zudem aus den veranderten Gesetzes-
lagen wie den Pflegestarkungsgesetzen (PSG) und dem Bundesteilhabegesetz
(BTHG). Gerade das BTHG mit seinem Grundsatz ,,Weg von der Firsorge hin
zu mehr Teilhabe"” macht den Perspektivwechsel deutlich. So wurde im BTHG
als neuer Begriff der ,Sozialraum" in das Sozialgesetzbuch IX aufgenommen:
Leistungsberechtigte sind zu einer moglichst selbstbestimmten und eigenver-
antwortlichen Lebensfihrung im eigenen Wohnraum sowie in ihrem Sozial-
raum zu befahigen oder sie sind hierbei zu unterstitzen (§ 76, Abs. 1, Satz 2
SGB IX).
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Auch im 7. Altenbericht ,Sorge und Mitverantwortung in der Kommune - 7. Altenbericht der
Aufbau und Sicherung zukunftsfihiger Gemeinschaften" wird betont, ,dass Bundesregierung
den Kommunen als Lebensort fir ein selbstbestimmtes Leben im Alter und

als Akteure bei der Gestaltung des demografischen Wandels eine besondere

Bedeutung zukommt" (Bundesministerium fUr Familie, Senioren, Frauen und

Jugend 2016, S. VII). Die Sachverstandigenkommission gibt Handlungsemp-

fehlungen, ,wie es auf der lokalen Ebene durch den Aufbau von Strukturen, die

Steuerung von Prozessen, die Vernetzung und verantwortungsbereiter Akteu-

re gelingen kann, ein gutes Alterwerden zu ermdglichen” (Bundesministerium

fUr Familie, Senioren, Frauen und Jugend 2016, S. IV).

Die Verantwortung fur die Daseinsfirsorge, der Auftrag im BTHG, aber auch Starkung der
die mit dem PSG Ill und dem 7. Altenbericht eingefUhrte Starkung der kommu- kommunalen Rolle
nalen Rolle waren Anlass, die Quartierssozialarbeit neu auszurichten.

Was heiflt der Gesetzesauftrag konkret fir die Quartierssozialarbeit? AGIEREN + AKTIVIEREN
Der Gesetzesauftrag impliziert ein frUhzeitiges, aktivierendes Han-
deln. Frihzeitige und aktivierende Hilfen basieren auf Freiwilligkeit
und kénnen nicht verordnet werden. Hier ist es Gestaltungsauftrag
der Quartierssozialarbeit, praventive Beratungen und Hilfe zur Selbst-
hilfe kontinuierlich anzubieten und Zugangswege fortwahrend zu er-
moglichen und zu erweitern. Weil die Quartierssozialarbeiterinnen
und -sozialarbeiter den direkten Kontakt zu den Menschen in ,ihren"
Quartieren haben, kénnen sie frlhe Interventionsansatze planen und
anbieten.

Neben der praventiven Beratung mischt sich die Quartierssozialarbeit
zukUnftig starker in ,ihre" Quartiere ein und Ubernimmt eine Mitver-
antwortung zur Entwicklung der Sozialraume in Bielefeld. Sie beob-
achtet die Entwicklungen sozialer Problemlagen in den einzelnen
Wohnquartieren und fUhrt gemeinsam mit Kooperationspartnerinnen
und -partnern vor Ort quartiersbezogene Projekte durch. Dabei initi-
iert sie vernetzende Stadtteilarbeit oder wirkt daran mit.

1.2 Komplexe Hilfe- und Versorgungslandschaft

Die Hilfe- und Versorgungslandschaft in Bielefeld ist vielfaltig und komplex. Es
ist fir Birgerinnen und BuUrger aber auch fir Profis eine grolle Herausforde-
rung, die vielen Angebote im Blick zu haben. Dem gelingenden Zusammen-
spiel der Angebote und Akteure kommt daher eine grofle Bedeutung zu, da
nur so Versorgungslicken und -briche vermieden werden kénnen.
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Haushaltsnahe Dienstleistungen

Bielefelder Modell
Pflegedienste Schuldnerberatung

Ambulant Betreutes Wohnen

c
AnF6Vo-Angebote 9 Nachbarschaftliche Netzwerke N 3 - % 5
=) 5 o o Q ()]
. Betreuung M 5 l| Quartierssozialarbeit: 9 S 249 [
Arztenetzwerk + 5 : O D0 O o
kvl 4 W -Fallmanagement mit Fall- - S c =
5 L K] ¢ @ zugingen iber materielle s 5 3 € 2
S = ) > Hilfen, Nachbarn, Polizei, etc. [EEENSEEY g K]
S g ambulant 2 % +Bedarfsfeststellungen SGB XII e—EES o B
O = Rl c ('8 (o)) c O
<N & 0 o i S ) i
) o Hilfeplankonferenz w
2 R - & Demenz-WG <~ g
Y +~ Geriatrie =¥ ZWAR-Gruppen o Kontaktstellen = _.
<) Formularlotsen Treffpunkt Alter e = g BiSon
5 reffpun er 5 g Offe.ne . 2
< | Zentrale Beratungsstelle g0 ) Seniorenarbeit: LS O
3 | fir Senioren und Menschen -l 5 ] -Begegnungs- und B § §
& | mit Behinderungen [l ] Sevicezentren s 2 <
. . Hy = O e i
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HELFEN + VERNETZEN Was heifdt das fir die Quartierssozialarbeit?

Die Quartierssozialarbeit kann entscheidend dazu beitragen, dass
dieses Zusammenspiel gelingt. Es war schon immer ihre Aufgabe,
Menschen zu helfen, sich im Dschungel der verschiedenen Angebote
und Sozialleistungen zurecht zu finden. Zudem gilt es, das Know-how
der Quartierssozialarbeit fUr strukturelle Planungen zu nutzen.

Der Perspektivsprung von Profis im
sozialraumorientierten Konzept:

R
|vom Fehler suchen >
o>

Quelle: Puls-Heckersdorf, 2016, S. 17.
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1.3 Neuorganisation im Amt fir soziale Leistungen - Sozialamt

Im Zuge der Neustrukturierung des Sozialamtes zum 01.04.2016 wurden die
Quartierssozialarbeit und die Zentrale Beratungsstelle fir Senioren und Men-
schen mit Behinderung zusammengelegt.

500

Amt fiir soziale Leistungen
- Sozialamt -

Frau Schulz, Tel.: 2616
i

\
500.1 500.2 500.3 5004 _
— - — - - — - Geschaftsbereich Wohngeld,
Geschaftsbereich Verwaltung Geschéftsbereich Wirtschaft- Geschéftsbereich Pflege und soziale Wohnungshilfen
liche Hilfen Soziales Teilhabe Herr Déding, Tel.: 6086
Herr Feix, Tel.: 6781 Frau Dammann, Tel.: 5800 Frau Aron, Tel.: 2237 500.41
- ‘ Abteilung Wohnungshilfen Mitte,
500.11 500.21 Nord-West
Abteilung Bildung und Teilhabe Abteilung SGB XII 1 aufer- 500.31 500.32 Herr Mdhle, Tel.- 6545
Herr Liebischer, Tel.: 2552 halb von Einrichtungen Abteilung Senioren und Abteilung Besondere soziale 50042
Frau Kriese, Tel.: 2965 Menschen mit Behinderuna Angelegenheiten Abteilung Wohnungshilfen Ost,
Sid
Frau Brinkmann, Tel.: 3306 Herr Steffen, Tel.: 5980 - "
500.12 500.22 Herr Heistermann, Tel.: 2017
Abteilung Personal, Gremien, Abteilung SGB XII 500.311 500.321 50043
i Abteilung Woh tfalle, Sozialar-
Rechtsstelle Grundsicherung Abschnitt Zentrale IAbschnitt Betreuungsstelle beneflﬁlineginh;&:gﬁ:%oiningt;ﬂi: "
Herr Litke, Tel.: 3864 Herr Becker, Tel.: 5049 Beratunasstelle und Heimaufsicht Frau Frommer. Tel- 2206
Frau Brinkmann, Tel.: Frau Boker, Tel.: 6092
500.13 500.23 3306 500.431
- - - Abschnitt soziale
Abteilung Haushalt, Abteilung SGB XIl in 500.322 Wohnungsnotfalle
Datenverarbeitung Einrichtungen 500.312 Abschnitt Schwer- Herr Arehd, Tel.- 2097
Herr Doodt, Tel.: 3861 Frau Topcu, Tel.: 2151 Abschnitt behindertenausweise 500.432
Quartierssozialarbeit 1 Herr Steffen. Tel.: 5980 Abschnitt Unterbringung einheimi-
sche Wohnungslose und Fliichtlinge|
500.14 500'_24 Frau Volkhausen, Tel.: 2619. Frau Frommer, Tel.: 2206
Abteilung Tragerkooperation Abteilung SGB XII Bedarfs- Frau Linneweber, Tel.: 8230 P
feststellung Hilfe zur Pflege und 500.44
N |Eingliederungshife _________| 500.313 Abteilung Sozialarbeit fur
Herr Queste, Tel.: 6968 Frau Reckmever, Tel.: 2660 - Fliichtlinge
Abschnitt Frau Dahlmann, Tel.: 3297
500.15 500.25 Quartierssozialarbeit 2 500441
Abteilung Abteilung SGB XII 2 auRerhalb Frau Steinbring-Rees, Abschnitt Sozialarbeit fur
Forderungsmanagement von Einrichtungen Tel.: 2614 Fliichtlinge -Siid-
Frau Fliege, Tel.: 6082 Herr Mardmoller, Tel.: 2703 N.N.
500.442
500.26 Ak?_schljitt Sozialarbeit flr
500.16 - Fluchtlinge -Ost-
. Abteilung AsylblG Herr Turan. Tel.: 2627
Abteilung BAf6G 500.443
Herr Triiggelmann, Tel.: 5531 Frau Pepper, Tel.: 6171 Abschnitt Sozialarbeit fur
Fllchtlinge -Mitte, Nord-West-
Herr Uzunyayla, Tel.: 2350

Grafik: Amt fur soziale Leistungen - Sozialamt, September 2019

Was heildt das fir die Quartierssozialarbeit?

Die Zusammenlegung der Bereiche ermoglichte neue Formen der Ko- STEUERN +
operation fir die gemeinsame Zielgruppe der Senioren und Menschen KOOPERIEREN
mit Behinderungen. Diese BUndelung erdffnete die Moglichkeit, die
Quartierssozialarbeit zu modifizieren und die Rolle der sozialarbeiteri-

schen Hilfen im Sozialamt fir diese Zielgruppen aktiver zu gestalten.
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MEHR TEILHABE

MEHR PRAVENTION

MEHR KO-PRODUKTION

MEHR
NACHBARSCHAFT

1.4 ResUmee

Das Problem unseres Systems - nicht nur in Bielefeld - ist:

Es wird gesetzlich verankert DAS finanziert, was eigentlich verhindert wer-
den soll! Es soll verhindert werden, dass Menschen in Notsituationen kommen.
Hilfen in Form von Geld- und Fachleistungen flieRen aber haufig erst dann,
wenn sich Menschen bereits in Notsituationen befinden. Vielfach setzt die Hil-
fe erst dann ein, wenn das Defizit attestiert ist (vgl. Hinte 2000, S. 930-942).
Genau hier gilt es anzusetzen:

Weg von der Defizitorientierung hin zu der Aufgabe, gemeinsame gute Le-
bensverhéltnisse in den Quartieren zu schaffen, um Notlagen im Vorfeld zu ver-
zogern bzw. zu verhindern - und das als Koproduktion gemeinsam mit freien
Tragern, Birgerinnen und BiUrgern vor Ort und Quartierssozialarbeit.

2 Daraus resultierende Ziele

Um diesen Herausforderungen zu begegnen, hat das Sozialdezernat die Neu-
ausrichtung der Quartierssozialarbeit nach dem Fachkonzept der Sozialraum-
orientierung mit folgenden Ubergeordneten Leitzielen initiiert:

e Forderung der Teilhabe und Selbstandigkeit aller Menschen mit dem Fokus
auf armutsgefahrdeten Menschen
Insbesondere Menschen mit erschwertem Hilfesuchverhalten werden zur
Eigeninitiative motiviert und unterstitzt.

e Aufbau von FrUhwarnsystemen
FrGhwarnsysteme, z.B. der Praventive Hausbesuch oder die Schaffung von
warmen" Ubergangen (Praventions- und Beratungsketten) zwischen den
Versorgungsformen, starken die Betroffenen und bewirken die Vermeidung
oder Verzogerung weitergehender Hilfen.

e Aufbau und Verstetigung von Kooperationen
Die Akteure im Stadtteil arbeiten zusammen und nutzen Synergieeffekte.
Damit ist ausdricklich nicht nur die Vernetzung der professionellen Akteure
gemeint, sondern eine Ko-Produktion von Bewohnerinnen und Bewohner
des Stadytteils, insbesondere auch den Adressaten von sozialer Arbeit, freien
Tragern, Politik, Wohnungsbaugesellschaften und Verwaltung.

e Initilerung und Verstetigung sozialer Netzwerke im Stadtteil
Soziale Netzwerke und der Aufbau sorgender Gemeinschaften dienen der
Zusammenarbeit und begunstigen die Eigenverantwortung, die Selbstorga-
nisation und das birgerschaftliche Engagement in den Quartieren.



Il Sozialraumorientierung - Zusammenarbeit im Quartier | 19

Mehr
Ko-Produktion

Mehr
Nachbarschaft

Mehr
Pravention

Mehr
Teilhabe

- Klient/innen befahigen, | - frihzeitige - QSA + ZeB wachsen - Nachbarschaftshilfe

Jihr Leben" zu leben

- Die ,Unerreichbaren"
besser inkludieren

- Ressourcen der
Klient/innen und des
Quartiers aktivieren

- Teilhabefreundliche
Sozialrdume gestalten

Interventionen planen

- Klient/innen
ermoglichen ,solange
wie moglich zuhause
zu wohnen"

- ,Bricken" an
Schnittstellen planen

- Zugange zu praventiven
Leistungen erleichtern

Zusammen

- Kooperation AGW Bi +
kommunale Sozialarbeit

- Gemeinsame
Netzwerke bilden

- Gemeinsame
Praventionsketten
aufbauen

fordern

- ,Birger-Profi-Mix"

generieren

- fur BUrger/innen

mehr Identifikation
mit ,ihrem" Quartier
erreichen
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2.1 Mehr Teilhabe

Die Teilhabe aller Zielgruppen ist nicht nur in Politik und Verwaltung, sondern
auch bei Birgerinnen und Birgern und in den Quartieren an bestimmte Bedin-
gungen geknipft. Welche Bedingung wie wirksam ist, hangt von der jeweili-
gen Gruppe ab. Alter, Geschlecht, Bildung, ethnische Zugehdorigkeit, Art und
Schwere der Beeintrachtigungen und viele andere Faktoren bedingen jeweils
unterschiedliche Voraussetzungen fir eine gelingende Teilhabe.

Das erste Leitziel bedeutet daher, die Ver-

besserung der Lebens- Teilhabe im Quartier

) ) Mehr
bedingungen in den :ndigkeit
. . . Ibstandl
Quartieren durch eine Férderung der Teilhabe Uggniihen
. n
starkere Bewohner- und von armutsgefahrdete rreichbar sind
. . . ‘e schwer e
Sozialraumorientierung; Motivation von MenSCb:n.Lgk‘)ee; 2u leben beit
. . 3higen, ihr g Arbei
und zwar mit dem beson- : MenSChQSO:e:\iti\%erender und motwnerender
« Vorrang it i

deren Fokus auf schwer vor petrevender Tatigkett cinsam beleben
erreichbare  Menschen. . Treffpunkte im Quartier 9¢

. Mehr
Sie sollen mehr Chancen Mehr Nachbarschaft

haben, Teil dieser Gemein- [

Teilhabe Pravention
schaft zu werden.

Exkurs zu ,,Schwer erreichbaren Menschen*:

Haufig sind das chronisch psychisch kranke Menschen mit einem umfas-
senden Hilfebedarf und einem damit einhergehenden eingeschrankten bis
fehlenden Hilfesuchverhalten. Aber auch Menschen, die von Armut betrof-
fen sind, leben aus Scham oft vdllig isoliert. Insbesondere sie bendtigen
zur Bewaltigung ihres Alltags ein niederschwelliges, ambulant aufsuchen-
des, flexibles und/oder Disziplin-Ubergreifendes Netz an Hilfe und Unter-
stUtzung, das aus dem Sozialraum der Menschen generiert wird.

Konkret fir die Quartierssozialarbeit heil3t das:

Verstarkt notwendig werden kooperative Ansatze, um diese Zielgrup-
pen zu erreichen. Die Quartierssozialarbeit ist hierzu im Gesprach mit
den Begegnungs- und Servicezentren als wesentlichem Bestandteil
des Rahmenkonzeptes Seniorenarbeit (Begegnungszentren siehe
unter https://www.bi-s-on.de). Gemeinsam sollen die Begegnungs-
und Servicezentren als Treffpunkte im Quartier starker als bisher auch
fur diese Zielgruppen etabliert werden (Teil Ill, Punkt 2.2.1.6).

Denn klar ist: je mehr Teilhabe wir im Quartier ermoglichen - je in-
klusiver, je barrierefreier wir den Sozialraum gestalten, desto weniger
individuelle Leistungen mussen erbracht werden.


https://www.bi-s-on.de/
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2.2 Mehr Pravention

.Pravention” (lat. praevenire fUr ,zuvorkommen, verhiten") bedeutet dem Sin-
ne nach, ,die Entstehung von Problemen zu verhindern" (Vobruba zit. nach
Wohlgemuth 2009, S. 29). Der Begriff ,Pravention” wird haufig in der Medizin
(Krankheitsvorbeugung) oder der Jugendhilfe (,FrGhe Hilfen", ,Praventions-
ketten") verwendet. Praventionsarbeit im Quartier fir altere Menschen und
Menschen mit Beeintrachtigungen unterstitzt nicht nur Menschen, die z.B.
aufgrund einer praventiven Beratung langer in ihrer Wohnung verbleiben kon-
nen, sondern dient auch einem wirtschaftlicheren Mitteleinsatz. Denn starkere
Praventionsarbeit fihrt mittel- bis langfristig zu geringerem Aufwand bei den
Einzelhilfen (Stichwort: wirkungsorientierte Steuerung). Zu differenzieren ist
dabei zwischen

e primarer Pravention (= Verhinderung von Bedarfslagen) und

e sekundarer Pravention (= Verhinderung von Verschlechterungen von Be-

darfslagen)

Vor allem fur die sekundare Pravention konnen Wirkungen plausibel darge-
stellt werden, wahrenddessen Wirkungen von priméarer Pravention nur sehr

&
Pa .
‘ .

schwer ermittelbar sind.

Das 2. Leitziel hei}t daher, das Sicherungsnetz hoher zu
spannen, also mehr praventive Mallnahmen initiieren!

Genau hier gilt es, mit der Quartierssozialarbeit anzusetzen:

Weg vom ,Warten auf den Fall" hin zur Aufgabe, gute Lebensverhalt-
nisse in den Quartieren zu schaffen - und das gemeinsam mit freien
Tragern und Birgerinnen und Birgern vor Ort!

Das heiflt vom ,Fall" zum ,Feld" zu denken und nicht zu warten, bis
die Menschen eine Akte im Sozialamt haben. Dafir werden die Quar-
tierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter mehr ,im Feld" - also vor
Ort - sein, um mit den Akteuren vor Ort Praventions- und Beratungs-
ketten aufzubauen. Dabei geht es nicht in erster Linie darum, profes-
sionelle Hilfen einzusparen. Es geht nicht um vielfache Heimvermei-
dungen, sondern um viele lebens- und alltagsnahe kleine Wirkungen,
z.B. wenn es gelingt, eine Hilfe zur Pflege um drei Monate zu verzo-
gern, weil durch eine praventive Beratung die Betreuungsleistungen
der Pflegeversicherung ausgeschopft werden konnen. Oder wenn
das Einkaufen nicht vom Pflegedienst, sondern von der Nachbarin
Ubernommen wird.



22 | Il Sozialraumorientierung - Zusammenarbeit im Quartier

Frihwarnsysteme
aufbauen

Exkurs zu Priventionsketten:

Soziale Risikofaktoren und ihre Folgen erkennen, verhindern, erleichtern
und begleiten

Der Kerngedanke von FrUhwarnsystemen ist, auf eine Gefahrdung nicht
erst zu reagieren, wenn sie akut eingetreten ist, sondern bereits im Vorfeld
anhand von Risiken und Warnsignalen das Entstehen einer Gefahrdung zu
erkennen, um das Eintreten einer Akutsituation zu verhindern oder negati-
ve Folgen zu mindern. Voraussetzungen fir soziale FrUhwarnsysteme sind
daher

1. vulnerable Zielgruppen zu identifizieren,

2. Signale, Merkmale oder Risikofaktoren dieser Zielgruppen rechtzeitig zu
erkennen (u.a. Alter, drohende Pflegebedirftigkeit, Behinderung, Ver-
einsamung und/oder Armut) und

3. praventive Strategien zu entwickeln, sodass vorhandene Hilfestrukturen
zielgerichtet genutzt und Zugangs- und Wirksamkeitsbarrieren abge-
baut werden kénnen (erkennen - warnen - helfen).

FrUhwarnsysteme sind keine neue, separate Saule neben gegebenen
Strukturen, sondern fUhren vorhandene Ressourcen im lokalen Kontext
produktiv zusammen - und das nicht nur von professionellen Diensten,
sondern auch von Mdglichkeiten des ehrenamtlichen Engagements und
niedrigschwelliger Angebote im Quartier.

Vertiefend hierzu siehe Teil lll, Punkt 2.2.3

2.3 Mehr Ko-Produktion

Definition von Ko-Produktion:

Wirkungsorientierte Formen der Zusammenarbeit zwischen Verwal-
tung, Rat und Birgerschaft, die darauf angelegt sind, die Fahigkeiten,
Ressourcen und Starken aller Beteiligten besser zu nutzen, um ge-
meinsam erwinschte Wirkungen oder Effizienzgewinne zu erzielen."
Quelle: Governance International zit. nach Loffler, Timm-Arnold, Bo-
vaird, Gregg, Van Ryzin 2015, S. 15
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Das dritte und mit wichtigste Leitziel, weil sich daraus die Erfillung der drei
anderen Leitziele automatisch ergeben kann, heillt ,Mehr Ko-Produktion” -
Ko-Produktionen von Birgerinnen und Birgern, freien Tragern, Politik und
Verwaltung. In Anbetracht der Tatsache, dass bei allen die personellen und
finanziellen Ressourcen knapp sind, kann es nur heillen: Verstarkt zusammen
zu arbeiten, Synergien zu nutzen und Schnittstellen zu verbessern.

Konkret fir die Quartierssozialarbeit heil3t das:

In den Quartieren arbeitet sie mit freien Tragern, Wohnbaugesell-
schaften und anderen Akteuren in Stadtteile-Teams zusammen. Fir
einige Kooperationen wurden schriftliche Vereinbarungen erarbeitet
und geschlossen. Ziel ist, dass durch eine enge und themenibergrei-
fende Zusammenarbeit zwischen den Profis keine ratsuchende BUr-
gerin/kein ratsuchender Birger ,verloren geht".

2.4 Mehr Ressourcenorientierung, mehr Nachbarschaft

Das vierte Leitziel bedeutet, eine defizitorientierte Sichtweise zu verlassen
und verstarkt die Ressourcen in den Blick zu nehmen; denn jeder Mensch kann
etwas. Selbst vermeintliche Schwachen konnen sich unter einem anderen
Blickwinkel als Starke darstellen.

Konkret fir die Quartierssozialarbeit heil3t das: Von der Problem-

In der Fallarbeit ist nicht mehr die erste Frage im Hausbesuch: bearbeitung hin zu
“Wobei braucht Frau X Unterstitzung?" oder ,Welche Hilfe ist die mehr Ressourcen-
richtige?" sondern: ,Was kann bei Frau X selbst angeregt werden? aktivierung

Wie kann das soziale Umfeld miteinbezogen werden? Welche Unter-
stUtzungsangebote im Sozialraum kdnnen genutzt werden?"

Erst danach stellt sich die Frage: ,Wo ist noch professionelle Unter-
stUtzung notwendig?"

Ressourcen und UnterstUtzungsmoglichkeiten liegen aber nicht nur in den
Menschen selber, sondern auch im Umfeld: im Quartier. Fast alle Menschen
haben Nachbarn, Freunde, Bekannte oder Familienangehodrige, die bereit
sind, sie im Alltag zu unterstUtzen. Das konnen wertvolle Hilfen sein, die dazu
fihren, dass Menschen mit Unterstitzungsbedarf mehr am Leben der Gesell-
schaft teilhaben konnen.

Konkret fir die Quartierssozialarbeit heif3t das: Weg von der Defizit-
Sie arbeitet verstarkt mit Nachbarn, Ehrenamtlichen, Freunden und orientierung, hin zu
Verwandten. Und bezieht Ressourcen aus dem Quartier starker als mehr Nachbarschaft

bisher mit ein, z.B. den Einkaufsservice des Supermarktes, den Bring-
dienst der Apotheke, Kirchengemeinden, aber auch die Begegnungs-
und Servicezentren der freien Trager.
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3 Zielgruppen

Im Rahmen der Neuausrichtung wurde die Falldefinition der Quartierssozial-
arbeit geandert. Die Zielgruppen wurden erweitert um die Menschen, die pra-
ventiv beraten werden (Teil Ill, 2.2.1).

Grundsatzlich richtet sich die Beratung und Begleitung an alle Menschen in
Bielefeld Uber 18 Jahren, die einen (drohenden) Unterstitzungsbedarf an Pfle-
ge und/oder Teilhabe haben.

Das konnen Menschen sein,

e die Information, Beratung und Unterstitzung in alltagspraktischen Dingen
bendtigen

e die Informationen Uber ihr Quartier winschen

e die Fragen zum Themenkomplex Alter, Pflege, Wohnen und Behinderung
haben

e die sich engagieren wollen

und Menschen,

e die arm oder von Armut bedroht sind

e die vereinsamt sind

e die Schwierigkeiten haben, ,ihr Leben" zu fGhren

aber auch Menschen,

e die verwahrlost sind

e die hilfsbedurftig sind

e die pflegebedirftig und/oder behindert sind

e die eine psychosoziale Grundversorgung brauchen

e die in Bezug auf ihre Lebens- und Wohnsituation gefdhrdet sind
e die in unserer Gesellschaft ,nicht mithalten kdnnen*.

In der Einzelfallarbeit mit komplexem Fallmanagement geht es haufig um Men-
schen mit unterschiedlichsten personlichen Hintergrinden oder verschiede-
nen kulturellen, ethnischen, religiosen Herkinften, die sich in sehr belasteten
Lebenssituationen befinden.
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Sie weisen oft chronifizierte psychiatrische Erkrankungen, Suchterkrankungen,
korperliche oder geistige Beeintrachtigungen oder auch Demenzerkrankun-
gen auf. Haufig ist ihnen eine adaquate Bewaltigung ihres Alltags nicht oder
nur eingeschrankt moglich, was sie an den Rand der Gesellschaft drangt und
sie an der Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft behindert. Den betroffe-
nen Personen fehlt meistens ein soziales oder familidres Netz und sie sind von
Armut bedroht oder betroffen. Viele dieser Menschen sind haufig ,nur" im
Sozialamt bekannt, weil sie Hilfen von freien Trager (noch) gar nicht annehmen
konnen.

Die Vielzahl der oben genannten Zielgruppen zeigt die Komplexitat der Auf-
gaben. Es gehort zum Selbstverstandnis aller Quartierssozialarbeiterinnen und
-sozialarbeiter, sich aller Anfragen oder Notsituationen anzunehmen, die an
die Quartierssozialarbeit herangetragen werden. Ein ,Ich bin nicht zustandig!"
gehort nicht zum Vokabular.

4 Definitionen

Begriffe wie Sozialraum, Quartier und Stadtbezirk sind in der Fachliteratur um-
fangreich beschrieben. Fir die Quartierssozialarbeit der Stadt Bielefeld sind
die im Folgenden dargestellten Definitionen handlungsleitend.

Es gibt nur wenige Begriffe, die in der Sozialen Arbeit einen dhnlichen Aufstieg
erlebt haben wie der Begriff ,Sozialraum®". Er ist in den letzten Jahren zum Leit-
bild von Sozialer Arbeit geworden (vgl. Schubert 2015, S. 343). Dennoch gibt
es keine allgemeingiltige Definition. Haufig werden die Begriffe ,,Sozialraum®,
+Quartier” und ,Stadtteil" synonym verwendet.

Zitat von Prof. Wolfgang Hinte (2012, S. 668) dazu:

.Der zentrale Fokus [der Sozialraumorientierung] ist ... der soziale Raum.
,Sozialraum' wird hier im doppelten Sinne verstanden. Zum einen wird
der Sozialraum definiert durch die Individuen selbst. Im Grunde gibt es
so viele Sozialraume wie Individuen. Fir eine allein stehende Rentnerin
ohne verwandtschaftliche Bezugspersonen, die relativ isoliert lebt und
wegen ihrer Gehbeschwerden von einem Einkaufsdienst versorgt wird, ist
der Sozialraum vielleicht das Haus, in dem sie wohnt; fir manche libanesi-
sche oder tirkische Familie, die Uber einen grolReren Stadtbezirk verteilt
wohnt, ist dieser Bezirk der Sozialraum [...]. Je nach Alter, Lebensphase,
Interessen usw. werden hochst individuell Sozialriume definiert. Dennoch
gibt es Uberlappungen, an denen sich zahlreiche individuelle Sozialraume
Uberschneiden; es gibt, auch beeinflusst von StrallenfUhrung, Bebauung,
Infrastruktur usw., Verdichtungen von Einzeldefinitionen, die dann von
einem Teil der Bevolkerung als ,ihr' Sozialraum bezeichnet werden: Stadt-
teile, Strallen, Dorfer, Bezirke. Dort bilden sich sozialraumlich identifizier-
bar Interessen, Problemlagen und Ausdrucksformen von Alltagsstrukturen
ab (vgl. Springer 1995). Zum anderen dient der Sozialraum als territoriale
Steuerungsgrolle, definiert von Institutionen, die dort Personal und Geld-
strome konzentrieren."

Fir alle Bielefelderinnen
und Bielefelder ab

18 Jahren auRerhalb

der Jugendhilfe

SOZIALRAUM
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Je nach Perspektive kann der Sozialraum

e ein von der Verwaltung vorgegebenes Gebiet (= statistischer Bezirk als
Steuerungsgrolle),

e ein durch natirliche oder gebaute Barrieren wie Strallen oder Grenzlinien
abgegrenzter Raum,

e ein durch einen Organisations- bzw. Versorgungsauftrag der freien Trager
definierter Bereich oder

e ein nach subjektiven Kriterien emotional empfundener Zusammenhang
(= Quartier, Nachbarschaft, Kiez, Veddel, ...)

sein.

Daher schliellen wir uns - wie im Handbuch ,Moderne Sozialplanung” des Mi-
nisteriums fUr Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfa-
len empfohlen - der Definition der Fachhochschule KéIn an, die Sozialrdume in
verschiedene Typen einteilt:

natirlichen oder gebaute
sozialphysischer Barrieren, z.B. Grenzlinien,
Raum funktionale Flachennutzung,

Verkehrswege etc.

l.i'
von der Verwaltung
festgelegte . Stadtteile und Bezirke, die
Administrationsraume es ermdglichen, Bevélke-
rungsdaten zu erheben und
abzugrenzen

vom Burger
genutzter
Sozialraum

individuelle Lebenswelten,
soziales Milieu, Netzwerk-
und Aktionsraume

Quelle: Reichwein et al., 2011, S. 39 zitiert die Fachhochschule KéIn, 2002

Diese verschieden definierten und erlebten Sozialraume sind demnach nur in
Teilen deckungsgleich.

Daraus folgt fiir die Quartierssozialarbeit:

Die Grenzen des Sozialraums sind flieRend und werden von den je-
weiligen Perspektiven und Bezigen der Menschen bestimmt. Da die
Zustandigkeiten der Quartierssozialarbeit nach statistischen Bezirken
erfolgt, ist es erforderlich, dass diese Grenzen durchlassig sind, um
sinnvolle, den Lebenswelten entsprechende Kooperationen bilden zu
konnen.
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Unter Quartier verstehen wir einen kleinraumlichen Lebensraum innerhalb von QUARTIER
Bielefeld, der in der Grole mit einem Dorf vergleichbar ist. Traditionell kenn-

zeichnet das Quartier eine Uberdurchschnittlich hohe Interaktionsdichte infor-

meller Aktivitaten (Familie-, Nachbarschafts- und Vereinsleben) und ein Zusam-
mengehdorigkeitsgefuhl.

(vgl. Handbuch ,Moderne Sozialplanung” des Ministeriums fur Arbeit, Ge-

sundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen, S. 41)

Das heutige Stadtgebiet Bielefelds ist in zehn Stadtbezirke aufgeteilt; diese STADTBEZIRKE und
entsprechen in etwa den friheren selbstidndigen Gemeinden, die im Zuge der REGIONEN
Gebietsreformen von 1930 und der weitergehenden Reform, die zum 1. Januar

1973 in Kraft trat, nach Bielefeld eingemeindet wurden. Die zehn Stadtbezirke

Brackwede, Dornberg, Gadderbaum, Heepen, J6llenbeck, Mitte, Schildesche,

Senne, Sennestadt und Stieghorst untergliedern sich in 72 statistische Bezirke

(bis 2017 in 92).

Die Quartierssozialarbeit arbeitet mit raumlichem Bezug und teilt sich in fUnf
sogenannte sozialarbeiterische Regionen auf; diese Regionen (Sud, Ost, Nord-
West, Mitte-West, Mitte-Ost) korrespondieren mit den oben beschriebenen
Stadtbezirken.

Die Zusammensetzung der Stadtteile-Teams ergibt sich aus der neuen Orga- STADTTEILE-TEAM

nisationsstruktur der zusammengelegten Bereiche ,Quartierssozialarbeit” und

.Zentrale Beratungsstelle fir Senioren und Menschen mit Behinderung" sowie

aus der Auswabhl der vier Pilotquartiere (Teil I, Punkt 6.3). Freie Trager, die in

den Pilotquartieren bereits Beratungs- und Begegnungsangebote vorhalten,

sind in einem frihen Stadium der Neuausrichtung eingeladen worden, am Pro-

zess der Neuvausrichtung der Quartierssozialarbeit teilzunehmen und aktiv zur

Entwicklung beizutragen.

Zu Beginn des Prozesses setzen sich daher die Stadtteile-Teams zusammen

aus

e einem oder mehreren Vertreterinnen und Vertretern der im Pilotquartier
ausgewabhlten freien Trager

e der zustandigen Quartierssozialarbeiterin bzw. dem -sozialarbeiter und

e einer Mitarbeiterin der Zentralen Beratungsstelle fir Senioren und Menschen
mit Behinderung.

Im weiteren Verlauf ist vorgesehen, die Zusammensetzung der Stadtteile-
Teams - wenn die Themen dies erfordern - zu erweitern, z. B. durch Wohnbau-
gesellschaften, Burgerinnen und Birger etc.. In Heepen ist dies bereits erfolgt.
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Grundsatze

5 Das Fachkonzept der Sozialraumorientierung -
Grundlagen sozialraumorientierten Handelns
in der Quartierssozialarbeit in Bielefeld

Das Fachkonzept wurde in Anlehnung an die wissenschaftlichen Erkenntnisse
von Prof. Wolfgang Hinte in der Quartierssozialarbeit eingefUhrt. Danach ist
Sozialraumorientierung fUnf Prinzipien verpflichtet (Hinte, 2079, S. 19).

e ,Ausgangspunkt jeglicher Arbeit sind der Wille/die Interessen der leistungs-
berechtigten Menschen (in Abgrenzung zu Winschen oder naiv [oder wis-
senschaftlich] definierten Bedarfen).

e Aktivierende Arbeit hat grundsatzlich Vorrang vor betreuender Tatigkeit [...]

e Bei der Gestaltung einer Hilfe spielen personale und sozialraumliche Res-
sourcen eine wesentliche Rolle [...].

e Aktivitaten sind immer zielgruppen- und bereichsibergreifend angelegt.

e Vernetzung und Integration der verschiedenen sozialen Dienste sind Grund-
lage fur funktionierende Einzelhilfen [...]."

Auf dieser Grundlage wurden folgende Handlungsgrundsatze von den Lei-
tungskraften der sozialarbeiterischen Hilfen im Sozialamt und dem Sozialde-
zernenten (= Steuerungsteam) in der zweiten Jahreshalfte 2016 abgestimmt.
Sie wurden in Meilensteingesprachen erarbeitet und stellen den Rahmen des
sozialraumorientierten Handelns der Quartierssozialarbeit dar.

Strukturelle Rahmenbedingungen schaffen:

e Sozialraumorientierung wird als neue Strategie eingefUhrt. Damit wird ein
Change-Prozess angestollen, der eine Personal- und Organisationsentwick-
lung darstellt, die auf drei Jahre angelegt ist.

e Mit der EinfUhrung dieser Strategie werden alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter geschult.

e Das praktische Handeln ist zukinftig durch drei Arbeitsmethoden bestimmt:
Einzelfallarbeit, fallUbergreifende Arbeit und fallunspezifische Arbeit.

e Die quartiersbezogene Zustandigkeit wird beibehalten und nach aullen be-
kannter gemacht (Stichwort: Offentlichkeitsarbeit, Teil Ill, Punkt 2.2.3).

e Die veranderte Arbeitsweise wird an Modellstandorten erprobt, das sind
vier Pilot-Quartiere in Sennestadt, Heepen, Stieghorst und J6llenbeck.

e Um ein nachhaltiges Handeln zu sichern, wird ein Controlling entwickelt,
das den Grad des Erfolges misst.

e Die Umsetzung erfolgt stellenneutral. Vor dem Hintergrund der angespann-
ten Haushaltssituation ist die Implementierung der Sozialraumorientierung
in der Quartierssozialarbeit ohne weitere Kosten zu verursachen zu realisie-
ren.
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Sozialarbeiterisches Handeln erweitern:

e Alle Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter kennen die Ressourcen Ressourcenorientierung
und Potenziale ,ihrer" Quartiere, erfassen sie systematisch (wenn noch nicht
erfolgt) und setzen sie verstarkt ein.

e Das burgerschaftliche Engagement wird in enger Zusammenarbeit mit der
Initiative Nachbarschaft der Stadt Bielefeld weiter ausgebaut.

e Die Quartierssozialarbeit ist prasenter im Sozialraum und steigert die Sprech-
zeiten (Quartierssprechstunde, Teil Ill, Punkt 2.2.2).

e Wichtig ist zukinftig neben der betreuend beratenden Tatigkeit die akti- Mehr Pravention
vierende Tatigkeit. Dabei agiert die Quartierssozialarbeit durch frihzeitige
Interventionen (Stichwort: Prdventions- und Beratungsketten, Teil Ill, Punkt
2.2.4).

e Der praventive Hausbesuch bzw. die praventive Beratung wird modifiziert
(Erweiterung der Zielgruppe durch Multiplikatoren, verdnderte Ansprache
durch Ressourcenblick), Beratung an verschiedenen Orten, Prifung der
Nachhaltigkeit, Teil lll, Punkt. 2.1.1).

e Die Quartierssozialarbeit wird starker mit anderen internen Abteilungen ver- Mehr Koproduktion
knUpft, wie z.B. der Zentralen Beratungsstelle fir Senioren und Menschen
mit Behinderung oder der Abteilung der Grundsicherung (Stichwort: Prd-
ventions- und Beratungsketten, Teil lll, Punkt 2.2.4.

e Die Quartierssozialarbeit kooperiert mit freien Tragern ,vor dem Fall* und
.mischt" sich in die Vernetzungs- und Kooperationsstrukturen in den Quar-
tieren ein.

e Wenn keine belastbaren Vernetzungs- und Kooperationsstrukturen vorhan-
den sind, initiiert die Quartierssozialarbeit diese und pflegt sie (Stichwort:
Runde Tische, Teil Ill, Punkt 2.2.1.2).

e Insbesondere die Zusammenarbeit mit den Begegnungs- und Service-
zentren wird intensiviert (Teil lll, Punkt 2.2.1.4).

e Ein regelmaliger Austausch mit anderen Projekten wie ,Pflege stationar -
Weiterdenken!" oder dem INSEK-Prozess wird angestrebt; denn diese Ver-
netzung schont personelle wie ideelle Ressourcen und hilft, Doppelstruktu-
ren zu vermeiden.

Diese Grundsidtze werden im vorliegenden Handbuch erlautert und konkre-
tisiert.
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Umsetzung der Sozial-
raumorientierung

Definition von Erfolg

6 Arbeitsstruktur zur Umsetzung -
methodisches Vorgehen

Die EinfGhrung der Sozialraumorientierung wurde Anfang 2016 aufgrund der
in Punkt Il.1 geschilderten Ausgangslage mit dem Sozialdezernenten und den
beteiligten Leitungskraften beschlossen. Es folgten in der ersten Jahreshalf-
te 2016 erste Konzeptiberlegungen zu den Zielen, den Grundsatzen und der
Strategie.
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aus dem ,Meilensteingesprdch” im Sozialdezernat im April 2016

L]

Ab Mitte 2016 wurden alle Fachkrafte nach einer Kick-off-Veranstaltung in meh-
reren Schulungen, Workshops und Methodenwerkstatten mit dem Konzept
vertraut gemacht und auf die Neuausrichtung vorbereitet.

Die operative Umsetzung wurde als dreijahriger Prozess von Anfang 2017 bis
Ende 2019 geplant.

Das Fachkonzept der Sozialraumorientierung ist dann erfolgreich umgesetzt,
wenn die Quartierssozialarbeit in ganz Bielefeld sozialraumorientiert sowohl
im Einzelfall als auch fallUbergreifend bzw. fallunspezifisch arbeitet. Etliche so-
zialraumorientierte Projekte werden bis Ende 2019 umgesetzt und neue Ko-
operationen entstanden sein. Der Umgang mit Zielen, Mallnahmen und Con-
trolling-Werkzeugen hat sich im Alltag eingespielt. Erste wirkungsorientierte
Erfolge sind sichtbar (z.B. Ressourcen aus dem Quartier eingesetzt, dadurch
weitergehende Hilfen vermieden).
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Verwaltungsintern betrachtet, stellt die Einflhrung des Fachkonzeptes der
Sozialraumorientierung in der Quartierssozialarbeit eine Mallnahme der Per-
sonal- und Organisationsentwicklung dar. Das Steuerungsteam war sich einig,
dass die konkrete Umsetzung der Sozialraumorientierung in den Stadtteilen
partizipativ mit den Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeitern erarbei-
tet werden sollte; denn sie sind die Expertinnen und Experten fir ihre Quartie-
re. Daher wurden ,nur" Leitziele und Handlungsgrundsatze festgelegt (Teil Il
Punkt 2 und 5).

Die inhaltliche Ausgestaltung erfolgte und erfolgt als prozesshafte Konzep-
tionsentwicklung mit allen Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeitern.
Das diente dazu, die Motivation aller Beteiligten zu férdern, ihre Fahigkeiten
durch Fortbildungen und Beratung weiter zu entwickeln und so eine moglichst
hohe Identifikation mit dem geplanten Change-Prozess zu erreichen.

Dieser Bottom-up-Ansatz ist ein noch andauernder Aushandlungs- und Abstim-
mungsprozess, der sowohl auf Leitungsseite als auch bei den Praktikerinnen
und Praktikern Disziplin, Kooperationswillen sowie eine grolle Bereitschaft zu
Veranderungen und eine gehdrige Portion Akzeptanz erfordert. Denn im Grun-
de ist Sozialraumorientierung nicht nur Methode, sondern es geht auch um die
gemeinsame Erarbeitung einer Haltung.

MalRnahme der Perso-
nal- und Organisations-
entwicklung

Bottom-up-Ansatz

aus dem ,Meilensteingesprdch” im Sozialdezernat am 10. Mdrz 2016

Die Umsetzung des neuen Arbeitskonzeptes erforderte strukturelle, organisa-
torische und inhaltliche Rahmenbedingungen, die zunachst zu schaffen waren.
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6.1 Zusammenlegung der sozialarbeiterischen Hilfen fur die
Zielgruppen Seniorinnen und Senioren und Menschen mit
Behinderungen

Die Neuorganisation im Amt fUr soziale Leistungen - Sozialamt zum 01. 04.2016
ermoglichte die Fusion der Quartierssozialarbeit und der Zentralen Beratungs-
stelle fir Senioren und Menschen mit Behinderung zur Abteilung ,Senioren
und Menschen mit Behinderung®. Aus fachlich-inhaltlicher Sicht bietet diese
Zusammenlegung die Moglichkeit, Praventions- und Beratungsketten in und
zwischen den Arbeitsbereichen aufzubauen (Stichwort , Keine Birgerin, kein
Birger geht verloren”).

6.2 Schulungen

Die fachliche Begleitung erfolgte anfanglich durch Bildung & Beratung Bethel,
spater durch die Fachhochschule Bielefeld, Fachbereich Sozialwesen. In einer
eintagigen Auftaktveranstaltung mit allen Mitarbeitenden der Abteilung und
anschlieffenden Workshops und Methodenwerkstatten in Kleingruppen wur-
den alle Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter geschult:

e Workshop 1: Sozialraumorientierte Fallkonstruktion und Fallarbeit
e Workshop 2: Praventiver Hausbesuch

e Workshop 3: Die Arbeit mit dem Willen

e Workshop 4: Netzwerken

e Methodenwerkstatt 1: Ressourcenarbeit

e Methodenwerkstatt 2: Arbeiten in und mit Nachbarschaften

Die Zusammenarbeit zwischen Fachhochschule und Quartierssozialarbeit wird
auch zurzeit weiter fortgefihrt. In regelmalligen Abstanden absolvieren Stu-
dierende ihr sogenanntes ,P2-Praktikum" in der Quartierssozialarbeit (Teil /I,
Punkt 3.1.). Mitarbeitende der Quartierssozialarbeit nehmen gelegentlich an
deren FH-Seminaren teil. Dadurch ist ein standiger Wissenstransfer zwischen
Theorie und Praxis gewahrleistet.

6.3 Projektstruktur

Um den inhaltlichen und organisatorischen Aufgaben entsprechend gewach-
sen zu sein, wurde ab Mitte 2016 ein Prozess gestartet. Dieser hat eine Projekt-
struktur mit folgenden Bausteinen:

e Interne Kick-Off-Veranstaltung am 04.05.2016
Die Kick-off-Veranstaltung wurde mit allen internen Stakeholdern durch-
gefihrt. Das waren der Sozialdezernent, die beteiligten Leitungskrafte
(Amtsleiterin, Geschaftsbereichsleiterin, Abteilungsleiterin und Abschnitts-
leiterinnen), alle Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter, die Fach-
beraterinnen der Zentralen Beratungsstelle fir Senioren und Menschen mit
Behinderung, das Biro fir integrierte Sozialplanung und Pravention und der
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Personalrat sowie der externen Trainerin und Expertin fir Sozialraumorien-
tierung von Bildung & Beratung Bethel.

e Interne Schulungen, Workshops und Methodenwerkstatten mit allen
Beteiligten bis Ende 2016
Darauf folgten in den kommenden Monaten Schulungen, Workshops und
Methodenwerkstatten, um das Fachkonzept der Sozialraumorientierung in
der praktischen Arbeit anwenden zu konnen.

e Start der internen AG Sozialraum im Juli 2016

Die AG Sozialraum setzte sich zusammen aus der Abteilung fir Fachstandards,
Fachberaterinnen der Zentralen Beratungsstelle fir Senioren und Menschen
mit Behinderung, Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeitern der je-
weiligen Pilotquartiere. Sie brachten ihre Fahigkeiten, Ideen und Kenntnisse
Uber ,ihre" Quartiere in den Prozess ein und beteiligten sich an der Konzep-
tionsentwicklung. Die Arbeitsgruppe entwickelte und Uberprifte die neuen
Ansatze auf Anwendung in der Praxis. Hier wurden Anregungen, Bedenken
und Sorgen der Mitarbeitenden aufgenommen. Es wurden Hirden und Bar-
rieren bei der Umsetzung benannt sowie an Losungen gearbeitet.

e Auftakt- und Infoveranstaltung fir externe Partner am 08.12.2016
Die Neuausrichtung der Quartierssozialarbeit wurde der Arbeitsgemein-
schaft der Wohlfahrtsverbande in Bielefeld (AGW) und Bethel.regional vor-
gestellt. Eine Zusammenarbeit wurde zunachst in drei von vier Pilotquartie-
ren vereinbart:
» in Heepen mit dem Deutsches Rotes Kreuz (DRK)
» in Sennestadt mit dem AWO Kreisverband und Bethel.regional
» in Stieghorst (und im weiteren Verlauf auch in Sieker) mit der Diakonie

fur Bielefeld.
Als weiteres Pilotquartier wurde J5llenbeck y
Jollenbeck ausgewahlt. . i -
L
i
" Dornberg
Schildesche Heepen
H F
allzas . r Pilotquartiere
Gadderbaum
\ Stieghorst
Brackwede ‘
0 r
- Senne ' >
- Sennestadt f
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Neue Formen der
Kooperation

e Bildung von Stadtteile-Teams ab Mai 2017
Die operative Projektphase startete im Februar 2017. ThemenUbergreifend
arbeiten seit Mai 2017 Stadtteile-Teams sozialraumorientiert in konkreten
Projekten zusammen (Modulbaukasten Teil Ill, Punkt 2.3). Die Teams setzen
sich mittlerweile unterschiedlich zusammen - aus Quartierssozialarbeit, Zen-
traler Beratungsstelle, freien Tragern und Wohnungsbaugesellschaften.

e Interne Meilenstein-Veranstaltungen

Die Grundideen, die Arbeitsstruktur und die Ergebnisse der Arbeit der So-
zialraum-Teams sowie der AG Sozialraum werden in regelmafligen stadtin-
ternen Austauschtreffen prasentiert, diskutiert und Uberprift. Diese finden
je nach Bearbeitungsstand und Projekttiefe mit unterschiedlichen Ebenen
des Sozialdezernates statt (Sozialdezernent, Fachplanerinnen und -planer
des BUros fUr integrierte Sozialplanung und Pravention, Leitungskrafte des
Sozialamtes und der operativen Ebene der Abteilung fir Senioren und Men-
schen mit Behinderung).

e Lernwerkstatt mit externen Partnern am 22.11.2017
Die Lernwerkstatt diente der Darstellung der bisherigen Erfolge der jewei-
ligen Sozialraum-Teams mit dem Ziel, Anregungen fir die Ubertragbarkeit
und Entwicklung der neuen Ansatze zu bekommen. Ziel war ein gemeinsa-
mer Dialog mit freien Tragern Uber die Weiterentwicklung der neuen Zusam-
menarbeit anhand der Fragen
e Was ist gut gelaufen?
e Wo gab es Stolpersteine?
e Welche Anregungen bzw. welches Entwicklungspotenzial gibt es?
e Welche Ideen gibt es fUr das weitere Vorgehen?

e Berichterstattung in den politischen Gremien und Austausch in 2017
Der Sozial- und Gesundheitsausschuss, der Beirat fir Behindertenfragen und
der Seniorenrat wurden einbezogen.

e AG Ressourcen ab 2018
Die noch theoretisch arbeitende AG Sozialraum wurde 2018 nach dem Start
von neuen Abschnittsleitungen in die AG Ressourcen Uberfihrt, in der nun
nach Abschluss der Konzeptentwicklung konkrete Projekte entstehen.

Einer der wichtigsten Bausteine ist die Bereitschaft aller beteiligten kommu-
nalen Sozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter, neue Formen der Kooperation
in den Sozialrdumen Bielefelds einzugehen. Das sind das Arbeiten in partner-
schaftlichen Netzwerken ,vor dem Fall" und ,im Fall" sowie das fach- und ziel-
gruppeniUbergreifendes Arbeiten in Projekten.
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6.4 Schwerpunktbildung in der Quartierssozialarbeit in Einzel-
fallhilfe und Ressourcenarbeit

Verfasserin: Bianca Volkhausen

Im Laufe des Prozesses wurde deutlich, dass sowohl die Kompetenzen als
auch die Fokussierung vieler Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter
die Einzelfallarbeit ist - und gleichzeitig fir viele ihre Herzensangelegenheit.

Eine Spezialisierung in den Aufgabengebieten war daher nétig, um allen An-
forderungen gerecht zu werden und die Tatigkeiten in den Quartieren qualita-
tiv und quantitativ besser umsetzen zu kénnen. Auch um das oberste Prinzip
der Sozialraumorientierung - die Arbeit mit Starken und Ressourcen - auf die
innerstadtische Arbeitsorganisation anzuwenden, wurde der Prozess Sozial-
raumorientierung nach einem Meilensteingesprach mit der Amtsleiterin und
dem Sozialdezernenten in 2018 korrigiert:

Nicht jede/jeder Quartierssozialarbeiterin und -sozialarbeiter sollte, wie
urspringlich geplant, fallspezifisch, fallUbergreifend und fallunspezifisch arbei-
ten, sondern es kristallisierten sich zwei Schwerpunkte heraus, die personen-
bezogen aufgeteilt wurden: Die Einzelfallhilfe und die Ressourcenarbeit. So
konnen zukUnftig die Starken der Quartierssozialarbeiterin und -sozialarbeiter
besser genutzt und geférdert werden.

15 Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter sind fir die Einzelfallarbeit Spezialisten und
zustandig, behalten aber ihre Netzwerke im Stadtteil. Generalisten

5 Quartierssozialarbeiterinnen, die ihr Interesse fiur diesen Arbeitsschwer-

punkt anmeldeten, sind fortan fUr die fallunspezifische Stadtteilarbeit, die

Arbeit mit Ressourcen, zustandig. Sie behalten einen kleinen Anteil an Einzel-

fallen, um die ,Bodenhaftung"” und das Gespir fir die Bedarfe der Menschen

nicht zu verlieren. Sie unterstitzen vernetzend und mit umfangreichem Stadt-

teilwissen die Einzelfallhilfen und fungieren als Ansprechpartnerinnen fir freie

Trager und Sozialplanerinnen und -planer. Die Quartierssozialarbeiterinnen der

Ressourcenarbeit

e informieren Uber bestehende Ressourcen und vermitteln diese,

e unterstUtzen den/die Fallverantwortliche/n bei der Erschlielung von Res-
sourcen,

e schaffen ggf. auch neue Maltnahmen und Angebote in Koproduktion mit an-
deren im Quartier und

e klaren perspektivisch in Zusammenarbeit mit der Sozialplanung Finanzie-
rungsmoglichkeiten.
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Ressourcen- Ressourcen-

Einzelfall- Einzelfall-

arbeit arbeit

arbeit arbeit
15 Quartierssozialarbeiterinnen und 5 Quartierssozialarbeiterinnen und
-sozialarbeiter fUr die Einzelfallarbeit -sozialarbeiter fUr die Ressourcenarbeit
mit einem kleinen Anteil Ressourcenarbeit mit einem kleinen Anteil Einzelfallarbeit

Um die Aufgaben der beiden Bereiche naher zu beschreiben, wurde im zwei-
ten Halbjahr 2018 eine Arbeitsgruppe aus Quartierssozialarbeit, Zentraler Be-
ratungsstelle und Initiative Nachbarschaft gegrindet: die AG Ressourcen.

Diese Arbeitsgruppe

e definierte die Zielgruppen (wer Gbernimmt welche Falle?),

e regelte die Zusammenarbeit,

e entwickelte Verfahren fir die FallUbergaben und

e legte die Zustandigkeiten in den Quartieren neu fest (Neuaufteilung der
Bezirke).

Ausweitung der neuen Die Umsetzung dieser Uberlegungen erfolgt seit dem 01.01.2019. Das Bielefel-
Arbeitsweise (SRO) der Stadtgebiet bleibt weiterhin in fUnf Regionen aufgeteilt. Neu war, dass nun
auf ganz Bielefeld fir jede Region ein Stadtteile-Team gebildet wurde (nicht mehr ,nur" die 4 Pi-
lotquartiere), das aus einer Quartierssozialarbeiterin fir die Ressourcenarbeit,
einem/einer Quartierssozialarbeiterin/-sozialarbeiter fir die Einzelfallhilfe und
einer Fachberaterin der Zentralen Beratungsstelle besteht. Dieses Team , kim-
mert" sich gemeinsam um eine der finf Regionen, indem personenbezogene
Zustandigkeiten in den Quartieren bestehen bleiben, Informationen, die fall-
Ubergreifend sind, jedoch von je einer Quartierssozialarbeiterin der Ressour-

cenarbeit gebindelt werden.
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Die Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter der Einzelfallhilfe sind wei- Einzelfallarbeit
terhin in ihren Quartieren unterwegs. Sie beraten Klientinnen und Klienten vor

Ort im Hausbesuch, begleiten sie und organisieren Hilfen fir Personen, die ih-

ren Alltag nicht alleine bewaltigen kénnen. Dabei arbeiten sie selbstverstand-

lich mit vielen Akteuren im Quartier zusammen (Teil Ill, Punkt 2.1).

Die Quartierssozialarbeiterinnen der Ressourcenarbeit haben ihren Schwer- Ressourcenarbeit
punkt in der vernetzenden Stadtteilarbeit. Sie verschaffen sich einen detail-
lierten Uberblick Uber Netzwerke, Ressourcen, unterschiedliche Angebote im
Quartier und informieren hierUber. Ebenfalls versuchen sie dort, wo Angebote
fehlen, Kooperationspartnerinnen und -partner zu finden, um Bedarfslicken
gemeinsam zu schlieflen. Dabei ist der Wille der BUrgerinnen und Birger im-
mer Wegweiser fir die Arbeitsinhalte.

Auch wenn der Blick der Ressourcenarbeit aus dem Stadtteil heraus erfolgt:
Der Kern der Ressourcenarbeit liegt im Bezug zum Einzelfall, erst daraus resul-
tierend kénnen und sollen sich auch fallibergreifende Projekte, Themenberei-
che oder Fragestellungen ergeben.

Die beiden Arbeitsschwerpunkte innerhalb der Quartierssozialarbeit sind eng
miteinander verzahnt und gehdren zwingend - gleichberechtigt in ihren Auf-
gaben - zusammen. Denn nur so kann die fachliche Ausrichtung der Quartiers-
sozialarbeit Uber die herkdmmlichen Einzelfallhilfen hinausgehen, Alltagsbe-
reiche gestalten und Verhaltnisse schaffen, die es Menschen ermdglichen, in
schwierigen Lebenslagen besser zurechtzukommen.

Einzelfallarbeit Ressourcenarbeit
Vertrauter Kontakt ins Hilfesystem Praventive Beratungen
Bestehende psychosoziale Ehrenamt/Nachbarschaftshilfe
Notlagen Sozialraum- Vernetzung der Akteure
Hilfesteuerung im Einzelfall orientierte Ressourcen erheben und pflegen
Bedarfsermittlung Einzelfallhilfe BUrgerbeteiligungen anregen
Auftrage Sprechstunden im Quartier
Praventive Beratungen Runde Tische, Stadtteil-

Gewalt in Beziehungen konferenzen

Fall Feld
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6.5 Zeitstrahl von 2016 bis jetzt

28. Oktober "16
1. Meilenstein im

Leitungsteam: Kon-
zeptbeschluss
04. Mai "16
Kick-Off-

Veranstaltung mit
allen Beteiligten

Janvar 2017

Juli "6
Start der
kommunalen AG
(E SOZ|?Iratum ) 08. Dezember
Ab xpertenteam 6
Mai "16 Auftaktveranstaltung
Beginn der internen fir AGW Bielefeld
Schulungen aller beteilig- und Ende 2016
ten stadtischen So- Bethel.regional Start
zialarbeiterinnen und ,Heeper helfen
Sozialarbeiter Heepern"
b/
9 o
o g &
a « g
= =
Q > [}
< = h
(@)

01. April "16 Ab Februar "17
Zusammenlegung der §tart der
Quartierssozialarbeit und Pilotphase

der Zentralen Beratungs-
stelle fir Senioren und 19. Januar '17
Menschen mit Sozial- und Gesund-
Behinderung heitsausschuss

25. Januar '17
Beirat for
Behinderten-
fragen

15. Februar "17
Mitteilung im
Seniorenrat

Blau Innere Projektstruktur und Planungsprozesse
Grin Interne Meilensteine, Gremienarbeit, Lernwerkstatt, Info an Trager
Magenta Praktische Umsetzung: MalRnahmen, Qualitatssicherung, Fortbildung, Kooperation FH Bielefeld
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2. Meilenstein Ruck- .Lernwerkstatt" und
blick Uber den Start der 3. Meilenstein gemein-
Pilotphase, erste Erfolge sam mit AGW Bielefeld,
und Synergien, Verein- Bethel.regional und
Ab 2017 barungen Seniorenrat
Eroffnung der Quar-
tierssprechstunden
in Baumheide und
Stieghorst
Marz-Mai "17
2. Fortbildungs-
serie
Marz "17
Praventive

Hausbesuche in
modifizierter

Oktober "17
Initiierung des
Sozialraum-Fonds

el Heepen fur Mikro-
Projekte
~
= N I~
5 S t:
I D D D N __g_ ]
1S —
§ : :
(o]
Ende Februar '17 Bericht im Sozial-
Abschluss der ersten und Gesundheits-
Fortbildungsserie zum ausschuss
Fachkonzept Sozialraum-
orientierung und zur Ab Mai 17
Netzwerkarbeit Erstellung von Res-
sourcenkarten
in ausgewahlten EPL.
Quartieren Ber‘lcht T
Seniorenrat
Februar/Marz "17
Aufnahme von Koope- Ab Mai "17
rationstreffen fir die Bildung von Stadtteile-
4 Pilotquartiere Teams in den Pilotquartie- Bericht im Beirat
(Bethel.regional, AWO, ren (Beteiligte: Sozialamt, fir Behinderten-
Diakonie fir Bielefeld, freie Trager), fragen

DRK)

Entwicklung erster Projekt-
ideen und konkreter
Aufgaben
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Vorstellung der
Neuvausrichtung als
Good-practice-
Beispiel

Ab Janvar '"18 im MAGS

Verschiedene Informa-
tionsveranstaltungen

in den Pilotquartieren Frihjahr "18
durch die jeweiligen EinfGhrung der
interdisziplinaren .Kollegialen
Stadtteile-Teams Fallberatung” incl.
Schulung
Ab Sommer '18
Start der AG Ressourcen
(= Beendigung der
Ab Februar '18 AG Sozialraum), Anpassung
e der internen Arbeitsstruktur

Kooperation mit der in RElnzeIfaII- und
FH-Bielefeld in essourcen-
Praxisprojekten management

0
o0 -
5 = °° Q
o -
S _ N (]
@ = o 0
) T =
c Q > o
] < - X
- ®)
Ab Sommer "18
Erstellung von Stadt- Herbst '18
teilbroschiren und Schulung aller
Ressourcenkarten Quartierssozialarbeiterin-
in ausgewahlten nen und -sozialarbeiter
Quartieren zur erweiterten
Eingabetiefe
in AKDNsozial

Herbst "18
Vertiefen der
abteilungsibergreifenden
Beratungsketten
(Grundsicherung und
Quartierssozialarbeit)

Blau Innere Projektstruktur und Planungsprozesse
Interne Meilensteine, Gremienarbeit, Lernwerkstatt, Info an Trager
Magenta Praktische Umsetzung: MalRnahmen, Qualitatssicherung, Fortbildung, Kooperation FH Bielefeld



Januar 2019

Ab Janvar '"19
Erweiterte Nutzung
von AKDNsozial und

Einstellen wesent-
licher Formulare

Mai '"19
Abschluss der
Kooperations-
vereinbarung

.Beratungsallianz"
zwischen
Bethel.regional,

Ab Februar "19
Erweiterte
Falldefinition
in der Einzelfallhilfe
um den Aspekt
der Pravention

QSA, AWO

Ab Juli "19

Ab Janvar '"19
Ausweitung des
Fachkonzeptes SRO
von den Pilot-
quartieren auf ganz
Bielefeld

Weitere Einbindung
von Studierenden
der FH Bielefeld in

Praxisprojekte

Frihjahr "19
Start der
Schwerpunktarbeit
der Ressourcen-
managerinnen und
entsprechende Neu-
verteilung von
Einzelfallen

Intensivie-
rung der Vor-
tragstatigkeiten
im gesamten
Stadtgebiet

April 2019
Juli 2019

September '19
Start des Markt-
busses
Sennestadt
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4, Meilenstein
Vorstellung der
Projekte

13. Nov. "19
Jollenbecker
Quartiers-
gesprach

Oktober 2019

Vorstellung
des Handbuches im
Sozial- und Gesund-

heitsausschuss

Ende "19
Einflhrung des
Fachkonzeptes

Sozialraumorientie-
rung ist erfolgt.
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1 Vorstellung der Teams der finf Regionen

Region Nord-West
Silvia Engelmann, Sabine Kloger-Poggenpohl, Ursula Otting, Liba Brestrich

Jollenbeck S

L k
.lch gehe raus zu den Menschen im Stadtteil, J
mache Hausbesuche und fihre Gesprdche. r =
Diese Arbeit empfinde ich als gewinnbringend _ 1 Domnberg - Schildesche Heepen
un'd ich freve r?lch, am Leben der Menschen Mitte . _
teilhaben zu kénnen."” {
® O :
Gadderbaum J
i
. Stieghorst |
1
Brackwede i
it Senne <
.Ilch mag den hohen Grad s /
an selbstdandiger Arbeit." e = Sennestadt
-~
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Region Mitte-West
JUrgen Beyer, Elke Ramhorst, Johanna Rudorf, Nina Laser

Jollenbeck S

.
\
T
® '
.

; Dornberg . i
' Schildesche Heepen |
.Nachbarschaft ist der Roum, Mitte . s
der den Menschen vertraut ist.” ‘ {
® :
Gadderbaum /
i
Stieghorst |
® |
Brackwede
L -

Senne

' 4

Sennestadt i

r'--r-.
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Region Mitte-Ost
Angelina Wiescholek, Dieter Kringe, Elisabeth Kaufmann-Hosse

L
o

1
,Der eigene Wille der Klient*innen | J6llenbeck ¥
ist die wichtigste Ressource : \ 1
K.
im Arbeitsprozess." . J
" Dornb :
T Schildesche

- Heepen

|
1
\ Mitte . *

.lch kimmere mich um Personen, Ty . 3
die sonst oft vergessen werden." ; Gadderbaum
_I Stieghorst I/
; ® \
- Brackwede i/
1'-- i Senne Ir
e

Sennestadt I-"
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Region Ost

Julia Tiemann, Silke GroRmann, Magdalena Walter, Heike Lahr

.So viel Selbstandigkeit wie méglich
bei so viel Beratung und Begleitung
wie notig.”

Jollenbeck 2f

; Dornberg

Schildesche
Mitte
® O :
Gadderbaum f
§ Stieghorst |
; o |

Brackwede

i -

< L
. Senne

ey Sennestadt I
-'-r-.
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Region SiUd
Kerstin Wiebracht, Dirk Wiedey, Susanne Killguss
(nicht im Bild: Christa NiedenfUhr-Siniveer)

.Soziale Arbeit ist nicht nur eine Profession,
sie lebt von der Faszination, die vom Menschen ausgeht.”

Jollenbeck o

y Dornberg .
Schildesche Heepen /
. ® .
Mitte o
® O :
Gadderbaum !
i
1 Stieghorst {
1
Brackwede 4

Senne

Sennestadt ‘il
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2 Arbeitsinhalte

Verfasserin: Sabine Brinkmann

Die Quartierssozialarbeit besteht inhaltlich aus der Einzelfallarbeit, der fall-
Ubergreifenden Arbeit und der fallunspezifischen Arbeit. Diese werden im Fol-
genden vorgestellt:

2.1 Fallspezifische Arbeit

Die Quartierssozialarbeit steht in der langjahrigen Tradition der Einzelfallhilfe.
Diese war und ist das klassische Herzstick der Sozialarbeit im Quartier.

Hervorgegangen aus der frlheren ,FUrsorge”, einer Uberwiegend von Frauen
Ubernommenen karitativen Tatigkeit fir Arme und Bedirftige, wandelte sich
diese im Laufe der Jahre zu einer modernen kommunalen, auf inhaltlich-fach-
lichen Standards fullenden Sozialarbeit, die auf Augenhdhe mit den Menschen
in den einzelnen Quartieren basiert.

Neue Fachkonzepte sozialarbeiterischen Handelns wie z.B. das Arbeiten in den
frlher sogenannten ,Sozialen Brennpunkten" zum Ende der 1980er Jahre, Ver-
anderungen in der Gesetzgebung mit Auswirkungen auf die Art und die Finan-
zierung unterschiedlicher Hilfen (EinfGhrung ambulanter Eingliederungshilfen
fir Menschen mit Behinderungen, Pflegeweiterentwicklungsgesetz und Pfle-
gestarkungsgesetze |, Il und Ill) blieben nicht ohne Auswirkungen und fUhrten
immer wieder zu Anpassungen in der Einzelfallhilfe.

Weitere Zielgruppen - wie unter Punkt 2.1.1 Praventive Beratungen und Haus-
besuche und Punkt 2.1.2 Gewalt in Beziehungen beschrieben - kamen hinzu,
auch durch die EinfGhrung des Fachkonzeptes der Sozialraumorientierung in
2016.

Durchschnittlich werden in der Bearbeitung der Einzelfille Gber die Quartiers- Zahlen - Radius der
sozialarbeit jahrlich ca. 1.500 Menschen in Bielefeld erreicht. Mit jeder dieser Quartierssozialarbeit
Personen stehen Menschen als Angehdrige, rechtliche Betreuerinnen und Be-

trever, Nachbarn und/oder Freunde in Kontakt, die zu einem unterstitzenden

Netz gehoren.

Hinzu kommen Personen wie sozialarbeiterische Fachkolleginnen und -kolle-

gen in Dienststellen im Rathaus, der materiellen Hilfen und weiterer Verwal-

tungsabteilungen, zu denen im Rahmen der Einzelfallbearbeitung Kontakt auf-

genommen wird, um ein fachlich qualifiziertes Vorgehen zu gewahrleisten.

Daneben finden weitere telefonische oder persénliche Kontakte, z.B. im Kon-

text von Hilfeplangesprachen, statt. Daran sind in der Regel Beschaftigte der

freien Trager, Pflegedienste, Krankenkassen aber auch Arzte und Pfarrer be-

teiligt.

Die Quartierssozialarbeit erreicht somit allein Uber die Bearbeitung der Einzel-
falle eine Anzahl von circa 9.000 Menschen.
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FrUhwarnsysteme

Offnung der Zielgruppe

Bezieht man die Zahl der Bielefelder Birgerinnen und Birger mit ein, die im
Rahmen der Sozialraumorientierung in verschiedenen Stadtteilen Uber Pro-
jekte und Veranstaltungen angesprochen werden, kann davon ausgegangen
werden, dass insgesamt rund 10.000 Bielefelderinnen und Bielefelder ange-
sprochen werden (Stichtagsbetrachtung).

2.1.1 Praventive Beratungen und Hausbesuche

Ziel der praventiven Beratung ist es, Menschen dabei zu unterstitzen, so lan-
ge wie moglich selbstandig zu bleiben und am gesellschaftlichen Leben teil-
zunehmen. Ebenso kann sie Menschen auf eine mogliche Hilfe- oder Pflege-
bedurftigkeit vorbereiten, indem bereits im Vorfeld Entlastungsmaoglichkeiten
thematisiert und angeboten werden. So dient die praventive Beratung der
Starkung der Ratsuchenden sowie deren Angehérigen und der Stabilisation
des hauslichen Settings.

Innerhalb der Beratung werden gemeinsam Be- und Entlastungsfaktoren iden-
tifiziert, damit die Betroffenen eigenstiandig Entscheidungen treffen kénnen,
ob und welche Unterstitzungen sie in Anspruch nehmen mochten.

Das Angebot richtet sich an alle Bielefelder Birgerinnen und Birger ab 18 Jah-
ren mit und ohne Bezug von Leistungen der Grundsicherung, die besonderen
UnterstUtzungsbedarf haben und/oder von Armut bedroht sind oder in Armut
leben.

Elemente und Ziele der praventiven Beratung der Quartierssozial-
arbeit

e Wunsch und Wille der Ratsuchenden zu ergrinden und einzube-
ziehen

e Ressourcen zu erkennen, sichtbar zu machen, zu starken und zu er-

weitern

Informelle Netzwerke im Stadtteil zu erkennen und zu starken

Wissen der Ratsuchenden Uber ,ihre" Quartiere zu erfragen

Hilfen zur Entscheidungsfindung zu geben

Professionelle Hilfe zu verzégern bzw. vermeiden > Unterstitzung
bevor ,ein Mensch zum Fall" wird
e Auf evtl. eintretende Hilfe- und Pflegebedirftigkeit vorzubereiten

Die 2013 eingefihrten Praventiven Hausbesuche wurden im Zuge der Sozial-
raumorientierung modifiziert. Wesentliche Weiterentwicklungen waren:

e Die Zielgruppe, die urspringlich auf Grundsicherungsempfangerinnen und
-empfanger, die das 65. Lebensjahr erreicht hatten, gerichtet war, wurde er-
weitert. Durch Multiplikatoren wie z. B. Hausarzte, Kirchengemeinden, Apo-
theken oder freie Trager konnen Beratungsbedarfe identifiziert werden. So
kénnen Personen in kritischen Lebenssituationen erreicht und ihnen zielge-
richtet Angebote unterbreitet werden.



Ill Die Quartierssozialarbeit stellt sich vor | 51

e Das Anschreiben an die oben genannte urspringliche Zielgruppe wurde ver- Ressourcenblick
andert: Weg von der Defizitorientierung - einem auf Hilfebedarf ausgerich-
tetem Anschreiben - hin zur Ressourcenorientierung - einem Anschreiben,
das Menschen mit ihren Fahigkeiten und ihrem Wissen Uber die Quartiere in
den Blick nimmt.

e Die praventive Beratung findet seitdem an verschiedenen Orten statt. Sie Verschiedene Zugange
erfolgt telefonisch, im persénlichen Kontakt in der Sprechstunde vor Ort
oder im Hausbesuch.

e Die Nachhaltigkeit wird geprift und der Erfolg erfasst (Teil lll, Punkt 3.5 Wirkung messen
Auf dem Weg zur e-Akte - AKDNsozial).

Diese modifizierte Form der praventiven Beratungen wurde zuerst in vier
Pilot-Quartieren erprobt und seit 2018 in ganz Bielefeld durchgefihrt. Seitdem
gibt es also zwei unterschiedliche Konstellationen praventiver Beratung:

1. Regelhaftes Anschreiben mit dem Angebot einer praventiven Beratung fur
Menschen im Bezug von Grundsicherung im Alter und anschlieRende Bera-
tung auf Wunsch

2. Beratung fir Menschen, die Uber Multiplikatoren (s.o.) identifiziert werden
oder, die Uber Vortrage und Offentlichkeitsarbeit von dem Angebot er-
fahren haben und sich an die Quartierssozialarbeit wenden. (Anschreiben
prdventiver Hausbesuch/prdventive Beratung: Teil IV, Punkt 6).

Eine 65-jahrige Frau, Grundsicherungsempfangerin, hatte ein schriftliches Be- Praventiver Beratungs-
ratungsangebot erhalten. Sie meldete sich daraufhin beim zustandigen Quar- fall zu Punkt 1.
tierssozialarbeiter im Bezirksamt Brackwede. Es wurde ein Hausbesuch fir

den nachsten Tag vereinbart. Sie berichtete dann im Gesprach, dass es ihr

an Kontakt und Geselligkeit fehle, da sie erst vor zwei Jahren nach Bielefeld

gezogen sei. Sonst kidme sie trotz geringem Einkommen gut zurecht und sei

auch gesundheitlich beschwerdefrei. Der Quartierssozialarbeiter vermittelte

daraufhin den Kontakt zur Initiative Nachbarschaft im Sozialamt (Stichwort:
Beratungskette). Hier konnte sie als Ehrenamtliche gewonnen und in dieser

Rolle an eine ebenfalls einsame, gebrechliche alte Dame vermittelt werden.

Seitdem sind die beiden ein gutes Tandem und treffen sich in der Regel einmal

in der Woche zum Gesprach.

Hier kommen haufig Menschen ab 80 Jahre in Kontakt mit der Quartierssozial- Praventiver Beratungs-
arbeit. Im Unterschied zur erst genannten Zielgruppe werden hier Personen in  fall zu Punkt 2.

allen sozialen Schichten und Milieus erreicht. Ein Thema, das fast alle eint, ist

der Wunsch, so lange wie mdglich in der eigenen Hauslichkeit zu bleiben und

die damit verknUpften Fragen nach Unterstitzungsleistungen. Aber auch der

Umgang mit Themen wie Einsamkeit und Isolation sowie dem Entgegenwirken

dieser Phanomene spielen eine grolie Rolle.
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Exkurs in die praktische Umsetzung - Datenerfassung und Auswertung

Alle praventiven Beratungen werden in der kommunalen Software fir das
Einzelfallmanagement (AKDNsozial) erfasst. Monatlich werden Auswertun-
gen betrachtet und halbjahrlich in einer Matrix erfasst. Ein besonderes Au-
genmerk liegt hierbei auf:

e der Anzahl der erfolgten Beratungen als Folge auf das Anschreiben

e der Anzahl der Beratungen, die Uber Multiplikatoren erfolgten

e der Frage, ob und welche Ressourcen eingesetzt wurden (aus dem So-
zialraum, aus der Nachbarschaft, aus dem personlichen Umfeld)

e der Frage, ob professionelle Hilfen verzogert oder vermieden werden
konnten.

Praventive Beratungen, die auf Wunsch der Ratsuchenden anonym erfol-
gen (z.B. in der Sprechstunde vor Ort) werden am Ende jedes Halbjahres
dem Zielwert aus AKDNsozial hinzugefugt.

Zahlen
Im Jahr 2019 werden ca. 300 praventive Beratungen durchgefihrt. Das
entspricht ca. 24 praventiven Beratungen pro Vollzeitstelle.

Zur Datenerfassung in AKDNsozial (siehe hierzu auch Teil lll, Punkt 3.5) wur-
de von der Abteilung DV-Koordination/Benutzerservice ein Handbuch zur
Verfigung gestellt.

2.1.2 Interventionen bei Gewalt in Beziehungen

Das Interventionsprojekt ,Gewalt in Beziehungen" in Bielefeld existiert seit
Mai 2001. Die Absicht des Projektes ist einerseits eine zeitnahe Gefahrenab-
wehr (Wohnungsverweisung, Gefahrderansprachen der Tater u.a.) und ande-
rerseits eine konsequente Strafverfolgung. Opfern werden durch die Polizei
Beratungsmoglichkeiten empfohlen. Auf Wunsch wird auch Kontakt zu einer
Interventionsstelle gegen Hausliche Gewalt hergestellt. Handelt es sich um
erwachsene Bielefelder Birgerinnen und Birger ohne minderjahrige Kinder,
erfolgt die Uberleitung an die Quartierssozialarbeit. Hier gestaltet sich der Be-
ratungsprozess wie folgt:



Eingang des
Dokumentationsbogens
der Polizei

« Zustandigkeitsklarung
durch Teamleitung

oder: Kontaktaufnahme
(regular)

» Anschreiben mit Vordruck
« innerhalb von 5 Werktagen

Beratung

« Kurzberatung oder
« Beratungsfolge oder
« Begleitung
« Treffen einer Vereinbarung
o (Dauver, Art und Ziel
der Beratung)
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«Opfer" ist bekannt bei
anderer stadt. Sozialarbeit

« Ja: Abgabe

« Nein: Zustandigkeit QSA,
wenn Bielefelder
BUrgerin/Burger

Dringlichkeit, Art der
Kontaktaufnahme (Krise?)

« ja: sofortige Kontakt-
aufnahme

« ggf. Einschalten anderer
z.B. Sozialpsychiatrischer
Dienst

Interventionen (kurzfristig)

« Unterstitzung bei der Platz-
suche Frauenhaus oder an-
derer Wohnmoglichkeiten

« entlastende Gesprache

« Sicherstellung der materiel-
len Grundversorgung

.Yerursacher" ist bei
anderer stadt. Sozialarbeit
bekannt

« ja: Rucksprache durch QSA

sozialarbeiterische
Einschatzung durch QSA

weitere Interventionen

« Ubernahme in das Einzelfall-
management der QSA bei
anhaltender Problematik

« und/oder neuen Beratungs-
schwerpunkten (Schulden,
Pflegebedirtigkeit etc.)

ialamt
das Beratungsongebot durch Soziala

bie Kontaktaufnahme e um zu zeigen:

. . _p+iqe Bausteine
t sind wichtige p
und Jugendam . - orivates Problem”
. ewalt ist kein P o rach
"Hdus“Che © uftragten Frau Kruger In einem Gesp
ea

ferschutzb )
at der Op sozia\arbe‘t

it .
A Quartiers

in 2018 mit der

Laut Jahresbilanz Kriminalitat 2018 fUr die Stadt Bielefeld wurden 835 Falle Zahlen 2018
von Hauslicher Gewalt registriert und 220 Wohnungsverweise ausgesprochen

(vgl. Polizeiprasidium Bielefeld o.D., S.15). Der Quartierssozialarbeit wurden

insgesamt 243 Fille gemeldet.

In allen Fallen, in denen minderjahrige Kinder in den betroffenen Haushalten
leben, ist das Jugendamt zustandig und erhalt die Meldungen der Polizei.

Die Quartierssozialarbeit hat beim Thema Gewalt in Beziehungen haufiger Aus der Praxis
Kontakt mit jungen Erwachsenen als in der Ublichen Arbeit. Oft erfahren Frau-
en im jungen Erwachsenenalter Gewalt in den ,ersten" Partnerschaften oder
im Zusammenleben mit gewalttadtigen Familienmitgliedern. Eine finanzielle
Abhangigkeit (durch den Status als Schulerin, Auszubildende, Studierende) er-
schwert die ohnehin belastende psychische Situation. An dieser Stelle kann die
Quartierssozialarbeit den Weg der Verselbstandigung konkret unterstitzen.
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aufsuchende Beratung

Die Sicherstellung der materiellen Grundlagen ist in der Beratung ein wichti-
ges Thema. Fir den Unterstitzungsbedarf zur Bewaltigung der psychischen
Belastungen Ubernimmt die Quartierssozialarbeit, wenn noétig, die Lotsenfunk-
tion zur Vermittlung zu Beratungsstellen etc.. In Einzelfallen, wenn die Gewalt-
problematik weiterhin besteht und/oder andere Probleme (z.B. Schulden) hin-
zukommen, wird der Fall in das regulare Einzelfallmanagement Gbernommen.
Siehe hierzu auch im Anhang Teil IV, Punkt 2.

2.1.3 Einzelfallhilfen

Die Sicherstellung der psychosozialen Grundversorgung Erwachsener, in Kri-
sen auch die Uberlebenssicherung, ist ein Kerngeschaft der Einzelfallhilfe. Eine
Umfrage bei den Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeitern: ,Wie sieht
die typische Klientin/der typische Klient in der Einzelfallhilfe aus?" ergab fol-
gendes Bild:

Mann/Frau, alleinlebend, abhiangig von Transferleistungen, haufig mit
chronischen gesundheitlichen Einschrankungen (Sucht, Behinderun-
gen, psychische Belastungen, pflegebedirftig), oft im mittleren bis
hoheren Lebensalter, Einschrankungen in mehreren Lebensbereichen,
isoliert und ohne professionelles oder privates Hilfenetz

Konkrete Fallbeispiele finden Sie im Anhang (Teil IV, Punkt 1).

Mafnahmen in der Einzelfallarbeit

e Kontaktaufnahme und Information
Ratsuchende Menschen werden Uber ihre Rechtsanspriche und Hilfs-
angebote informiert und beraten. Dadurch werden ihnen Zugange zum Hil-
fesystem ermoglicht oder erleichtert. Erreicht werden hier insbesondere
Personen, die Schwierigkeiten haben, sich selbstandig in der Angebotsland-
schaft zurecht zu finden, die armutsgefihrdet sind und keinen oder wenig
Zugang zum Hilfesystem finden (die sogenannten ,schwer Erreichbaren").
Im Bedarfsfall fungiert die Quartierssozialarbeit hier als Lotse oder Tir6ffner.

e Beratung

Die Beratung erfolgt in Form von Anschreiben, Telefonaten und Quartiers-
Sprechstunden, meistens aber durch das Aufsuchen der hilfesuchenden
Menschen in ihrem gewohnten Umfeld/ihrem Zuhause.

Oft geht es um die DurchfUhrung praktischer Hilfen fUr Menschen, die nicht
(mehr) zur selbstandigen Alltagsbewaltigung in der Lage sind. Dies ge-
schieht unter BerUcksichtigung sozialer, gesundheitlicher sowie finanziel-
ler Aspekte, insbesondere bei Fragen zu hauswirtschaftlicher Versorgung,
Pflege, Heimaufnahme, Sicherung adaquater materieller Lebensgrundlagen
sowie des angemessenen Wohnens.
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Es werden sozialarbeiterische Anamnesen und Diagnosen erstellt, Hilfe-
bedarfe erhoben, Ziele formuliert sowie die verschiedenen erforderlichen
Hilfen im Einzelfall koordiniert. Die Menschen werden zur Annahme der
richtigen Hilfen motiviert, vorhandene Selbsthilfepotentiale eruiert und
praktische Hilfen, wie z. B. die Aufnahme von Antragen auf materielle Hilfen
gemall SGB XIlI (Sozialhilfe, Grundsicherung u.a.) geleistet. Auch gutacht-
liche Stellungnahmen fir andere Dienststellen im Haus sowie weitere Be-
hérden, z. B. fUr die Wohnungshilfen, Jobcenter etc. werden erstellt.

Einzelfallmanagement - Durchfihrung und Evaluation des Hilfeplan-

verfahrens

Konkrete Hilfebedarfe nach dem SGB Xll werden im Einzelfall erhoben, fach-

lich geprift und anschliefend Entscheidungen Uber die geeignete Art der

Hilfen sowie deren Leistungsumfinge getroffen.

Diese werden in Form von schriftlichen Leistungsabsprachen/Hilfeplanen Leistungsabsprache
niedergelegt, in denen konkrete (Hilfe-) Ziele vereinbart werden. Die Ziel- nach § 12 SGB XII
erreichung wird nach festgelegten Zeitraumen Uberprift, dabei werden auch

die Hilfeplane regelmallig fortgeschrieben. Die Steuerung des gesamten

Hilfeplanprozesses im Einzelfall obliegt der zustandigen Quartierssozial-

arbeiterin/dem Quartierssozialarbeiter unter fachlichen und finanziellen

Aspekten.

Die Moderation von oder die Teilnahme an Hilfeplangesprachen, Fallkonfe-

renzen und/oder kollegialen Fallerérterungen gehdren beim Einzelfallma-

nagement zu den regelmalligen auszufUhrenden Tatigkeiten.

Es kann davon ausgegangen werden, dass in rund 2/3 der gesamten Falle Zahlen

(ca. 1000) ein Einzelfallmanagement mit allen oben dargestellten Facetten

durchgefihrt wird.

Interventionen in Krisensituationen

In Krisen interveniert die Quartierssozialarbeit und bietet Beratung, Beglei-
tung und konkrete Hilfen an. Hinweise zu Menschen, die sich in Not befin-
den, erreichen die Quartierssozialarbeit in der Regel Gber die Polizei, Nach-
barn, Angehdrige und Arzte. Auch die Betroffenen selbst wenden sich an
Jihre" Quartierssozialarbeiterin/ihren Quartierssozialarbeiter.

In Fallen, in denen Notsituationen in der Versorgung (z.B. Pflege, Verwahr-
losung, Lebensflhrung) sich zuspitzen, wird akut eingegriffen und entspre-
chende Mallnahmen werden eingeleitet. Dies kann darin bestehen, dass
kurzfristig Pflegedienste eingesetzt, rechtliche Betreuungen angeregt und/
oder arztliche Versorgung sichergestellt wird. Hierbei kooperiert die Quar-
tierssozialarbeit eng mit internen und externen Fachdiensten.

FUr Menschen in finanziellen Notlagen wird Uberlebenssicherung geleistet,
z.B. in Form der Zurverfigungstellung von Lebensmittelpaketen oder der
Beantragung von Spendenmitteln.

Eine weitere Hilfe im Akutfall ist die sozialarbeiterische Begleitung dieser
Menschen und die Aufnahme in das Einzelfallmanagement zur Sicherstellung
des selbstiandigen Lebens und Wohnens in der eigenen Hauslichkeit.
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Zahlen

Anforderungen

Es kann davon ausgegangen werden, dass in rund 1/7 der gesamten Falle
(rund 200 Falle) ein derartiges Einzelfallmanagement durchgefhrt wird.

In der sozialarbeiterischen Einzelfallarbeit handelt es sich um Soziale Arbeit
mit Menschen unterschiedlichster personlicher Hintergrinde oder verschiede-
ner kultureller, ethnischer, religioser Herkinfte, die sich oft in sehr belasteten
und prekaren Lebenssituationen befinden.

Menschen, die ins Einzelfallmanagement der Quartierssozialarbeit aufgenom-
men werden, oder bei denen Kriseninterventionen stattfinden, weisen oft
chronifizierte psychiatrische Erkrankungen, Suchterkrankungen und/oder kor-
perliche oder geistige Beeintrachtigungen oder auch Demenzerkrankungen
auf.

Oft geht es um Menschen mit eingeschrankter intellektueller oder emotionaler
Leistungsfahigkeit, deren mangelnde soziale Kompetenz ihnen eine addquate
Bewaltigung ihres Alltags nicht oder nur eingeschrankt ermoglicht, sie an den
Rand der Gesellschaft drangt und sie an der Teilhabe am Leben in der Gemein-
schaft hindert oder ihnen den Zugang zur Teilhabe erschwert. Haufig fehlt den
Betroffenen ein soziales oder familiares Netz oder es mangelt ihnen an Selbst-
hilfepotentialen oder eigenen Ressourcen.

FUr jede Quartierssozialarbeiterin/jeden Quartierssozialarbeiter bedeutet das,
taglich ein hohes Malt an Verstandnis und Akzeptanz fir diesen beschriebenen
Personenkreis aufzubringen sowie mit der geeigneten Fachlichkeit vorzuge-
hen.

In jedem Einzelfall gilt es, immer wieder neu einen Zugang zu diesen Menschen
zu finden, adaquat zu kommunizieren und ihnen die erforderlichen Hilfen anzu-
bieten und zukommen zu lassen. Dies erfordert viel EinfGhlungsvermogen fir
den Personenkreis, aber auch Durchsetzungsfahigkeit.

Die Schnittstelle der Einzelfallhilfe zur fallibergreifenden und fallunspezifi-
schen Arbeit, die durch finf Quartierssozialarbeiterinnen im Bereich Ressour-
cenarbeit erfolgt, wurde im Prozess Schwerpunktbildung in der Quartiersso-
zialarbeit in Einzelfallhilfe und Ressourcenarbeit geklart (Teil Il, Punkt 6.4).

2.1.4 Bedarfsfeststellungen

Wird ein sozialhilferechtlicher Hilfebedarf bekannt (z. B. durch einen eingehen-
den Antrag im Sozialamt auf Sozialhilfe, Grundsicherung oder Eingliederungs-
hilfe sowie auch auf Anfrage von anderen Behérden, wie z. B. dem Jobcenter),
wird ein Hilfeplanverfahren eingeleitet und durchgefihrt:

e Bei einem der ersten Kontakte wird in einem personlichen Gesprach in der
Dienststelle oder auch in einem Hausbesuch eine Anamnese erhoben. Es
werden Fragestellungen erortert, die als Grundlage fir eine qualifizierte
Bearbeitung des Einzelfalles sowie der passgenauen Feststellung der Hilfe-
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bedarfe dienen und somit fir den weiteren Verlauf eines gelingenden Hilfe-

prozesses notwendig sind.

Die Anamnese umfasst Themenkomplexe zur allgemeinen Lebens- und Anamnese
Wohnsituation sowie Fragen nach fir den betroffenen Menschen relevanten

sozialen Kontakten, zu Einkommens- und Vermogensverhaltnissen, zu Schul-

und Ausbildungshintergrund sowie gegebenenfalls nach der derzeitig aus-

gelbten Tatigkeit oder einer anderen Form von Tagesstruktur.

Den ausfihrlichsten Teil nehmen die Beschreibung der gesundheitlichen

Situation des betroffenen Menschen sowie die Frage nach vorliegenden
Einschrankungen und Diagnosen ein. Die Problemlagen, die fir die Hilfe-
suchende/den Hilfesuchenden am dringlichsten im Vordergrund stehen so-

wie ihre/seine personlichen Fahigkeiten und die zur Verfigung stehenden

Ressourcen werden in der Anamnese ebenso erhoben wie eventuell bereits

durch professionelle oder auch durch nichtprofessionelle oder ehrenamt-

liche Hilfen bestehenden Unterstitzungsleistungen.

Die Quartierssozialarbeit erhebt die konkreten Hilfebedarfe, prift sie und Leistungsabsprachen
trifft abschlieRende Entscheidungen Uber die geeignete Art und den Um- und Fallkonferenz
fang der Hilfen. Ziele, MalRnahmen, Leistungsumfange und Dauer der Hilfen

werden in Form von schriftlichen Leistungsabsprachen festgelegt. Nach Ab-

lauf des Bewilligungszeitraumes wird der Grad der Zielerreichung Uberprift

und der Hilfeplan fortgeschrieben. Zur Qualitatssicherung dient die Fallkon-

ferenz, die in enger Kooperation mit den Materiellen Hilfen im Sozialamt

erfolgt (Teil lIl, Punkt 3.3).

e Entscheidungen werden im Spannungsfeld zwischen Bedirfnissen der An-
tragstellerinnen und Antragsteller, ihrer Angehorigen, den Leistungserbrin-
gern und fiskalischen Erwagungen getroffen.

e Der gesamte Prozess erfolgt in enger Zusammenarbeit und Abstimmung mit
den Antragstellerinnen und Antragstellern, den Leistungserbringern (Pflege-
dienste, Anbieter ambulanter Eingliederungshilfen, hauswirtschaftliche Hil-
fen, Betreuungsdienste etc.) sowie weiteren Beteiligten wie z. B. rechtlichen
Betreuerinnen und Betreuern oder Angehoérigen.

e Bei komplexen Hilfebedarfen sorgt die Quartierssozialarbeit fir die Koordi-
nation und Abstimmung der Hilfen und moderiert bei Konflikten.

2.1.5 Spenden
Verfasserin: Traude Steinbring-Rees

Viele Menschen leben in (relativer) Armut oder nah an der Armutsgrenze. Da-
bei stellen fortgeschrittenes Alter oder eine Behinderung besondere Risiko-
faktoren dar. Die Situation in Bielefeld ist der im Gesamtdurchschnitt unseres
Landes vergleichbar.
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Fallibergreifende
Arbeit

Die umfassende Prifung der persdnlichen oder wirtschaftlichen Verhaltnisse
im Rahmen einer formellen Antragstellung stellt fir viele Menschen in Not-
oder schwierigen Lebenssituationen eine unUberwindbare Hirde dar oder ist
mit Scham verbunden. Zudem fihrt nicht jede der vorgenannten Prifungen zu
einer (finanziellen) Zuwendung durch das Sozialamt, z.B. wenn das Einkom-
men knapp Uber der sozialhilferechtlichen Grenze liegt. In solchen Situationen
kann aus den zur VerfiUgung stehenden Spendenmitteln in der Regel kurzfristig
und unburokratisch geholfen und die akute Notlage entscharft werden. Dies
tragt dazu bei, dass Selbsthilfepotentiale der Betroffenen angeregt, Ressour-
cen (wieder) entdeckt und Krisen auf diesem Weg Uberbrickt werden kénnen.

Die Quartierssozialarbeit kann auf finanzielle Mittel zurickgreifen, die sich aus
Mitteln unterschiedlicher Spendentépfe (u.a. der Broker-Stiftung, Spenden-
topfen der Bielefelder Lions-Vereinigung sowie der Bielefelder Rotarier, aus
Mitteln der ,Stiftung Solidaritat” der GAB oder der Mirow-Stiftung) sowie aus
hauseigenen Stiftungsertragen speisen. Besondere Mallnahmen, wie z.B. die
Weihnachts-Paket-Aktion einer Bielefelder Zeitung, ermoglichen es, bedirfti-
gen Menschen Sachspenden zukommen zu lassen.

In der Regel hat die Quartierssozialarbeit Kontakt zu diesen Personengrup-
pen oder deren Angehorigen und kann in Kenntnis der bestehenden Notlagen,
Spendenmittel zielgerichtet vergeben.

2.2 Fallibergreifende und fallunspezifische Arbeit im gesamten
Stadtgebiet

Verfasserin: Inken Linneweber

Bei der fallUbergreifenden Arbeit ,sucht" die Quartierssozialarbeit Ansatze
bzw. Losungen, die mehrere Menschen betreffen, z.B. Angebote fir alleinste-
hende altere oder psychisch erkrankte Menschen. Sie mobilisiert Ressourcen,
bundelt Informationen und richtet ihren Fokus Uber die Bedurfnisse des Einzel-
falles hinaus auf den umgebenden sozialen Raum. Dazu gehdrt auch die Arbeit
in und mit Nachbarschaften oder der Aufbau und die Pflege von Netzwerken,
die dann wiederum dem Einzelfall zu Gute kommen.
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.+ Auf gute
-_ Nachbarschaft

=

%% "N helfen HEEPERN

Foto: ,Heeper helfen Heepern" Flyerentwurf 2017

Was heildt das fir die Quartierssozialarbeit konkret? Vom Fall zum Feld
Bei der fallibergreifenden Arbeit geht es darum, ,sein" Quartier gut

zu kennen und daraus entwickelnd Angebote zu schaffen, die dazu

beitragen, soziale Kontakte zu kniUpfen. Menschen kdnnen so viel-

faltige UnterstUtzung in ihrem Quartier erhalten.

Beispiel aus der Praxis:

Herr K. ist im Sozialamt als engagierter BUrger aus der Flichtlingshilfe
bekannt. Schon immer wollte er etwas in ,,seinem" Stadtteil fUr altere
Menschen tun. Die Quartierssozialarbeiterin initiiert und moderiert ein
Treffen mit ihm und dem vor Ort ansassigen Trager. Mit Unterstitzung
der beiden Profis und der Initiative Nachbarschaft der Stadt grindet
Herr K. die Nachbarschaftshilfe ,Heeper helfen Heepern" Bielefeld
(Teil I, Punkt 2.3.1.3).

Bei der fallunspezifischen Arbeit werden Kenntnisse im Quartier gesammelt Fallunspezifische Arbeit
und erschlossen, ohne vorher genau zu wissen, ob diese Ressourcen fir einen
zukinftigen Fall bendtigt werden. Fallunspezifische Arbeit meint also Tatigkei-
ten, die die Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter im Bereich der Einzelfallhilfe
zu einem Zeitpunkt vornehmen, da sie noch nicht wissen, in welchem konkre-
ten Fall dieses Wissen einmal zu Anwendung kommen wird.

Fallunspezifische Arbeit findet im Bereich der Organisations- und Planungs-
ebene statt und beinhaltet in der Quartierssozialarbeit u.a. die Arbeit mit
oder Erstellung von Ressourcenkarten, die Planung und Teilnahme von Runden
Tischen, Presse- und Offentlichkeitsarbeit, die Organisation von sozialraum-
orientierten Projekten und die Aktivierung von Ressourcen eines bestimmten
Stadtteils.
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zentrale Anlaufstelle

2.2.1 Kooperationen, Netzwerke und Koproduktion

Die Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter handeln nicht allein, son-
dern agieren innerhalb verschiedener interner und externer Kooperationen
und Netzwerke. Intern ist die Quartierssozialarbeit durch die Neuausrichtung
seit 2016 starker als bislang mit weiteren Abteilungen verbunden, um Bera-
tungsketten zu bilden, mit deren Hilfe Birgerinnen und Birger umfassend,
komplikationslos und adaquat beraten werden konnen.

In den Quartieren geht es darum, sich in Netzwerke einzubringen oder sie
dort, wo sie fehlen, gemeinsam mit freien Tragern aufzubauen. Eine besonde-
re Rolle spielen dabei die Bielefelder Begegnungs- und Servicezentren, mit
denen eine enge Zusammenarbeit angestrebt wird.

Im Folgenden werden einige interne und externe Kooperationen, Netzwerke
und Koproduktionen vorgestellt.

2.2.1.1 Zentrale Beratungsstelle fir Senioren und Menschen mit
Behinderung (ZeB)

Verfasserin: Nina Laser

Das Konfrontiert-Sein mit dem Alterwerden, Pflegebedirftigkeit und/oder
einer Behinderung ist oftmals verbunden mit Einschrankungen der Selbstan-
digkeit sowie unter Umstanden auch der Selbstbestimmung. Dies bedeutet
sowohl fir die Betroffenen als auch fir Angehdrige oftmals eine grofie (organi-
satorische) Herausforderung und kann eine weitreichende Belastung darstel-
len. UnterstUtzung in unterschiedlicher Form und in unterschiedlichem Aus-
mal} ist notig, um den Alltag gelingend gestalten zu kénnen. Dies wiederum
setzt voraus, Uber unterschiedliche Leistungen, Unterstitzungsmoglichkeiten
und Angebote gut informiert zu sein.
Die Stadt Bielefeld halt mit der Zentralen Beratungsstelle fir Senioren und
Menschen mit Behinderung (ZeB) eine zentrale Anlaufstelle mit finf spezifi-
zierten Fachberatungen vor (Pflegeberatung, Wohnberatung, Beratung fur
Menschen mit Behinderung, Initiative Nachbarschaft, Fachstelle fir behinderte
Menschen im Beruf). Neben einer Lotsenfunktion obliegt der ZeB die Aufgabe,
Ratsuchende zu allen Themen, die mit dem Alterwerden, der Pflegebedirftig-
keit, einer Behinderung oder dem Thema Wohnen einhergehen, zu beraten
und zu informieren.
Die Zielgruppen und Inhalte der Quartierssozialarbeit und der ZeB haben
Schnittmengen, die eine Zusammenarbeit obligatorisch machen. Daher war
die in 2016 erfolgte Zusammenlegung beider Stellen zur Abteilung ,Senioren
und Menschen mit Behinderung" der logische Schritt auch auf organisatori-
scher Ebene.
In der Praxis bedeutet das
e in Beratungssituationen aufeinander zurickgreifen zu kdénnen,
e das gegenseitige Nutzen der jeweiligen Kompetenzen und
e Anliegen von Birgerinnen und BUrgern umfassend und passgenau(er) be-
gegnen zu kdnnen.
Gemeinsame Beratungen und Offentlichkeitsarbeit erweisen sich als gewinn-
bringend fir alle Beteiligten.
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Pflegestiitzpunkt Mobil

Der Pflegestitzpunkt mobil ist ein Angebot der stadtischen Pflegeberatung Flachendeckende
mit den PflegestUtzpunktpartnern der AOK NordWest, der Barmer und der Beratung
BKK Gildemeister Seidensticker. In Kooperation mit verschiedenen Partnern

und Akteuren, sowohl intern als auch extern, referieren die Beraterinnen und

Berater zu unterschiedlichen Inhalten flachendeckend im gesamten Stadtge-

biet vor Ort in den Quartieren. Die Inhalte variieren und reichen von den Mog-

lichkeiten der hauslichen Pflege und ihrer Finanzierung, Gber Wohnformen bis

hin zu aktuellen Gesetzesianderungen und damit verbundenen Fragestellun-

gen.

Das Anliegen ist stets, die Birgerinnen und BUrger umfassend zu den umfang-

reichen Moglichkeiten und Ansprichen zu informieren, um sie zu befahigen
selbstandig(er) zu leben und gegebenenfalls Unterstitzung in Anspruch neh-

men oder initiieren zu kénnen.

In der Praxis bedeutet die Koproduktion im Pflegestitzpunkt mobil: Biirgerorientierung
e das Wissen der Quartierssozialarbeit zu nutzen, um die Vortrage inhaltlich
an den Bedarfen der Birgerinnen und Birger ausrichten zu kénnen,
e durch gemeinsame Vortrage den Birgerinnen und Birgern die Experten-
kenntnisse der Quartierssozialarbeit Uber das jeweilige Quartier bereit zu
stellen,
e die vielfaltigen Beratungs- und UnterstUtzungsangebote bekannt(er) zu ma-
chen und gegebenenfalls bestehende Hemmschwellen, diese Angebote in
Anspruch zu nehmen, abzubauen.

Initiative Nachbarschaft

A

X
r WITTATIVE NACHBARSCHAFT

Die Initiative Nachbarschaft der Stadt Bielefeld knUpft mit ihrem Konzept an Menschen in
die Tradition nachbarschaftlicher Beziehungen und Hilfen an und wirkt damit Kontakt bringen
der zunehmenden Anonymitat und Vereinzelung in einer Groflstadt entgegen.

Sie besteht seit 1990 und erstreckt sich Uber das ganze Stadtgebiet. Als Binde-

glied zwischen professionellen Angeboten und den Bedirfnissen, Winschen

und Sorgen der Menschen in ihren alltaglichen Lebenszusammenhangen ko-

operiert die Initiative Nachbarschaft eng mit der Quartierssozialarbeit und

anderen Akteuren im Stadtteil. Denn die Zielgruppen sind haufig identisch:

Altere Menschen, Alleinerziehende, Menschen mit Behinderungen.
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Stadtteile-Teams

Runde Tische

Die ehrenamtlich Tatigen der Initiative Nachbarschaft Gbernehmen unter-
schiedliche Aufgaben wie z.B. Besuche, Vorlesen, kleine Besorgungen und
Einkdufe, Begleitung beim Spaziergang, Kinderbetreuung oder Hausaufga-
benhilfe. Neben diesen kleinen Alltagshilfen sind es gerade die personlichen
Kontakte und die gemeinsamen Erlebnisse, die einem Menschen trotz zuneh-
menden Alters, trotz Krankheit, trotz Behinderung oder anderer personlicher
Probleme ein Stick mehr Lebensqualitat vermitteln kénnen.

Kern der Zusammenarbeit von Initiative Nachbarschaft und Quartierssozialar-
beit ist der gezielte Austausch im Einzelfall. Wenn der sozialhilferechtliche Be-
darf Uber professionelle Dienste gedeckt ist, besteht Uber die Initiative Nach-
barschaft mit ihren 350 ehrenamtlich Engagierten die Moglichkeit, Winsche
und Bedurfnisse der Birgerinnen und Birger zu erfillen. In der Praxis bedeutet
diese Koproduktion:

e Menschen erreichen und als Ehrenamtliche zu gewinnen und

e Menschen erreichen, die von einem Kontakt zu einem Ehrenamtlichen profi-

tieren, da ihnen anderweitige soziale Kontakte fehlen.

2.2.1.2 Stadtteile-Teams, Runde Tische, Stadtteilkonferenzen
Verfasserinnen: Traude Steinbring-Rees und Inken Linneweber
~Berge kommen nicht zusammen, aber Menschen" (jidisches Sprichwort)

Eine zentrale Aufgabe der Daseinsfirsorge der Stadt Bielefeld ist es, den Aus-
wirkungen sozialer Ungleichheit und Armut entgegenzuwirken. Sie mochte
darauf hinwirken, die Zugangschancen zu sozialer Teilhabe, gesundheitlicher
und pflegerischer Versorgung und zum freiwilligen Engagement auch Men-
schen mit geringem Einkommen zu ermdoglichen. Dafir braucht es Foren, in
denen den Winschen und BedUrfnissen dieser Menschen Ausdruck verliehen
und Gehor verschafft wird. Dies ist nicht nur alleiniges Anliegen der Stadt Bie-
lefeld, sondern auch vieler weiterer Akteure im gesamten Stadtgebiet. Um das
umfangreiche Wissen und die unterschiedlichen Perspektiven aller Akteure zu-
sammenfihren zu kénnen, braucht es einen gemeinsamen Marktplatz, einen
Treffounkt, ein Datum - eine Arbeitsgruppe, einen Runden Tisch oder eine
Stadtteilkonferenz.

Die Stadtteile-Teams grindeten sich urspringlich in den Pilotquartieren Hee-
pen, Sennestadt, Stieghorst und J6llenbeck. Allen Stadtteile-Teams zugrunde
liegt die Uberzeugung, dass die Starken eines Quartiers wirksamer genutzt
werden kdénnen, wenn sich die darin agierenden Personen und Dienste kennen
und miteinander verknipfen. Aus den Stadtteile-Teams heraus sind die jeweils
in Punkt 2.3 vorgestellten Projekte entstanden. Um den Besonderheiten des
jeweiligen Stadtteils Rechnung zu tragen, sind sie in ihrer jeweiligen Ziel- und
Zusammensetzung unterschiedlich.

Runde Tische haben in Bielefeld eine jahrzehntelange Tradition. Beinahe in
jedem Stadtteil gibt es Runde Tische bzw. Stadtteilkonferenzen. Einige sind
offentlich, andere sind nur fir bestimmte Personengruppen zugéanglich. In der
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einen sind ,nur" professionelle Akteure vertreten, andere sind aus Birgerver-
einigungen oder Vereinen erwachsen. Wieder andere sind historisch oder
aus politischen, stadtebaulichen oder planungstechnischen Grinden entstan-
den. Die Quartierssozialarbeit ist an vielen dieser Runden Tische im gesamten
Stadtgebiet beteiligt, in denen der Fokus auf den sozialen, aber auch stadte-
baulichen Belangen der Birgerinnen und Birger liegt.

Der Groliteil der Runden Tische setzt sich zusammen aus Vertreterinnen und

Vertretern der:

e Sozialen Institutionen vor Ort (Pflegedienste, Pflegeheime, Vertreter der
freien Wohlfahrtspflege)

e ortsansassigen Vereine

e politischen Parteien

e (Burger-) Initiativen

e Wohnungsbaugesellschaften

e Quartierssozialarbeit der Stadt Bielefeld

Runde Tische bearbeiten in der Regel konkrete, inhaltliche Themen und reali-

sieren dazu verschiedene Projekte wie z.B. zu den Themen Demenz, Offentlich-

keitsarbeit, Mobilitat im Stadtteil oder zur gemeinsamen Beratung. Im Folgen-

den seien einige Ziele genannt, die aus den Vereinbarungen Runder Tische in

Bielefeld gesammelt wurden:

e ,Bedarfslicken in der Quartiersentwicklung erkennen und benennen, die
bisher von keinem Akteur gedeckt werden*

e ,Im Vordergrund steht die Vision einer solidarisch gelebten und sorgenden
Nachbarschaft, wo sich Menschen im Quartier wohlfGhlen und von einer gu-
ten Infrastruktur in den Bereichen Versorgung, Betreuung und Begleitung

profitieren."

e ,Nachbarschaftliche Hilfen und Ehrenamt sollen gestarkt und ausgebaut
werden!"

e ,Angebotsstrukturen werden fir die BiUrgerinnen und Birger transparent
gemacht."

e ,Die Angebote der verschiedenen Trager werden vernetzt."

e ,Mogliche Licken in der Angebotsstruktur sollen erkannt und entsprechende
Angebote aufgebaut werden."

e ,Das ehrenamtliche Engagement im Quartier soll gefordert, ausgebaut und
gestarkt werden."

e ,Es werden Zielvereinbarungen getroffen, wie Akteure der Soziallandschaft
besser auf die Bedarfslagen alterer und unterstitzungsbedurftiger Men-
schen eingehen kénnen."

e ,Wir organisieren gemeinsam Aktivitaten fir die BUrgerinnen und Birger im
Stadtteil, in denen Begegnung, gesellschaftliche Teilhabe und generatio-
nenibergreifendes Miteinander gelebt werden."

Wo keine Runden Tische vorhanden sind, initiiert die Quartierssozialarbeit die-

se (z.B. in Heepen).

Als Reaktion auf den demografischen und wirtschaftsstrukturellen Wandel in  INSEK
Bielefeld hat der Rat der Stadt die Bauverwaltung beauftragt, ein gesamtstad-
tisches integriertes stadtebauliches Entwicklungskonzept ,,Stadtumbau Biele-
feld" zu erarbeiten. In diesem Zusammenhang entstanden weitere Stadtteil-
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konferenzen, die nicht nur die sozialen, sondern auch stadtebauliche Aspekte
und Entwicklungskonzepte im Fokus haben.

,Um den Herausforderungen der demografischen und wirtschaftlichen Verdan-
derungen gerecht werden zu kénnen, hat die Stadt Bielefeld ein integriertes
stadtebauliches Entwicklungskonzept zum Stadtumbau West (INSEK Stadt-
umbau) erarbeitet. Auf der Basis des INSEK Stadtumbau wurden die Gebie-
te ,Nordlicher Innenstadtrand”, ,Baumheide"” und ,Bethel” in das Programm
L.Stadtumbau West" und die Gebiete ,,Sennestadt” und ,Sieker-Mitte" in das
Programm , Soziale Stadt NRW" aufgenommen” (Stadt Bielefeld o. D.)".

Im Rahmen dieser Entwicklungsprozesse entstanden - zum Teil neue - (Stadt-
teil-)Konferenzen, in denen in den Stadtteilen Mitte-West (Ostmannturm-
viertel), Baumheide, Sennestadt und Sieker auch die Quartierssozialarbeit mit-
wirkt und somit aktiv an den Stadtentwicklungsprozessen teilnimmt.

Exkurs INSEK:

Im Kontext der INSEK-Prozesse wurden je Stadtteil Projektgruppen initi-
iert, in denen professionelle Akteure sowie aktive Birgerinnen und Birger
aus den Stadtteilen spezifische Kenntnisse Uber ihre Quartiere einbringen
konnten und konnen. In diesen Prozessen wurden unter Moderation von
Stadtentwicklungsbiros Mallnahmen und Projekte fUr die einzelnen Quar-
tiere entwickelt, beschrieben und als Vorschlage zur Verbesserung und
Aufwertung der Stadtteile eingebracht.

Einige der Ziele, die mit diesen Projektideen verfolgt werden, seien hier

beispielhaft genannt:

e Einrichtung einer Quartiersbetreuung (zur Verfigung stellen direkter An-
sprechpersonen fir die Menschen im Quartier als Mittlerin oder Mittler
unter den verschiedenen Bewohnerinnen- und Bewohnergruppen, aber
auch zu den beteiligten Beh6rden oder weiteren Aktiven vor Ort)

e das Quartier als Beschaftigungsraum (Finden von Beschaftigungsmog-
lichkeiten, Abbau von Erwerbslosigkeit im Stadtteil)

e die Planung von Quartiers- oder Birgerbussen (Verbesserung der Mobili-
tat, vor allem fur altere Menschen)

e regelmallige Prisenz des Jobcenters im Quartier (Anbieten einer Sprech-
stunde, um die Menschen direkt vor Ort erreichen zu konnen)

e die Einrichtung von Begegnungsflachen (Gartenflachen, auch fir inter-
kulturelle Begegnung) sowie

e weitere Projektideen zur UnterstUtzung von Kindern, Jugendlichen und
Familien (Stadtteilmutter, Projekte in Kitas).

In den Stadtteilen Sennestadt und Sieker konnten bereits viele Projekte
Uber die INSEK-Mittel realisiert werden; eine Baumalinahme in Sieker, die
.Stadtteilkiche" soll noch in dieses Jahr begonnen werden. Im Bereich der
Baumheide sind die Planungen weitgehend abgeschlossen und erste Bau-
mafinahmen, so der Umbau des Freizeitzentrums Baumheide sowie der
Stadtbahn-Haltestelle, stehen kurz bevor.
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2.2.1.3 Projekt ,,Pflege stationar - Weiterdenken!"

Verfasserin: Inken Linneweber

Jollenbeck
L'
“ Dornberg .
Schildesche
Heepen J
. Mitte -
Gadderbaum !
rd
Stieghorst
Brackwede
- [
fanra Senne
- Sennestadt I

Von April 2016 bis Marz 2019 fUhrte das Alters-Institut in Kooperation mit der
AWO Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe, den von Bodelschwinghschen Stif-
tungen Bethel, dem Evangelischen Johanneswerk, den Stadten Bielefeld und
Herford und der Universitat Bielefeld das Projekt ,Pflege stationar - Weiter-
denken!" durch. Das Ziel des von der Stiftung Wohlfahrtspflege NRW geforder-
ten Modellprojekts war die Weiterentwicklung von stationaren Pflegeeinrich-
tungen hin zu sektorenUbergreifenden, multiprofessionellen Pflegezentren.

Bislang eher autonom agierende und noch nicht in den Stadtteil wirkende
Pflegeheime entwickeln sich zu Treffpunkten, die neben der eigentlichen pfle-
gerischen Versorgung eine Vielzahl von Angeboten fir umliegend wohnende
BUrgerinnen und Burger bereitstellen. Das konkrete Angebot kann in Baumhei-
de anders aussehen als in Herford und in der Senne anders als im Bielefelder
Westen. Allen Standorten gemein ist, dass sie neben stationaren Pflegeplat-
zen auch eine Anlaufstelle im Quartier bieten und ihr bestehendes Angebot fir
Anwohner und Anwohnerinnen &ffnen. In der Regel richtet sich diese Offnung
an 3ltere, alleinstehende, chronisch kranke und/oder bereits pflegebedirfti-
ge Menschen, die aber noch in ihrer eigenen Wohnung leben. In diesem Zu-
sammenhang verwirklicht das Projekt ,Pflege stationdr — Weiterdenken!" den
Anspruch ,ambulant vor stationar". Das bedeutet, Menschen, die mit der not-
wendigen Unterstitzung noch zu Hause leben konnen, dies durch frihzeitige
Beratung und niedrigschwellige Angebote so lange wie moglich zu erhalten.
Die Offnung der Pflegezentren sorgt auch dafir, Vorbehalte gegeniber
stationarer Versorgung abzubauen.

.Pflege stationar -
Weiterdenken!"
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Koproduktion

Pravention

Teilhabe

Das kann durch ganz unterschiedliche Angebote erfolgen, z.B. durch:

e cine ,integrierte" Tagespflege, in der Menschen, die zwar einen Pflegebe-
darf haben, aber ansonsten noch gut in ihrer eigenen Wohnung leben kon-
nen, tagsUber an den Angeboten des jeweiligen Pflegezentrums teilnehmen
kénnen und gepflegt werden

e die Offnung des Mittagstisches fir Besucherinnen und Besucher, die dort
das Mittagessen zusammen mit den Bewohnerinnen und Bewohnern der
Einrichtung einnehmen

e den hauseigenen Friseur, der sein Angebot auch fir die Menschen in der
Umgebung 6ffnet.

In diesen Prozess war und ist die Quartierssozialarbeit eingebunden. Das Bei-
spiel Baumheide zeigt, dass eine gelingende Zusammenarbeit im Quartier,
gute Vernetzung und das Teilen von Ressourcen zu neuen Formen der Koope-
ration fUhren kann:

Exkurs Baumheide
Verfasserin: Silke GroBmann

Im Seniorenzentrum Baumheide als ein Standort des Projektes ,Pflege sta-
tionar - Weiterdenken!" stellt die Quartierssozialarbeit eine wochentliche
Sprechzeit zur Verflgung und vermittelt neben der Beratung im Einzelfall
Angebote, Erfahrungswissen und Dienstleistungen aus dem Quartier in das
Quartier.

Die Sprechstunde ist raumlich angebunden an das Seniorenzentrum Baum-
heide, es nahmen aber nur wenige Birgerinnen und Birger das Angebot
wahr, da das Pflegezentrum 6rtlich und raumlich nicht als Kontaktpunkt
wahrgenommen wurde.

In Zusammenarbeit im Projekt ,Pflege stationar - Weiterdenken!" wurde
die Sprechzeit beworben und das Angebot deutlich mehr nach aulten ge-
tragen.

Koproduktion Durch die Zusammenarbeit mehrerer Akteure im Stadtteil
und der gemeinsamen Tatigkeit im Quartier konnten mehr Birgerinnen
und Birger angesprochen werden, die bisher nicht Uber die Sprechstunde
erreicht werden konnten.

Pravention Auf diesem Weg werden die Menschen frihzeitiger erreicht,
Unterstitzungsangebote greifen frlher und helfen somit, gravierende-
re Folgen fir die Menschen zu mindern oder zu vermeiden (zum Beispiel
Heimpflegebedurftigkeit) und somit auch Kosten fir den Sozialhilfetrager
zu senken.

Teilhabe Die Menschen werden Uber die ihnen zustehenden Leistungen be-
raten, sie werden aktiviert und durch die ortliche Anbindung an das Pflege-
zentrum erhalten sie die Moglichkeit, Kontakte untereinander zu knipfen.
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2.2.1.4 Begegnungs- und Servicezentren
Verfasserin: Inken Linneweber

Bereits im September 2006

wurde das Rahmenkonzept

,Seniorenarbeit in der Stadt

Bielefeld" verabschiedet. Die

bisherigen Altentagesstatten :
wurden zu gemeinwesen- werstlaler
orientierten Begegnungs- und Haile
Servicezentren der offenen Se-

niorenarbeit weiterentwickelt. !
Entstanden ist eine aus dem

Stadtbild nicht mehr wegzu-

denkende Infrastruktur mit ins- 7] :
gesamt 12 Uber das gesamte i e
Stadtgebiet verteilten Zentren, 4
sowie kleineren ,Ablegern”

und einem mobilen Angebot

for den Stadtbezirk Dornberg :
(zukUnftig auch Senne). = =

Neben festen Gruppen gibt es

in den meisten Begegnungs-
zentren verschiedene offene
Angebote, an denen jede und Gltersloh

jeder teilnehmen kann. Anzahl

und Ausgestaltung hangen von den Interessenslagen der Birgerinnen und
BUrger und den Gegebenheiten des jeweiligen Stadtteils ab. Sie beinhalten
unter anderem Gesprachs- und Hobbygruppen, Beratungsangebote, Vortrage
zu unterschiedlichen Themen, Sprach- und EDV-Kurse, sportliche Aktivitaten,
Fahrten, Ausflige und vieles mehr.

"

2019 hat der Rat der Stadt Bielefeld beschlossen, vor dem Hintergrund gesell- Starkung der
schaftlicher Veranderungen die bestehenden Begegnungs- und Servicezent- Begegnungs- und
ren zu starken. In diesem Rahmen sollen auch unter praventiven Aspekten Ziel- Servicezentren
gruppen angesprochen werden, die bislang keinen Zugang zu den Angeboten

der Begegnungs- und Servicezentren hatten.

Beide Prozesse - die Neuausrichtung der Quartierssozialarbeit und die Weiter-
entwicklung des Rahmenkonzeptes Seniorenarbeit (vgl. Teil I, Punkt 2) - wer-
den miteinander eng verknUpft. Denn eine Verzahnung der offenen Altenhilfe
und der Einzelfallarbeit ermoglicht es, Dienstleistungs- und Versorgungsketten
fur die Menschen in den Quartieren aufzubauen. Auch durch die Erweiterung
der Zielgruppe der Quartierssozialarbeit um die praventive Beratung ist die
Schnittmenge beider Prozesse grofler geworden. Durch wdchentliche Quar-
tierssprechstunden - auch in den Begegnungs- und Servicezentren - wird die
Prasenz im Stadtteil zukUnftig erhoht.
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Sprechzeiten

Ziel

aufsuchende Beratung
lokale Veranstaltungen
informelle Kontakte

Themen

2.2.2 Mehr Prasenz im Stadtteil - Quartierssprechstunde

In vielen Stadtteilen haben Birgerinnen und Birger die Moglichkeit, sich durch
die Quartierssozialarbeit direkt vor Ort beraten zu lassen. Die Sprechzeiten
sind offen und kénnen ohne Anmeldung an folgenden Orten besucht werden:

Meinolfzentrum Bielefeld-Mitte
Rathaus Mitte
Bezirksamt Jollenbeck

Jollenbeck

Sennestadthaus Dornberg

Schildesche Heepen
Seniorenzentrum Baumheide @ ®

. Mitte

Gadderbaum

Wohncafé Salzufler Stralle, Heepen
Café Kunz, Stieghorst
Bezirksamt Brackwede

. Stieghorst

Brackwede .
Senne

Sennestadt

ey .

Ziel ist nicht nur eine leichtere Erreichbarkeit. Auch eine genauere Kenntnis
der Lebenswelten der Menschen vor Ort kann nur erlangt werden, wenn man
prasent ist. So konnen auf den Einzelfall bezogene Lésungen aus dem Sozial-
raum generiert werden. Prasenz zeigt die Quartierssozialarbeit auch durch:

e Hausbesuche
e Teilnahme an BiUrgerversammlungen und Vortragen
e Regelmallige Kontakte zu den Institutionen vor Ort

Eine regelhafte, verbindliche und nach aullen sichtbare Prasenz ist sowohl fur
ratsuchende BUrgerinnen und Birger als auch fir Akteure vor Ort hilfreich, um
die gemeinsame Identitat mit dem Quartier zu starken.
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In den Sprechzeiten vor Ort sieht sich die Quartierssozialarbeit als Ansprech-
partnerin fUr alle Fragen - ganz gleich, wo der Schuh drickt.

Das konnen z.B. Fragen zur Pflege, zur hauswirtschaftlichen Versorgung, zur
Alltagsgestaltung, zu Angeboten und Unterstitzungsmaoglichkeiten in der
Nachbarschaft, zum Wohnen oder zu Gewalt in Beziehungen sein. Dank der
guten Zusammenarbeit mit freien Tragern, weiteren Akteuren vor Ort und in-
ternen Stellen der Stadt Bielefeld ist es in der Regel moglich, kurzfristig kon-
krete Schritte einzuleiten.
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Zum Teil werden die Sprechzeiten vor Ort in Kooperation mit freien Tragern Koproduktion
durchgefihrt. Im Sinne der Koproduktion werden Ressourcen gebindelt, um

bereits vorhandene Potentiale bestmdglich zu nutzen. In einigen Stadtteilen

nutzen freie Trager und Quartierssozialarbeit gemeinsame Raumlichkeiten,

um sich gut zu erganzen. Gelungene Beispiele sind u.a. die Sprechstunde im

Wohncafé des Betreuten Wohnens des DRK in Heepen, die Sprechstunde im

Meinolfzentrum, die Sprechstunde im Café Kunz der Diakonie fir Bielefeld in

Stieghorst oder auch die Sprechstunde im Seniorenzentrum Baumheide.

Exkurs: Gemeinsame Beratungsbesuche in Stieghorst
(VerkniUpfung von 37.3-Hausbesuchen und praventiven Beratungen)

Verfasserin: Julia Tiemann

Im Rahmen der Pflegeversicherung sind pflegebedirftige Menschen ab
dem Pflegegrad 2, die Pflegegeld erhalten, verpflichtet, in regelmafligen
Abstanden Beratungsbesuche durch einen Pflegedienst ihrer Wahl zuzulas-
sen. Diese Beratungsbesuche, die immer in der Hauslichkeit der Menschen
stattfinden, dienen zunachst dazu, die Qualitat der Pflege zu sichern. Wei-
terhin soll durch eine gezielte Beratung die bestehende Situation sowohl
fur die Pflegeperson als auch fir die zu pflegende Person verbessert wer-
den. Dies nahmen die Diakonie fUr Bielefeld als Anbieter dieser Beratungs-
leistung und die Quartierssozialarbeit, die praventive Beratungen und
Hausbesuche durchfUhrt, zum Anlass, ihr Expertenwissen zusammenzufUh-
ren und in gemeinsamen Hausbesuchen die Menschen zu beraten. Denn
wer Fragen zur Pflege hat, dem kénnen auch Informationen zu Angeboten
aus dem Quartier oder zu weitergehenden Ansprichen hilfreich sein.

So entstand die Idee zu gemeinsam durchgefiUhrten Hausbesuchen durch
die Pflegefachkraft der Diakonie fir Bielefeld und der zustandigen Quar-
tierssozialarbeiterin.

Vor jedem gemeinsamen Besuch erfolgte ein kurzer Sachstandsaustausch
und der Gesprachsverlauf fir den Hausbesuch wurde vorbesprochen. Die
Menschen wurden im Vorfeld Gber den gemeinsamen Besuch in Kenntnis
gesetzt und ihre Zustimmung eingeholt. Nach jedem Hausbesuch erfolg-
te ein kollegialer Austausch und Inhalte der gefGhrten Gesprache wurden
reflektiert.

Erfolge:

Durch die Bundelung des Fachwissens beider Expertinnen und die umfas-

sende integrierte Beratung entstand ein hoher Mehrwert fUr die Menschen

vor Ort:

e sie wurden frUhzeitig erreicht und kompetent beraten,

e die Pflege-Situation wurde aus zwei Blickwinkeln betrachtet,

e durch die umfassende, integrierte Beratung erhielten Menschen wert-
volle Hinweise auf weitergehende Hilfen (z.B. Angebote im Stadtteil,
Anspruch auf Schwerbehindertenausweis, weitergehende finanzielle
Unterstitzungsmoglichkeiten).
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Offentlichkeitsarbeit =
Verbreitung von Wahr-
heit in verschonerter
Form (Conrad Ahlers)

2.2.3 Offentlichkeitsarbeit
Verfasserin: Inken Linneweber

Durch Netzwerke erhalten Personen oder Gruppen Handlungsmoglichkeiten,
die sie allein nicht haben. Netzwerken erfordert die Bereitschaft, mit dem ei-
genen Tun nach aullen zu gehen, sich zu prasentieren und fir Anregungen von
aullen zu offnen.

Die Rolle der Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter hat sich durch
das Konzept der Sozialraumorientierung von einem ,auf etwas reagieren"
zu einem ,agieren" entwickelt. Daher ist es fUr die Arbeit im Sozialraum von
entscheidender Bedeutung, dass die Umgebung die Aufgabenfelder und die
Unterstitzungsangebote der Quartierssozialarbeit kennt - und das in einem
hoheren Malle als bislang.

In 2017 starteten zunachst in den Pilotquartieren in Heepen, Stieghorst, Sen-
nestadt und Jollenbeck erste gemeinsame Veranstaltungen. In den jeweiligen
Stadtteile-Teams stellen sich die Zentrale Beratungsstelle fir Senioren und
Menschen mit Behinderung, die Quartierssozialarbeit und der jeweils betei-
ligte freie Trager mit ihren Angeboten vor. Weitere Veranstaltungen folgten im
Jahr 2018, z.B. in Kirchengemeinden und beim Hausarzteverbund.

Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit hilft, mehr Menschen zu erreichen.

Neben den Informationsveranstaltungen sind zahlreiche Koproduktionen von
Quartierssozialarbeit, freien Tragern und Seniorenrat im Bereich Offentlich-
keitsarbeit initiiert und durchgefihrt worden:

e Erstellung von Flyern
e Steckbriefe und Infos in Stadtteilzeitungen, z.B. im ,Blickpunkt Jollenbeck"
e Info-Stande auf Markten und Veranstaltungen in den Stadtteilen

Damit einher geht die Anforderung, die Bewohnerinnen und Bewohner in den
Quartieren bestmoglich zu erreichen, sie fortwahrend auf die Angebote auf-
merksam zu machen und einen niedrigschwelligen Zugang zu bieten.
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2.2.4 Aufbau von Praventions- und Beratungsketten

Armut bedeutet nicht nur ein geringes Einkommen, sondern auch oft eine
Unterversorgung in weiteren Lebens- und Alltagsbereichen, wie z.B. Wohnen,
Mobilitat und gesellschaftlicher Teilhabe. Vielen Empfangerinnen und Empfan-
gern von Grundsicherungsleistungen fehlt eine realistische Perspektive, neben
einer bestehenden materiellen Not auch eine gleichberechtigte gesellschaft-
liche Teilhabe zu erreichen. Aufgabe des Sozialamtes ist es, diese Menschen zu
beraten und, soweit erforderlich, sie zu unterstUtzen, die Ihnen zustehenden
Sozialleistungen zu erhalten. Die dafir notwendige Beratung umfasst nicht nur
eine Budgetberatung, sondern auch eine Unterstitzung, wie diese Menschen
ihre eigenen Mittel und Krafte sowie ihre Selbsthilfepotentiale zur Verbesse-
rung ihrer Situation einsetzen konnen (dazu der Gesetzesauftrag unter Teil I,
Punkt 1).

Diese Beratungen standen jedoch haufig getrennt nebeneinander. Das hatte
zur Folge, dass viele Menschen zwar Uber die Leistung ,Grundsicherung" in-
formiert sind und diese ggf. auch erhalten, aber die Chancen auf eine weiter-
fihrende Aufklarung Uber ein ,Mehr" an sozialer Teilhabe im Quartier nicht
genutzt werden.

Durch eine organisierte Zusammenarbeit der Grundsicherung und der Quar-
tierssozialarbeit kdnnen diese beiden Dimensionen von Armut sinnvoll mitei-
nander verknipft werden. Die ,Beratung wie aus einer Hand" kann Begleiter-
scheinungen wirtschaftlicher Armut wie z.B. Vereinsamung, sozialer Rickzug,
Informationsdefizite oder auch drohende Verwahrlosung verringern.

Aber nicht nur innerhalb der Stadtverwaltung sind Beratungsketten sinnvoll.
Wenn es erklartes Ziel der Quartierssozialarbeit ist, praventiv zu arbeiten,
Menschen ,abzuholen”, bevor sie ein ,Fall" werden, dann gehort dazu auch,
Informationen frihzeitig zu geben. Insbesondere in der Kooperation mit freien
Tragern zeigt sich das Potential gut laufender Zusammenarbeit:

Erfolgreiche Beratungen laufen dort gut, wo sich die beteiligten Akteure gut
kennen, sich gegenseitig gut informieren und gemeinsam verlassliche Bricken
fir die Menschen bauen.

Erst dann wird eine Kooperation zur Koproduktion, von der alle Beteiligten
profitieren. Denn eine integrierte Beratung ist mehr als das Mitgeben eines
Flyers.
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Erfolge

Exkurs Mitte-Ost:
Koproduktion im Meinolfzentrum oder wie soziale Angebote zukinftig
ineinandergreifen

Verfasserin: Angelina Wiescholek

Bereits seit einigen Jahren bietet die AWO innerhalb des Aktivitatenzen-
trums Meinolfstralle Fortbildungskurse fir Birgerinnen und Birger an.
Das Angebot richtet sich an Personen, die hauswirtschaftsnahe, nieder-
schwellige Dienstleistungen erbringen mochten (z. B. Einkaufshilfen, haus-
wirtschaftliche Unterstitzung oder Begleitungen im Alltag). Den Teilneh-
merinnen und Teilnehmern werden darin Kenntnisse vermittelt, die sie
bendtigen, um sich gut um Menschen im Alter oder mit Betreuungsbedarf
kimmern zu kénnen.

In einem Baustein der Fortbildung stellte sich die Quartierssozialarbeit mit

folgenden Zielen vor:

e Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer lernen die Hilfen der Stadt Biele-
feld, insbesondere der Quartierssozialarbeit, kennen und kénnen sich im
Bedarfsfall dort Unterstitzung und Beratung suchen.

e Die Quartierssozialarbeit lernt im Gesprach die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer kennen und kann in Einzelfillen direkt eine Vermittlung mit einer
Hilfesuchenden/einem Hilfesuchenden vereinbaren.

Durch diese Zusammenarbeit konnte eine der Teilnehmerinnen erfolgreich
an einen Klienten der Quartierssozialarbeit vermittelt werden. Diese Teil-
nehmerin unterstUtzt nun den Klienten bei hauswirtschaftlichen Tatigkei-
ten und bekommt dafir im Rahmen der Leistungen der Pflegeversicherung
des Klienten einen kleinen Geldbetrag.

Dariber hinaus ist es gelungen, eine Klientin der Quartierssozialarbeit an
den Fortbildungskurs zu vermitteln. Die Klientin war derzeit arbeitslos und
suchte eine Maglichkeit, in geringem Umfang wieder am Arbeitsleben teil-
zunehmen und andere Menschen kennenzulernen.

Die gute Koproduktion im Aktivitdtenzentrum Meinolfstralle wird auch in
Zukunft weitergefUhrt und ausgebaut.
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2.3 Modulbaukasten - Fallibergreifende und fallunspezifische
Arbeit in den einzelnen Regionen (Pilotquartiere)

Verfasserin: Traude Steinbring-Rees

In Kooperation mit den Partnern der freien Wohlfahrtspflege arbeiten die 4 Stadtteile
Quartierssozialarbeit und die Zentrale Beratungsstelle fir Senioren und Men-
schen mit Behinderung in den vier Stadtteilen Heepen, Sennestadt, Jollen-
beck und Stieghorst fallubergreifend zusammen. Im Rahmen der vier Leitziele
(Teil I, Punkt 2)

e Mehr Nachbarschaft

e Mehr Teilhabe

e Mehr Pravention

e Mehr Koproduktion

sind dabei vielfiltige, auf die einzelnen Quartiere zugeschnittene Projekte und
Aktionen entstanden. In der Regel sind dies Projekte, die aus den ,Pilotquar-
tieren" hervorgegangen sind.

Im Folgenden werden exemplarisch einige dieser Projekte vorgestellt. EinfUh-
rend wird die jeweilige Region mit ihrer Bevolkerungsstruktur und Rahmen-
daten kurz beschrieben.

2.3.1 Region Ost

Die Stadtbezirke Heepen und Stieghorst bilden die Region Ost mit einer Ge-
samt- Einwohnerzahl von rund 80.000 Menschen. Gekennzeichnet ist die Re-
gion, dhnlich wie der Bereich Sid, durch Grinflachen und Parks, wie z.B. das
Naherholungsgebiet ,Obersee" und etliche Bachlaufe.

Heepen ist mit seiner Einwohnerzahl von etwa 47.600 der zweitgrofite Bielefel- Das Team der
der Stadtbezirk. Zu Heepen gehdrt Baumheide/Halhof. Hier liegt die Zahl der Region Ost
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte bei 70,7 %. DarUber hinaus weist die

Baumheide die in Bielefeld héchste Mindestsicherungsquote von 36,7 % auf

(vgl. Lebenslagenbericht Stadt Bielefeld 2019, S.24). Sieker, zugeordnet zum

Stadtbezirk Stieghorst, liegt mit einer Mindestsicherungsquote von 36,2 %

(vgl. ebd.) nur knapp dahinter.

Das bedeutet, dass sich von finf Quartieren mit den hochsten Mindestsiche-

rungsquoten in Bielefeld (vgl. ebd.) drei in der Region Ost befinden.

Um diese Bezirke fur die in ihnen lebenden Menschen attraktiv und I(i)ebens-
wert zu erhalten, erhielten Sieker sowie Baumheide einen Zuschlag fir ein so-
genanntes ,Integriertes stadtebauliches Entwicklungs-Projekt" (kurz INSEK).
Baumheide und Sieker wurden somit als Stadtquartiere definiert, die einen
hohen Erneuerungsbedarf aufweisen und in die Uber die INSEK-Programme
erhebliche Finanzmittel flieRen. Diese speisen sich aus Landes-, Bundes- und
EU-Mitteln sowie Mitteln der Stadt Bielefeld und sind sowohl fir infrastruktu-
relle als auch (stddte-)bauliche Mallnahmen gedacht.
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2.3.1.1 Sozialraum-Fonds

Kurzbeschreibung

Die Einrichtung eines Sozialraum-Fonds wurde als Modellprojekt in Heepen umgesetzt. Das DRK Hee-
pen und die Stadt Bielefeld trugen einmalig mit jeweils 500 Euro zum Sozialraum-Fonds bei. Er dient der
Forderung von Seniorenselbsthilfe, Sozialraumaktionen, Nachbarschaftsnetzwerken, generationsiber-
greifenden Projekten und des birgerschaftlichen Engagements.

Anlass und Ziel Zielgruppe

Mit dem Sozialraum-Fonds werden Mikroprojek- ' Ehrenamtlich titige Unterstitzerinnen und Unter-
te gefordert, die in direktem Zusammenhang mit | stitzer

ehrenamtlichem Engagement stehen. UnbuUrokra- | BUrgerinnen und Birger in Heepen

tisch sollen kleinere Betrage z.B. fur Druckkosten

von Flyern fUr Angebote im Stadtteil oder andere

Auslagen ausgezahlt werden kénnen.

Raumbezug
Heepen Zentrum

Jollenbeck

Beteiligte Akteure BOMHEIR i .
e DRK Heepen ®
e Quartierssozialarbeit Stadt Bielefeld _ Mitte

Gadderbaum
Stieghorst

Brackwede

Senne

Sennestadt

Verfasserinnen
Heike Lahr g
Christine Forster '

Arbeits- (Organisations-) und Kommunikationsstruktur

Jeweils eine Mitarbeiterin des DRK und der Stadt Bielefeld sind Ansprechpartnerinnen.

Nach Erstellen einer kurzen Projektbeschreibung und eines Kostenplans entscheiden beide gemeinsam,
ob dem Antrag stattgegeben wird.

Anschliefend kann der beantragte Betrag Uberwiesen werden. Das Budget wird durch das DRK ver-
waltet.

Ressourcenbedarf/Finanzierung/Ressourcenbiindelung
Ein Betrag von jeweils 500 Euro wurde vorerst einmalig sowohl vom DRK Heepen als auch der Stadt
Bielefeld finanziert.

Vorhandenes Personal des DRK Heepen und der Stadt Bielefeld
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Zeitlicher Ablauf Schwerpunkt der Leitziele
Der Fonds wurde im Herbst 2017 eingerichtet, | Flexible Forderung von Mikroprojekten ohne gréfie-
eine erste Auszahlung erfolgte im Juni 2018. ren Verwaltungsaufwand:

Mehr Nachbarschaft
Mehr Ko-Produktion

Umsetzungsprozess und Ergebnisse

Der Fonds wurde bisher genutzt fir:

e Druckkosten eines Flyers fur die Nachbarschaftsinitiative ,Heeper helfen Heepern" und
e Druckkosten einer Einladung fUr ein stadtteilweites Netzwerktreffen

‘ il zur L (i} der ialrd i i in Heepen

Verantwortlich
e DRK Heepen
e Quartierssozialarbeit Stadt Bielefeld

Vom Antragsteller auszufiillen:

Wofiir wird die Unterstiitzung beantragt?

Antragsteller und
Ansprechpartner filr Riickfragen:

Organisation:
Tel.:

E-Mail:

Hohe der beantragten Mittel: €

Haben Sie fiir das Vorhaben noch bei einer anderen Stelle eine Férderung beantragt?
Nachhaltigkeit/Kontinvitat Qi D Wenja mweichor one?
Wo:

[ ] M (o] d e | | p rOJ e kt O Ich versichere mit meiner Unterschrift, dass die beantragte Férderung notwendig ist
und keine gesetzliche Verpflichtung zur Ubernahme der Kosten fiir die beantragte Hilfe
besteht und z. Zt. auch keine anderen Moglichkeiten zur Kosteniibernahme vorhanden sind.

e Auswertung erforderlich
e WeiterfGhrung und Ausweitung Uber das ganze
Stadtgebiet werden in 2020 angestrebt.

Datum, Unterschrift, ggf. Stempel Antragsteller:

und ggf.
Der Antrag wurde am entgegengenommen.

] Dem Antrag wird stattgegeben.
[ Der Betrag wird iiberwiesen:
an IBAN Kontoinhaber

[ Der Betrag kann bar abgeholt werden bei

Datum, Unterschrift, Sozialraumteam Heepen:

Stolpersteine Merkmale der Ubertragbarkeit

Die Verwaltung des Fonds und das Verfahren zur | Ein Sozialraum-Fonds ist grundsatzlich in allen
Auswahl der Projekte anhand von festgelegten | Stadtteilen denkbar, wenn sowohl die Finanzierung,
Kriterien missen im Vorfeld gut geklart sein, sonst | die Verwaltung des Sozialraum-Fonds als auch das
ist die Nutzung zeitaufwandig und nicht flexibel. | Verfahren zur Auswahl der Projekte geklart sind.
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2.3.1.2 Einkaufsdienst

Kurzbeschreibung

Altere Heeper Birgerinnen und Birger, die in ihrer Mobilitat stark eingeschrankt sind und keine anderen
Hilfsangebote in Anspruch nehmen kénnen, erhalten Unterstitzung durch Ehrenamtliche, die sie zum

Einkaufen fahren und begleiten.

Anlass und Ziel

In den verschiedenen Arbeitsbereichen gibt es im-
mer wieder Anfragen von alteren Menschen, die in
ihrer Mobilitat stark eingeschrankt sind. Sie sollen
bei der unabhingigen LebensfUhrung in ihrer ge-
wohnten Umgebung unterstitzt werden.

Raumbezug
Stadtteil Heepen

Beteiligte Akteure

e Pflegeberatung, Initiative Nachbarschaft
Quartierssozialarbeit Stadt Bielefeld

e Begegnungszentrum RUggesiek des DRK

und

Zielgruppe

Mobilitatseingeschrinkte Seniorinnen und Senio-
ren, die noch keinen Pflegegrad und wenig finanzi-
elle Ressourcen haben, um sich eine Unterstitzung
ZU organisieren.

Jollenbeck

Dornberg

Schildesche Heepen

L
Mitte {

Gadderbaum

e Quartiersmanagerin des DRK
e BGW
e Studierende der FH Bielefeld :

Stieghorst

Brackwede

Senne

Sennestadt

Verfasserin
Heike Lahr g

Arbeits- (Organisations-) und Kommunikationsstruktur

In der Arbeitsgruppe aus Mitarbeitenden des DRK, der BGW und der Stadt Bielefeld zusammensetzt,
wurde die Vorgehensweise erértert und von einzelnen Verantwortlichen umgesetzt. Um den Bedarf
genavuer zu ermitteln, wurden quantitative und qualitative Umfragen durchgefihrt. Es wurde schriftlich
und telefonisch Kontakt zu anderen Kommunen aufgenommen, die zu diesem Thema bereits Erfahrun-
gen sammeln konnten.

Ressourcenbedarf/Finanzierung/Ressourcenbiindelung

e Vorhandenes Personal der Stadt Bielefeld

e Personal der beteiligten Kooperationspartner

e Verstarkung durch Studierende der FH Bielefeld

e Weitere Ressourcenbedarfe werden derzeit erhoben und diskutiert
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Zeitlicher Ablauf
Fortlaufendes Projekt seit 2018

Umsetzungsprozess und Ergebnisse

Schwerpunkt der Leitziele
Mehr Teilhabe
Mehr Pravention

Seit 2018 beschaftigt sich die Arbeitsgruppe mit diesem Thema. Im Sommer 2018 und im Winter
2018/2019 erfolgten eine quantitative und eine qualitative Befragung. In dem gleichen Zeitraum setzte
sich die Arbeitsgruppe mit moglichen Losungsansatzen auseinander.

Verantwortlich
e Begegnungszentrum des DRK Heepen
e Quartierssozialarbeit Stadt Bielefeld

Nachhaltigkeit/Kontinvitat

Aus dem bisher Ermittelten wird ein Modellprojekt
entwickelt. Ziel ist, dauerhaft einen Fahrdienst an-
bieten zu kénnen.

Stolpersteine

Es werden engagierte Burgerinnen und Birger be-
notigt, die bereit sind, dltere Menschen bei ihrem
Einkauf zu unterstUtzen. Ein weiterer Stolperstein
konnte sein, dass sich die Idee, fir diese Unter-
stUtzung Fahrzeuge einer Verleihfirma zu nutzen,
nicht umsetzen lasst.

An die Mieterinnen und Mieter der BGW
33719 Bielefeld

Sehr geehrte Mieterinnen und Mieter der BGW,

Sie alle wohnen selbststandig in einer Wohnung der BGW im Stadtteil Heepen. Vielleicht
haben Sie sich aber schon das eine oder andere Mal Unterstiitzung bei verschiedenen
Dingen gewiinscht. Wir haben uns gefragt, ob Sie besonders beim Einkauf Unterstiitzung
benétigen. Vielleicht brauchen Sie jemanden, der Sie zu ihrem Lieblingsladen bringt. Oder
jemanden, der Ihnen dabei hilft, die Einkaufe nach Hause zu tragen.

Mit der angefiigten Umfrage méchten wir das gerne herausfinden und dabei brauchen wir
Sie. Durch das Ausfiillen des Fragebogens ermdglichen Sie es uns, bedarfsgerechte
Hilfen aufzubauen.

Aber wer sind wir eigentlich? Das Stadtteilteam ist 2017 durch eine Kooperation der Stadt
Bielefeld und des Deutschen Roten Kreuzes entstanden. Seit Kurzem verstérkt die BGW
unser Team. Mit Ihrer Unterstiitzung méchten wir Heepen biirgerfreundlicher gestalten.
Um moglichst viele verschiedene Menschen fiir unsere Umfrage zu erreichen, haben wir
beschlossen, Sie als Mieter der BGW anzuschreiben. Damit die Riickgabe mdglichst
unkompliziert fiir Sie ablauft, kdnnen Sie die ausgefiillten Fragebdgen bis zum 15.06.2018
bei

o Herrn Thielemann, Servicemitarbeiter der BGW vor Ort, Domshove 2 oder

« im Wohncafé des DRK, Salzufler Strale 19 abgeben oder in den Briefkasten werfen.

Wir danken lhnen vielmals fiir Ihre Unterstiitzung!

Mit freundlichen GriiRken,

gez.
Frau Berkemann Frau Zilken

(DRK Bielefeld Soziale Dienste gGmbH) (DRK Ortsverein Bielefeld-Zentrum e.V.)
Herr Klingelberg, Herr Helm Frau Huber, Frau Lahr

(BGW) (Stadt Bielefeld)

Merkmale der Ubertragbarkeit

Das Modell Iasst sich auch auf andere Stadtteile
Ubertragen. In Sennestadt gibt es dazu das Projekt
,Marktbus".

Wie kaufen Menschen ein, denen das Einkaufen schwer fallt?

@ geht alleine einkaufen

geht mit Begleitung einkaufen

bezieht einen Lieferdienst
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2.3.1.3 ,Heeper helfen Heepern"

Kurzbeschreibung

Das Burgerprojekt ,,Heeper helfen Heepern" mochte die Nachbarschaft im Stadtteil beleben. Im Rah-
men der Nachbarschaftsinitiative setzen sich Heeperinnen und Heeper vorwiegend fir dltere Menschen
ein und Ubernehmen wohnungsnahe Aufgaben wie Begleitung zu Veranstaltungen oder zum Arzt, Unter-
stUtzung beim Einkauf, Besuche, Austausch, Informationen Uber bestehende Angebote, Vorlesen oder

auch Formularhilfen.

Anlass und Ziel Zielgruppe

Anlass war das Interesse einer kleinen Gruppe von | Alle dlteren Birgerinnen und Birger im Quartier -
Ehrenamtlichen, die nachbarschaftliche Unterstit- | unabhangig von Herkunft, Alter oder Einkommen

zung durch ein Birgerinnen- und Birgerprojekt zu
intensivieren.

Das Projekt soll einen Gewinn fir alle darstellen,
indem es gegenseitiges Kennenlernen fordert,
wertvolle Kontakte schafft und die Vertrautheit
mit dem eigenen Stadtteil starkt.

Raumbezug
Stadtteil Heepen Jollenbeck .'

ope Dornberg
Beteiligte Akteure Schildesche

Heepen
e Ehrenamtlicher Koordinator o
e Heeper Ehrenamtliche ity

e DRK Heepen Gadderbaum

e Initiative Nachbarschaft und Quartierssozial- Stioghares

arbeit Stadt Bielefeld

Brackwede

Senne

Verfasserinnen
Christine Forster
Heike Lahr e T

Sennestadt

Arbeits- (Organisations-) und Kommunikationsstruktur

Zu Beginn fanden Arbeitstreffen mit dem Koordinator, dem DRK in Heepen, der Quartierssozialarbeit

und der Initiative Nachbarschaft statt. Im weiteren Verlauf nahmen auch Ehrenamtliche an den Treffen
teil. Nachfragen, Bedarfe und Angebote werden untereinander per Mail oder Telefon ausgetauscht.
Interessierte Ehrenamtliche melden sich bei dem ehrenamtlichen Koordinator oder der Initiative Nach-

barschaft der Stadt Bielefeld.

Ressourcenbedarf/Finanzierung/Ressourcenbindelung
Vorhandenes Personal der Stadt Bielefeld

Personal der beteiligten Kooperationspartner
Vorhandene Raumlichkeiten des DRK in Heepen
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Zeitlicher Ablauf Schwerpunkt der Leitziele
Fortlaufendes Projekt seit Ende 2016 Mehr Teilhabe
Mehr Nachbarschaft

Umsetzungsprozess und Ergebnisse

Das Projekt besteht seit 2016. Nach Startschwierigkeiten wird es gut angenommen. Die Beteiligten sind
weiterhin im Austausch. Sowohl Menschen, die Unterstitzung suchen als auch Ehrenamtliche werden
gesucht.

Verantwortlich

e Begegnungszentrum Riggesiek des DRK

e Initiative Nachbarschaft und Quartierssozial-
arbeit Stadt Bielefeld

Nachhaltigkeit/Kontinuitat

Die regelmalig stattfindenden Netzwerktreffen
dienen der weiteren Bekanntmachung des Projek-
tes und sorgen fir eine erwinschte Verstetigung.

Stolpersteine Merkmale der Ubertragbarkeit

Es werden weitere engagierte Heeper Birgerin- | Das BiUrgerprojekt ldsst sich auch auf andere Stadt-
nen und Birger bendtigt, die das Projekt eigen- | teile Ubertragen.

verantwortlich vorantreiben.

Seniorinnen und Senioren sollten ihren Unterstit-

zungsbedarf eher bekannt geben.

AUf g Ute .Wir Heeper unterstitzen uns gegenseitig"
N a C h ba rSC h a ft Zitat eines beteiligten Ehrenamtlichen
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Sozialraumorientierung

(im Uberblick)

Sozial

e Individuum
e Ressourcen
e Netzwerke

Burgerp
.Teilhabe
.Teilgabe

Leitprinzipien

« Orientierung am Willen

« Eigeninitiative/Selbsthilfe

« Ressourcensicht

« Zielgruppenuibergreifende
Sichtweise

« Kooperation/Koordination

Raum

* Wohnung
e Naheres Umfeld
« Stadtteil/Gemeinde

erspektive

Arbeitsebenen

 Personenspezifisch
 Personenubergreifend
e Personenunspezifisch

Unterstijtzungsmlx

. Profis
.Ehrenamt

.Gemeinwesen
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2.3.2 Region Siud

Die Region SUd ist der grolite Flachenbereich Bielefelds und gliedert sich in
die Stadtbezirke Sennestadt, Senne und Brackwede. In dieser Region leben
rund 82.000 Menschen; das bedeutet circa ein Viertel aller Einwohnerinnen
und Einwohner der Stadt Bielefeld.

Das Team der
In der Senne lassen sich viele landliche und weitldufige Gebiete mit annahernd Region Sud
dorflichen Strukturen und viel Grinanteil finden. Bekannt sind zum Beispiel die
Windelschen Rieselfelder", ein Naturschutzgebiet, und auch der grolle und
parkahnliche Sennefriedhof ist vielen ein Begriff. Bekannt ist die Senne auch
durch ihre Stadte-Partnerschaft mit der bretonischen Stadt Concarneau.

Im Stadtteil Brackwede leben rund 40.500 Menschen. Somit ist Brackwede der
viertgrofite Bielefelder Stadtbezirk. Der Anteil an Ein-Personen-Haushalten ist
mit durchschnittlich 43,4 % (vgl. Stadt Bielefeld 2019, S. 82) recht hoch. Brack-
wede ist gepragt durch seine bunte und vielfaltige Bevdlkerungsstruktur. Hier
leben Menschen aus vielen verschiedenen Nationen zusammen; der Anteil der
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte liegt bei rund 41% und bei den unter
18jahrigen bei rund 63 %.

In Sennestadt, einem Stadtteil, der im Zeitraum Mitte der 1950er bis in die Mit-
te der 1960er Jahre nach Entwirfen des Stadtplaners Reichow gebaut wurde
und in den zur damaligen Zeit viele Familien zogen, ergaben sich im Laufe der
Jahre deutliche Veranderungen in der Bevdlkerungsstruktur. So leben heute
im Kernbereich der Sennestadt so viele hoch betagte Menschen wie in fast
keinem anderen Bielefelder Stadtteil.
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2.3.2.1 Der besondere Markt

Kurzbeschreibung

Der Markt funktioniert ohne Geld: Geben, was man nicht mehr braucht - aber noch schon ist und neh-
men, was man nicht unbedingt braucht - aber zu schon zum Liegenlassen ist.

Es handelt sich um Bekleidung, Deko-Sachen, Kinderspielzeug und alle Sachen, die sich gut tragen las-
sen. Ein von Ehrenamtlichen betriebenes Café mit selbstgebackenen Kuchen bietet Raum fir Austausch
und Geselligkeit.

Anlass und Ziel Zielgruppe

Es gibt so vieles, was wir nicht mehr anziehen  Alle Birgerinnen und Birger im Quartier - un-
oder in Gebrauch haben wollen. Dennoch kénnen | abhangig von Herkunft, Alter oder Einkommen

wir es nicht einfach wegwerfen. Ziel ist eine nach-

haltige Verwertung funktionstichtiger Sachen.

Raumbezug

Der besondere Markt findet mitten in Sennestadt -
vor dem Bezirksamt statt. Das Bezirksamt ist allen 1
Birgern bekannt und gut erreichbar.

‘ Dornberg
Schildesche Heepen

Beteiligte Akteure Mitte e
e Begegnungszentrum Bethel.regional
e Initiative Nachbarschaft Stadt Bielefeld Gadderbaum
e Ehrenamtliche aus dem Quartier stieghorst {
e Stiftung Solidaritat - SolidarShop

Brackwede

. Senne
. Sennestadt

Verfasserin — P

Claudia Offelnotto

Arbeits- (Organisations-) und Kommunikationsstruktur

Die Vorbereitung wird von den Hauptamtlichen geleistet. Am Markttag selber bilden wir Gruppen von
Ehrenamtlichen mit jeweils einer/einem Verantwortlichen, die dann selbstandig im Saal, im Café, beim
Einlass und in der Kiche agieren.

Die Sachen werden entgegengenommen und auf vorbereitete Tische verteilt. Jeder Tisch wird durch-
gehend von einer ehrenamtlichen Person betreut und aufgerdumt.

Ressourcenbedarf/Finanzierung/Ressourcenbindelung

In der Regel sind zwei Hauptamtliche mit ca. 15 Ehrenamtlichen vor Ort, um fir den reibungslosen Ab-
lauf des Marktes zu sorgen. Finanziell tragt sich das Projekt selbst, weil Kaffee und Kuchen gegen kleines
Geld abgegeben werden und dieses Geld wieder fir Anschaffungen eingesetzt wird.
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Zeitlicher Ablauf

Der besondere Markt findet zweimal im Jahr - je-
weils vor Ostern und vor Weihnachten - an einem
Sonntagnachmittag statt. Die Veranstaltung dau-
ert jeweils ca. 2,5 Stunden. Dazu kommen Zeiten
fir den Auf- und Abbau und das Aufraumen.

Umsetzungsprozess und Ergebnisse

Schwerpunkt der Leitziele
Mehr Teilhabe

Mehr Nachbarschaft

Mehr Ko-Produktion

Der besondere Markt wird in Zusammenarbeit der von Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel und der
Stadt Bielefeld mit Unterstitzung der Stiftung Solidaritat durchgefihrt. Ca. 300 Menschen profitieren
im Jahr von diesem ,Markt ohne Geld". Im SolidarShop Sennestadt werden Ubrig gebliebene Sachen an-
genommen und sortiert. Viele dieser Sachen kénnen im SolidarShop der Stiftung Solidaritat fir kleines

Geld weiterverkauft werden.

Verantwortlich

jeweils Haupt- und Ehrenamtliche von

e Bethel.regional

e Stiftung Solidaritat

e Initiative Nachbarschaft Stadt Bielefeld

Nachhaltigkeit/Kontinuitat
Die Ressourcen von Bekleidung, Deko, Kinderspiel-
zeug und ahnlichem werden nachhaltig geschont.
Die regelmalliigen Termine halten die BUrgerinnen
und Birger dazu an, die Sachen zu sammeln und
an dem Markt teilzunehmen.

Stolpersteine

Das Prinzip des Gebens darf nicht ausgenutzt wer-
den (2 Groflifamilien haben sehr ruppig versucht,
riesige Mengen hinaus zu tragen); ein Kontrollsys-
tem ist notwendig.

m Stadt Bielefeld

Wir laden Sie herzlich ein:

»,Der besondere Markt in Sennestadt”
schenken - tauschen - sich beschenken lassen

Termin: Sonntag, 10.11.2019

14:30 Uhr - 17:00 Uhr
»Burgertreff“ im Sennestadthaus
Idee: ,,Der besondere Markt“ funktioniert ohne Geld.

Jeder gibt und nimmt, was ihm Freude macht.

Flr weitere Informationen sind wir gerne fur Sie da:

. Claudia Offelnotto, Stadt Bielefeld
Initiative Nachbarschaft

. Vera Klein, Begegnungszentrum
Bethel in Sennestadt

. Garnet Leik, Soziales Netzwerk

Sennestadt ,SONNE“ 05205/729784
-$

Solidarshop
Sennestadt

0521/51-3893

05205/9679514

i
Bethel &
Begegnungszentrum

»Bethel in Sennestadt”

Merkmale der Ubertragbarkeit

Voraussetzungen: GroRer Saal - moglichst mit Ne-
benraum fir den Café-Betrieb und Kooperations-
partnerinnen und -partner, die auch Ehrenamtliche
aktivieren kénnen; aulerdem einen ,sozialen Ab-
nehmer" aller Gbrig gebliebenen Sachen.

Es ist so ein schones Gefihl, Sachen loszulassen,

wenn ich sie nicht wegwerfen muss.

Sondern ich weil}, sie gehen in andere, gute Hande."”

Vera Klein, Mitarbeiterin Begegnungszentrum Bethel.regional
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2.3.2.2 ,Beratungsallianz"

Kurzbeschreibung

In Sennestadt wird durch eine Kooperation kommunaler Beratungsangebote mit den Hauptakteurinnen
und -akteuren der Freien Wohlfahrtspflege vor Ort eine , Beratungsallianz" aufgebaut. Die aufsuchende
Arbeit der Quartierssozialarbeit soll mit den bereits bestehenden standortgebundenen Angeboten bes-
ser vernetzt und die ,Versaulung" der Hilfen aufgehoben werden.

Anlass und Ziel Zielgruppe

Sennestadt ist ein Stadtteil mit einem hohen Anteil | Altere Menschen und ihre Angehdrigen, Menschen
von Menschen Uber 60 Jahren, sowie hochaltrigen | mit Behinderung und ihre Angehorigen, Menschen
Menschen. mit Teilhabeeinschrankungen auf Grund von Risiko-
Das Ziel ist die Vernetzung von Beratungsangebo- | faktoren wie z.B. Alter, Einsamkeit etc.

ten und eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit.

Raumbezug

Sennestadt - rund um den Marktplatz Téllenbeck

Beteiligte Akteure Dornberg
e Service- und Begegnungszentrum am Reichow-

platz AWO Kreisverband Bielefeld e.V.
e Service- und Begegnungszentrum

Schildesche Heepen

Mitte

. Gadderbaum
Bethel.regional

e Quartierssozialarbeit Stadt Bielefeld
e Pflegeberatung Stadt Bielefeld Brackwede

Stieghorst

Senne
Sennestadt

Verfasserin L I ®
Sandra Seydel

Arbeits- (Organisations-) und Kommunikationsstruktur

Eine Netzwerk-Erklarung fir Sennestadt wurde auf Leitungsebene abgeschlossen und von allen Betei-
ligten unterzeichnet. Die operative Umsetzung der ,Beratungsallianz*, d. h. die strukturierte Vernetzung
der Beratungsangebote wird seit Mail 2019 intensiviert. Inhaltlich liegt der Fokus auf qualifizierten Uber-
leitungen zwischen den Beratungsstellen und gegebenenfalls gemeinsamen Beratungen. Das ,Netz-
werkteam*" trifft sich weiter regelmafiig.

Ressourcenbedarf/Finanzierung/Ressourcenbiindelung
Es werden vorhandene Ressourcen eingesetzt.
Die Kosten fir einen Flyer werden auf das Netzwerk umgelegt.
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Zeitlicher Ablauf

Die Netzwerkarbeit startete im Mai 2017 und ist ein
fortlaufender Prozess, die gemeinsame Offentlich-
keitsarbeit begann im Mai 2019.

Schwerpunkt der Leitziele
Mehr Koproduktion
Mehr Pravention

Umsetzungsprozess und Ergebnisse

Weitere Akteure sind zur Beteiligung an der ,Netzwerk-Beratung" bereit und unterzeichnen die ,Netz-
werk-Erklarung”. Die Beratungsallianz ist fester Bestandteil am Runden Tisch ,Alter in Sennestadt".
Es finden gemeinsame Veranstaltungen fir die Offentlichkeit statt. Die Beratungswege innerhalb der
Allianz werden durch einen Uberleitungsbogen dokumentiert und sollen ausgewertet werden.

Verantwortlich

e AWO Kreisverband

e Bethel.regional

e Sozialamt der Stadt Bielefeld

e Ab Sommer 2019: Weitere Akteure, engagierte
Birgerinnen und Burger

Nachhaltigkeit/Kontinvitat
Ressourcen schonend: Jede/jeder
bringt ein was sie/er kann.
BUrgerinnen und Birger, Hilfesuchende erhalten
passgenaue Angaben im ,Dschungel der Ange-
bote".

Beteiligte

Stolpersteine
Der Blick Uber den Tellerrand erfordert manchmal
ein wenig Mut.

Merkmale der Ubertragbarkeit

e Verzahnung von aufsuchenden und standortge-
bundenen Angeboten

e Netzwerk-Erklarung als Rahmen fur die Arbeit der
Handelnden vor Ort

.Ich kenne meine Kompetenzen und die der Anderen"
Sandra Seydel, Pflegeberaterin Stadt Bielefeld
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2.3.2.3 Marktbus Sennestadt

Kurzbeschreibung

Mithilfe eines Bullis werden Menschen einmal in der Woche zu Hause abgeholt und zum Wochenmarkt

auf den Reichowplatz gefahren.

Anlass und Ziel

Menschen, die zwar ausreichende Hilfen zuhause
bekommen, aber kein aktives Einkaufserlebnis ha-
ben, soll die Teilhabe an dem o6ffentlichen Treiben
auf dem Marktplatz mit den entsprechenden so-
zialen Kontakten ermoglicht werden.

Raumbezug
BUrgerinnen und Birger sollen das Einkaufserleb-
nis in Sennestadt wahrnehmen kénnen.

Beteiligte Akteure

e Bethel.regional

e AWO Kreisverband Bielefeld e.V.

e Altund Jung eV.

e Gesellschaft fir Sozialarbeit Bielefeld

e Soziales Netzwerk Sennestadt ,,SONNE"
e Initiative Nachbarschaft Stadt Bielefeld
e Quartierssozialarbeit Stadt Bielefeld

e Stadtteilkoordinator

Verfasserin
Claudia Offelnotto

Zielgruppe

Sennestadter Birgerinnen und Birger, die Klien-
tinnen und Klienten der agierenden Kooperations-
partner und Menschen, die in ihrer Mobilitat einge-
schrankt sind

Jollenbeck
Dornberg
Schildesche Heepen
Mitte
Gadderbaum
Stieghorst
Brackwede
Senne
Sennestadt

Arbeits- (Organisations-) und Kommunikationsstruktur
Verschiedene Trager bilden ein Netzwerk. In regelmalligen Arbeitstreffen werden die wochentlichen

Einkaufstouren geplant. Die Marktbesucherinnen und Marktbesucher sollen von Ehrenamtlichen der teil-

nehmenden Trager abgeholt und nach vereinbarter Zeitspanne wieder nach Hause gebracht werden

konnen. Anmeldungen erfolgen telefonisch Uber ein Mobiltelefon, das von den Ehrenamtlichen besetzt

wird. Ein ehrenamtlicher Koordinator wird die Fahrtrouten zusammenstellen. Regelmaflige Austausch-
treffen mit Ehrenamtlichen und Tragern werden stattfinden. Ein Mitarbeiter, der die Fahrten mit Uber-
nimmt und den Einsatz des Busses koordiniert, konnte nach dem Teilhabechancengesetz (§16i, SGB Il)

eingestellt werden.

Ressourcenbedarf/Finanzierung/Ressourcenbindelung
e hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Trager und ein ehrenamtlicher Koordinator

e Pool von 8-10 Ehrenamtlichen

e Transportfahrzeug, Mobiltelefon, Besprechungsraume

e Finanzierung der Fahrtkosten Uber Spenden
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Zeitlicher Ablauf
Fortlaufendes Projekt

Umsetzungsprozess und Ergebnisse

Schwerpunkt der Leitziele
Mehr Teilhabe
Mehr Pravention

Erste ehrenamtliche Fahrerinnen und Fahrer sind gefunden. Es fehlen noch ehrenamtliche Begleite-
rinnen und Begleiter, die Uber einen Presseaufruf angesprochen werden. Angedacht ist zunachst eine
Planung fir 6 Monate aufzustellen. Gestartet wurde im September 2019.

Verantwortlich
Alle beteiligten Akteure

Nachhaltigkeit/Kontinvitat
Das Projekt ist als dauerhaft fortlaufende Mallnah-
me geplant. Die regelmalligen Austauschtreffen
dienen der weiteren Ausgestaltung und dem rei-
bungslosen Ablauf im Alltag.

Stolpersteine

Es besteht ein hoher organisatorischer Aufwand,
auch ein hoher Einsatz der Ehrenamtlichen ist ge-
fordert.

Die Bereitstellung und Finanzierung des Trans-
portmittels sind immer wieder neu zu prifen.

O

O

Merkmale der Ubertragbarkeit

Unter BerlUcksichtigung der Stolpersteine ist es
denkbar, das Projekt auf andere Stadtteile zu Uber-
tragen.

Ich wiirde so gerne zum Wochenmarkt gehen und bin so froh,

dass mich jemand dorthin bringt!"
Eine Sennestadterin
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Das Team der
Region Nord-West

2.3.3 Region Nord-West

In der Region Nord-West werden in der Quartierssozialarbeit die Stadtbezirke
Dornberg, Jollenbeck und Schildesche zusammengefasst. In dieser Region
Nord-West leben rund 83.000 Menschen. In Schildesche leben etwa 42.000
Personen; somit ist Schildesche der drittgrofite Stadtbezirk.

Der Ortsteil Jollenbeck mit etwa 22.200 Einwohnerinnen und Einwohnern ist
der einzige Stadtbezirk Bielefelds ohne eine Stadtbahn oder Regionalzugan-
schluss; jedoch besteht eine Anbindung an andere Bezirke oder die Bielefelder
Innenstadt durch Buslinien.

Der Bereich Dornberg ist eine Wohngegend, die sowohl durch die Nahe zur
Universitat Bielefeld als auch durch die direkte Lage am Teutoburger Wald ge-
pragt wird.
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Jollenbecker
Quartiersgesprach

& www.bielefeld.de

o3k
& =

_Wir laden Sie ein!
% ,Jollenbeck wird &lter” [E5
13.11.2019, 15:00 - 16:30 Uhr [
AWO Aktiv-Punkt, Dorfstrale 35 [

Irlnpulsreferat: l “} F]' |

Dr. Wolfgang Aubke, Vorsitzender des
Seniorenrates und Nora Gabel,
Altenhilfeplanerin der Stadt Bielefeld
stellen den Altenbericht 2017 vor.

en :
. Gespréichsrunde:a“

' J’" lhre Meinung ist uns wichtig! Wir freuen uns
i.\ auf lhre Fragen und Ideen sowie Anregungen.

VL [
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2.3.3.1 Quartiersgesprach ,Jollenbeck wird alter"

Kurzbeschreibung

FUr den Bereich Bielefeld Nord-West wird ein Beteiligungsformat geplant, welches die Burgerinnen
und Birger zu einem offenen Gesprach einladt. Birgerinnen und Birger sollen so die Moglichkeit be-
kommen, sich in ihrem Stadtteil zu vernetzen und Probleme und Winsche zu dullern, um langfristig
Angebote zu erarbeiten.

Anlass und Ziel Zielgruppe

Im Altenbericht der Stadt Bielefeld werden fir den | Birgerinnen und Birger der Stadtteile Jollenbeck,
Stadtteil Jollenbeck Handlungsfelder im Bereich | Vilsendorf und Theesen, die sich mit ihrem Umfeld
Pflege, Betreuung, Hausarzteversorgung u.a. be- | vernetzen mochten, Interesse an ehrenamtlichem
nannt. Mit der Veranstaltung sollen Bedarfe ge- Engagement haben oder selbst nach Angeboten
meinsam mit den Birgerinnen und BUrgern kon- | und Hilfen suchen.

kretisiert werden.

Raumbezug

Jollenbeck, Vilsendorf und Theesen y
Jollenbeck T

Beteiligte Akteure Dornberg

e Seniorenrat Stadt Bielefeld penlesche L

e Birgerinnen und Birger in den Stadtteilen Mitte i
e AWO Kreisverband Bielefeld e.V.

e Quartierssozialarbeit Stadt Bielefeld Gadderbaum

e Initiative Nachbarschaft Stadt Bielefeld Stieghorst
e Pflegeberatung Stadt Bielefeld

Brackwede

i S
Verfasserinnen enne

Liba Brestrich - Sennestadt
Claudia Baumgartner
Christine Forster -

Arbeits- (Organisations-) und Kommunikationsstruktur

Die Birgerinnen und Birger sind Expertinnen und Experten in eigener Sache und kénnen wertvolle
Informationen aus erster Hand geben, die Planungen noch bedarfsgerechter machen und individuel-
le Losungswege aufzeigen. Das birgerschaftliche Engagement schafft Identifikation mit dem eigenen
Sozialraum und seinen Nachbarschaften. Es hilft, soziale Netze zu festigen, Vereinsamung vorzubeugen
und einen Beitrag zum Aufbau selbsttragender sowie selbstorganisierter Strukturen im Quartier zu leis-
ten. Dieser Erfahrungsschatz muss zunachst initiiert und die Menschen zusammengebracht werden.

Ressourcenbedarf/Finanzierung/Ressourcenbiindelung

e Ressourcen in Form von Expertenwissen der Birgerinnen und Birger

e Die Veranstaltung kann durch bestehendes Personal der Stadt Bielefeld und den beteiligten Akteuren
organisiert werden.
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Zeitlicher Ablauf Schwerpunkt der Leitziele
Die Veranstaltung findet am 13. November 2019 ' @ mehr Teilhabe
statt. e mehr Pravention

Umsetzungsprozess und Ergebnisse
Die Veranstaltung ist geplant und wird im November stattfinden.

Verantwortlich

Alle beteiligten Akteurinnen und Akteure

Die Koordination Ubernimmt die Quartierssozial-
arbeit.

Jollenbecker
Quartiersgesprach

www.bielefeld.de

Nachhaltigkeit/Kontinvitat Wir laden Sie ein! |
.
Falls erforderlich soll ein Runder Tisch ,Seniorin- - Jollenbeck wird alter” i

13.11.2019, 15:00 - 16:30 Uhr §
AWO Aktiv-Punkt, Dorfstralle 35
2 <

Impulsreferat: . t &
Dr. Wolfgang Aubke, Vorsitzender des

Seniorenrates und Nora Gabel,
Altenhilfeplanerin der Stadt Bielefeld
stellen den Altenbericht 2017 vor.

nen und Senioren" eingerichtet werden.

Gesprachsrunde:
# lhre Meinung ist uns wichtig! Wir freuen uns
auf lhre Fragen und Ideen sowie Anregungen.

Stolpersteine Merkmale der Ubertragbarkeit
keine Die Projektmethodik ist in anderen Gebieten bei

ahnlicher Klientel ebenfalls anwendbar.

.Der eigene Wille ist die wichtigste Ressource, wenn es darum geht, Ziele zu erarbeiten."
Liba Brestrich, Quartierssozialarbeiterin der Stadt Bielefeld
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2.3.3.2 Neue Netzwerke, Prasenz im Stadtteil und Offentlichkeitsarbeit in Jollenbeck

Kurzbeschreibung

Seit 2017 werden in Jollenbeck im Rahmen der Neuausrichtung der Quartierssozialarbeit neben der
Einzelfallarbeit, die praventive Beratung und die falllbergreifende Arbeit in den Fokus gerickt. Wie
unter Punkt 2.2 beschrieben (2.2.1. Kooperationen, Netzwerke und Koproduktion, 2.2.2 Mehr Prasenz im
Stadtteil und 2.2.3 Offentlichkeitsarbeit) verdeutlicht die Quartierssozialarbeit in Jollenbeck, dass das
sozialrdumliche Handeln eine grofle Rolle spielt. Durch mehr Prasenz im Stadtteil sind neue Netzwerke
entstanden und Offentlichkeitsarbeit ist initiiert worden.

Anlass und Ziel

Die Quartierssozialarbeit greift den praventiven
Ansatz auf, um vor dem sozialhilferechtlichen
JFall" zu informieren.

Raumbezug
Jollenbeck

Beteiligte Akteure

e Quartierssozialarbeit Stadt Bielefeld

e Zentrale Beratungsstelle fir Senioren und Men-
schen mit Behinderung Stadt Bielefeld

e Initiative Nachbarschaft Stadt Bielefeld

e Seniorenrat der Stadt Bielefeld

e Hausarzte

e Kirchengemeinden u.v.a.

Verfasserinnen

Liba Brestrich
Claudia Baumgartner
Christine Forster

Zielgruppe

Alle alteren Menschen und Menschen mit Beein-
trachtigungen sowie deren Angehdrige, die sich
zum Thema ,Rund ums Alter" vernetzen wollen.

Jollenbeck

" Dornberg

Schildesche Heepen

Mitte '
Gadderbaum
Stieghorst
Brackwede
A :r
st Senne
-~ _."
Sennestadt I

Arbeits- (Organisations-) und Kommunikationsstruktur

e Teilnahme an der Stadtteilkonferenz

e Sprechstunde im Bezirksamt Jollenbeck

e Gemeinsame Info-Veranstaltungen

e Gemeinsame Hausbesuche mit Akteuren vor Ort

Ressourcenbedarf/Finanzierung/Ressourcenbiindelung

Bestehende Personalressourcen der Stadt Bielefeld
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Zeitlicher Ablauf Schwerpunkt der Leitziele
Seit 2017 fortlaufend Mehr Pravention
Mehr Koproduktion

Umsetzungsprozess und Ergebnisse

e Gemeinsame Veranstaltungen zum vernetzten Handeln im Quartier von Quartierssozialarbeit und
Zentraler Beratungsstelle mit dem Seniorenrat in Kirchengemeinden und im Hausarzteverbund

e Verteilung der Flyer im Quartier zur Bekanntmachung des Angebotes

e Teilnahme an der Stadtteilkonferenz Oberlohmannshof

e Intensivierte personliche und telefonische Kontaktaufnahme mit freien Tragern vor Ort, z.B. Einrich-
tungen und Angeboten der Diakonie fir Bielefeld

e Steckbrief Uber die Quartierssozialarbeit in der Stadtteilzeitung ,,Blickpunkt"

e Veroffentlichung der Quartierssprechstunde in ,Bielefeld Jollenbeck kompakt*

e Stadtteilbegehung von Quartierssozialarbeit und Zentraler Beratungsstelle fir Senioren und Menschen
mit Behinderung der Stadt Bielefeld zur Ideensammlung fir die Erfassung einer Ressourcenkarte

Verantwortlich

Das gesamte Stadtteile-Team der Stadt Bielefeld,
bestehend aus:

e Quartierssozialarbeit

e Pflegeberatung

e Initiative Nachbarschaft

B Bielefeld

Durch gemeinsame Offentlichkeitsarbeit ist eine Jallen beCk

Kooperation und Vernetzung mit anderen Fach-
kraften aber auch nicht-professionellen, ehrenamt-

lichen sowie auch privaten Schlisselpersonen aus
dem Umfeld der Klientinnen und Klienten initiiert
worden und wird kontinuierlich weiterentwickelt.

Stolpersteine Merkmale der Ubertragbarkeit
keine Diese Art der Zusammenarbeit ist auf andere Stadt-
teile Bielefelds Ubertragbar.

»Mehr Leben ins Quartier!"
Liba Brestrich, Quartierssozialarbeiterin der Stadt Bielefeld
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2.4 Module und Malnahmen in Planung
Verfasserin: Sabine Brinkmann

Einbeziehung der Quartierssozialarbeit in das Gesamtplanverfahren im
Rahmen des Bundesteilhabegesetzes (BTHG)

Am 01.01.2018 trat das BTHG in Kraft. Die Umsetzung erfolgt in einzelnen Stu-
fen bis 2023 und vollzieht einen Paradigmenwechsel in der Eingliederungs-
hilfe. Die Lebenssituation von Menschen mit Behinderungen soll durch mehr
Teilhabe und mehr Selbstbestimmung verbessert werden. Das heillt, Hilfen
sollen personen- und nicht institutionsbezogen erbracht werden und sich an
der Lebenswelt der Leistungsberechtigten orientieren. Dies gilt insbesondere
fUr das sogenannte Gesamtplanverfahren.

Die Chancen kommunaler Gestaltung von Prozessen der Teilhabeplanung

mussen auch im Gesamtplanverfahren wahrgenommen werden. Das sind v.a.

e ecine umfassende, die Grenzen der Sozialgesetzbicher Uberwindende
Beratung

e die raumliche Nahe

e das sozialraumliches Wissen

e die VerknUpfung mit anderen Leistungsbereichen.

So muss die individuelle Teilhabeplanung mit ortlicher Inklusionsplanung, d. h.
der Entwicklung eines bedarfsgerechten Angebotssystems und inklusiver In-
frastruktur sowie lokalem (Beratungs-)Wissen verknipft werden.

Um den Forderungen des BTHG nach Sozialraumorientierung und Personen-
zentrierung gerecht zu werden, ist nicht nur ein auf den jeweiligen Menschen
zugeschnittenes Hilfearrangement notwendig, sondern dieses muss jeweils
aus dem Sozialraum generiert und zusammengestellt werden.

Die zentrale finanzielle Stellschraube der Eingliederungshilfe liegt im Quartier.
Klar ist: je inklusiver, je barrierefreier der Sozialraum ist, desto weniger indivi-
duelle Leistungen missen erbracht werden.

Seit dem 01.07.2003 wird der Bedarf dieser Personenkreise in Hilfeplan-
konferenzen in Abstimmung zwischen dem Landschaftsverband Westfa-
len-Lippe (LWL) als Trager der Eingliederungshilfe, der Stadt Bielefeld und
Vertreterinnen und Vertretern der stationaren und ambulanten Leistungser-
bringer festgestellt. Fir den Personenkreis der Menschen mit einer psychi-
schen Erkrankung oder Suchterkrankung wurde in der ersten Fassung der Ge-
schaftsordnung vom 01.07.2005 die GeschaftsfUhrung der Hilfeplankonferenz
an die Stadt Bielefeld delegiert. Diese Geschaftsordnung ist bis zum heutigen
Tag in einigen Punkten angepasst, aber nicht entscheidend geandert worden.
Eine grundlegende Anderung steht nun aktuell im Rahmen des Bundesteil-
habegesetzes, hier der Umstellung auf das Gesamtplanverfahren an.

Die Stadt Bielefeld verfolgt das Ziel, diese bewahrte Kooperation auch fir die
Gesamtplanung fortsetzen. Denn die Kenntnisse der Quartierssozialarbeit,
nicht nur im Einzelfall, sondern auch Uber die Quartiere und Milieus in der Stadt
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Bielefeld, sollen regelhaft in die Bedarfsfeststellungen eingehen (siehe hierzu
Teil I, Punkt 2.5 VerknUpfung der Einzelfallhilfe mit der fallibergreifenden und
fallunspezifischen Arbeit). In einer gesonderten Geschaftsordnung - als Anhang
an die sich zurzeit in Vorbereitung befindende Kooperationsvereinbarung zwi-
schen dem Uberdrtlichen und ortlichen Sozialhilfetrager - soll das Verfahren
neu geregelt werden. Dafir sind Anfang 2020 Abstimmungs- und Aushand-
lungsgesprache mit dem LWL geplant.

Stellungnahmen anderer Rehatrager

/ Beteiligung der Pflegekasse

& Beteiligung des Tragers der Hilfe zur Pflege

Bedarfsermittlung durch Stadt Bi.

\ Beteiligung des Tragers der Hilfe zum
Lebensunterhalt

(o))
(=
=
£
£
P
Q
(2
&
—
(0]
e
(]
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Gesamtplankonferenz durch GPM* Altern.: Hausbesuch, Fallkonferenz, Ifd. Falle

:

Feststellungen der Leistungen Feststellungen der Leistungen

I_
]

Erlass des Empfehlung
l GPM* — Gesamtplan q Verwaltungs- durch GPM*
o aktes (LWL)

Teilhabevereinbarung

I

Quelle: In Anlehnung an Landschaftsverband West-
*GPM = Gesamtplanmanagement falen-Lippe - Inklusionsamt soziale Teilhabe, 2019, S. 10

VORTEILE FUR DIE ANTRAGSTELLERINNEN UND ANTRAGSTELLER
e Einbindung des Sozialraumes und der ortlichen Infrastruktur

e Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner vor Ort

e Profit durch lokales Beratungswissen

VORTEILE FUR DIE STADT BIELEFELD

e Steuerung durch spezialisierte Fachkrafte der Quartierssozialarbeit
e Beteiligung der Quartierssozialarbeit und des Fachdienstes Pflege
e VerkniUpfung mit den stadtischen Einzelfallen > Synergien

MEHRWERT FUR DEN LWL

e Gewdunschter Effekt wird bereits erzielt (siehe Exkurs unten)!

e Ubernahme der umfassenden Organisation des Verfahrens

e Wenige Widerspriche, da hohe Akzeptanz bei Antragstellerinnen und
Antragstellern sowie der Selbsthilfe

e Verfahren ist bekannt, akzeptiert und zukinftig gewinscht (intern und
extern, auch vom Psychiatriebeirat)

e Bewahrte Absprachen und Kooperation zwischen Uberortlichem und ort-
lichem Kostentrager werden fortgefihrt

e Monatliche Konferenztermine auch fir Erstantrage

e Wissen von Quartierssozialarbeit Uber die Quartiere
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Exkurs zu Daten der Eingliederungshilfe zum Stichtag 31.12.2017

Laut Datenbasis des Ministeriums fir Arbeit und Gesundheit NRW liegt
der gewichtete Mittelwert der bewilligten Fachleistungsstunden fir NRW
in der ambulanten Eingliederungshilfe bei 3,11;

fur die Mitgliedskoérperschaften des Landschaftsverbandes Westfalen-
Lippe bei 3,03 und bei der Stadt Bielefeld bei 2,78.

Bielefeld liegt bereits im unteren Quartal der bewilligten Fachleistungs-
stunden der Mitgliedskorperschaften.

(entnommen aus: Basisdaten zur weiteren Evaluation der Entwicklung
der Eingliederungshilfe sowie der Hilfen zur Uberwindung besonderer
sozialer Schwierigkeiten, abgestimmt in der Fachkommission zur Forde-
rung des selbstidndigen Wohnens von Menschen mit Behinderungen am
23. Februar 2010, Kap. 5.1, S.9)

Weiterentwicklung des Fachkonzeptes der Sozialraumorientierung im Amt
fir soziale Leistungen - Sozialamt

Das Konzept der Sozialraumorientierung soll auch in anderen Abteilungen
des Sozialamtes verankert werden. Im November 2019 fand ein gemeinsamer
Workshop mit dem Fachdienst Pflege aus der Abteilung Bedarfsfeststellung
SGB XIl - Hilfe zur Pflege statt. Derzeit geschieht die bewahrte Zusammen-
arbeit Uberwiegend im Einzelfall. Das Ziel ist, Ideen zum besseren Austausch
Uber den Einzelfall hinaus zu entwickeln und gegenseitig von der Expertise zu
profitieren. Eine Anpassung der Regionalisierung wirde die Informationen und
den Austausch besser bindeln.

Vergleichbar wird in 2020 eine Abstimmung der sozialraumlichen Arbeit mit
der Fachstelle fUr Flichtlinge erfolgen. Hier ist geplant, Aullenstandorte und
Sprechstunden mit ihren Inhalten sowie sozialraumlichen Aktionen und Pro-
jekte abzugleichen. Kriterien fir die Ubernahme von Einzelfillen wurden ent-
wickelt.

Café auf halber Treppe

Der Kooperationskreis Alter in Brackwede (Beteiligte: Diakonieverband Brack-
wede, Kreisverband AWO und die Quartierssozialarbeit der Stadt Bielefeld)
hat im Herbst 2019 drei verschiedene Projekte gestartet, die Einsamkeit im
Alter verhindern sollen. Eines der Projekte ist das Café auf halber Treppe.
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Hier ein Auszug aus der Vorstellung des Projektes:

Das Café auf halber Treppe wandert von Haus zu Haus und findet fur
zwei bis drei Stunden im Treppenhaus der ,Auftraggeber*innen” statt.
Um eine gemeinschaftliche Atmosphdre im Haus zu schaffen, besuchen
die Projektbeteiligten Treppenhduser in Brackwede und laden dort alle
Bewohner*innen zu gemeinsamen Kaffee und Kuchen ein. In ungezwunge-
ner Umgebung kann dort ein ganzes Haus (ggf. auch die Bewohner*innen
eines Nachbarobjekts) miteinander ins Gesprdch kommen.

Ziel ist es, die Nachbarschaft zu entdecken und die Anonymitdt der
Grol3stadt zu verlassen. Dies gibt den Menschen, die zusammen in einem
Haus wohnen, die Méglichkeit, sich in ungezwungener Atmosphdre bei
Kaffee und Kuchen kennen zu lernen.

Einzelpersonen oder eine kleine Gruppe planen einen gemeinsamen
Cafénachmittag auf ,,halber Treppe” im Hausflur eines Wohnhauses.

Hier treffen sich Nachbar*innen mit selbstgebackenem Kuchen und
Kaffee zum Plausch und Austausch Uber Kleinigkeiten im und ums Haus.
Die Veranstalter*innen bringen Stihle und Tische, Kissen und Decken,
Blumen, Musik, Kaffee und Kuchen mit und verwandeln das jeweilige
Treppenhaus fir ein paar Stunden in ein gemitliches Café.

Am besagten Veranstaltungstag klingeln die Veranstalter*innen an-
schlieBend noch mal bei allen Nachbar*innen und laden sie persénlich
ein. Auch wahrend des Treffens ist das Team anwesend und vermittelt
bei Gesprdchen, berdt bei Problemen. Zurick bleibt ein Wohnhaus mit
Bewohner*innen, die sich besser kennen und sich in Zukunft auch leichter
gegenseitig aushelfen kénnen.

Café | . &
auf

halber —
Treppe 4

e it .....n..-""f"l

aus: Flyer des ,,Café auf halber Treppe”

Sozialraum-Fonds fir Stadtteilarbeit

Im Haushalt des Sozialamtes wird kinftig fUr die Quartierssozialarbeit ein klei-
ner Fonds zur Forderung von gemeinwesenorientierten Projekten zur Verfi-
gung stehen - wie in Heepen erprobt. Schnell und unbirokratisch sollen hier
Betrage fUr Auslagen fUr Kaffee, Kuchen, Kekse etc. erstattet werden.

Ein kleiner, aber nicht unwichtiger Baustein in der Sozialen Arbeit im Quartier.
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2.5 Verknipfung der Einzelfallhilfe mit der fallubergreifenden
und fallunspezifischen Arbeit

Umfassend wurde im vorangegangen Teil die Einzelfallhilfe und die falliber-
greifende und fallunspezifische Arbeit vorgestellt. Fir die fallibergreifende
und fallunspezifische Arbeit wurde der Schwerpunkt ,Ressourcenarbeit" ge-
bildet, den 5 Quartierssozialarbeiterinnen wahrnehmen.

Alle Handlungsdimensionen sind im Praxisalltag eng miteinander verknUpft,
denn eine erfolgreiche Arbeit im Quartier nutzt die Synergien aus allen Ar-
beitsbereichen.

Wie die Bereiche der Einzelfallhilfe und der Ressourcenarbeit in der Quartiers-
sozialarbeit miteinander im Team arbeiten, ist in Teil Il, Punkt 6.4 beschrieben.

Das Leitungsteam

Von links:
Sabine Brinkmann, Traude Steinbring-Rees, Silke Aron,
Bianca Volkhausen, Inken Linneweber
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3 Qualitatssicherung und Controlling
Verfasserin: Claudia Hanisch

Die Neuvausrichtung der Quartierssozialarbeit ist eingebettet in die Qualitats-
sicherung und das Controlling im Rahmen der Sozial- und Jugendpolitik 2023
des Sozialdezernates. Die in diesem Zusammenhang formulierten operativen
Ziele, Mallnahmen und Kennzahlen werden in regelmalligen Abstanden hin-
sichtlich ihrer Erreichung bzw. Wirksamkeit Uberprift und ggf. fortgeschrie-
ben.

Daneben gibt es verschiedene Bausteine einer internen Qualitatssicherung.
Das reicht von der qualifizierten Ausbildung Uber sozialarbeiterische Methoden
wie Fallkonferenzen und kollegiale Fallberatungen bis hin zu einem EDV-ge-
stUtzten Controlling.

3.1 Ausbildung
Verfasserinnen: Silvia Engelmann und Inken Linneweber

Den Ausbildungsauftrag, Sozialarbeiterinnen und -arbeiter im Anerkennungs-

jahr umfassend und gut zu qualifizieren, nimmt die Stadt Bielefeld ausgespro-

chen ernst. Gerade vor dem Hintergrund des in den kommenden Jahren zu

erwartenden Fachkriaftemangels im Bereich Soziale Arbeit kommt dieser Auf-

gabe grollere Bedeutung denn je zu. Kernelemente der Ausbildung sind:

e Drei EinfUhrungstage

e 14-tagige Austausch- und Reflexionstreffen

e Anleitung und Begleitung im jeweiligen Arbeitsgebiet durch erfahrene
Praxisanleiterinnen und -anleiter

Praxisstellen sind im Amt fUr soziale Leistungen - Sozialamt in den Bereichen:

500.3 Geschaftsbereich Pflege und Teilhabe
e 500.311 Zentrale Beratungsstelle fir Senioren und Menschen mit
Behinderung
e 500.312  Quartierssozialarbeit
500.313  Quartierssozialarbeit
e 500.32 Betreuungsbehorde

500.4 Geschaftsbereich Wohngeld und soziale Wohnungshilfen
e 500.44 Sozialarbeit fUr Flichtlinge
e 500.431 Sozialarbeit in Unterkinften fUr einheimische Wohnungslose

Aulerdem werden Praxisstellen im Jugendamt und im Kommunalen Integra-
tionszentrum vorgehalten.

Im Rahmen der Einflhrungstage begrUft der Sozialdezernent alle neuen So- EinfUhrungstage
zialarbeiterinnen und -arbeitern im Anerkennungsjahr. Die Stadt Bielefeld stellt
sich als neuer Arbeitgeber vor und informiert u.a. Uber Gleichstellungsstel-
le, Personalrat und Jugendvertretung. Die Sozialarbeiterinnen und -arbeiter
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Austausch- und
Reflexionstreffen

Anleitung und
Begleitung in der
Quartierssozialarbeit

P2-Praktika

Verlauf

Ziele

Koproduktion

im Anerkennungsjahr haben in diesen EinfUhrungstagen die Méglichkeit, sich
kennenzulernen, auszutauschen und zu einer Gruppe zusammen zu wachsen,
die sich ein Jahr lang alle 14 Tage trifft.

14-tagige, von erfahrenden Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern begleite-
te Gruppentreffen dienen dazu, in unterschiedliche Arbeits- und Einsatzfel-
der hineinzuschauen, sich kollegial auszutauschen, durch Fallvorstellungen
die Arbeit der Anderen kennenzulernen und sich zu vernetzen. Hospitationen
ermoglichen Einblicke in andere stadtische Arbeitsbereiche. Im Rahmen von
Exkursionen (z.B. JVA, Psychiatrie, Drogenberatungsstelle) kénnen zahlreiche
Einsatzmoglichkeiten kennengelernt werden.

Fallbesprechungen, Fallkonferenzen, Hilfeplankonferenzen, kollegiale Fallbe-
ratungen, Dienstbesprechungen, Weiterentwicklung von Fachstandards, Be-
ratungsgesprache, Hausbesuche, Hilfeplanungen, Bedarfsfeststellungen und
Reflexionsgesprache mit der Praxisanleitung sind wichtige Elemente der Aus-
bildung. Daneben werden gesetzliche Grundlagen der SGB XII, SGB XI, SGB IX,
SGB Il und SGB VIIl und angrenzender Rechtsgebiete sowie deren Anwendung
in der Praxis vermittelt.

Im sogenannten P2-Projekt der Fachhochschule Bielefeld, Fachbereich Sozial-
wesen, verknipfen Studierende der Sozialen Arbeit (in der Regel ab dem 3./4.
Semester) theoretische Kenntnisse mit der praktischen kommunalen Sozial-
arbeit. Dafir stellt die Stadt Bielefeld Praktikumsplatze und eine fachliche An-
leitung bereit, in der Regel fir 60 Praxistage.

Die Studierenden erhalten so bereits schon wahrend des Studiums Einblicke in
die quartiersbezogene Soziale Arbeit. Dazu werden die Studierenden im Vor-
feld der Praxisphase in der FH geschult und nehmen auch wahrend der Praxis-
phase an vertiefenden Theorie-Seminaren teil. Methoden des Fachkonzeptes
Sozialraumorientierung werden projekthaft im , Feld" ausprobiert.

Ziel ist es, systematisch Stadtteile fallunspezifisch zu erfassen, Barrieren, Prob-
lemlagen und Ressourcen des Sozialraumes zu erkennen und Potentiale eines
Quartiers wahrzunehmen. Die Wahl der Methoden ist dabei abhangig von den
Gegebenheiten des jeweiligen Quartiers. Sie kdnnen von strukturierten Stadt-
teiloegehungen, ,village storming”- Aktionen, aktivierenden Befragungen bis
hin zu Fremdbilderkundungen reichen. Im Rahmen der Koproduktion kénnen
in Zusammenarbeit mit einzelnen Diensten und Einrichtungen auch sozialraum-
bezogene Angebote im Quartier evaluiert werden. Die gesammelten Daten
und Erkenntnisse werden analysiert und von den Studierenden und ihren Pra-
xisanleiterinnen und Praxisanleitern so aufbereitet, dass sie fUr die Quartiers-
sozialarbeit im praktischen Alltag als Handwerkszeug genutzt werden kénnen.

Diese zeitaufwandigen Sozialraumanalysen der Studierenden ermdglichen der
Quartierssozialarbeit neue Erkenntnisse Uber ,ihre" Quartiere. Dabei ist der
unvoreingenommene Blick der Studierenden wertvoll, weil er in der Praxis z. B.
Fallberatungen um die sozialrdumliche Perspektive erganzen kann. Die Aus-
wertungen der Projekte geben Impulse fir weitere Handlungsideen, wahrend
die Studierenden Uber das Praxisprojekt klaren kénnen, ob kommunale Sozial-
arbeit und damit die Stadt Bielefeld als Arbeitgeber fir sie in Frage kommt.
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3.2 Fortbildung
Verfasserin: Sabine Brinkmann

Zum Ausbau des vorhandenen Wissens und als ein Bestandteil des Wissens-
managements sind Fortbildungen und Schulungen ein unverzichtbarer Be-
standteil fUr alle stadtischen Beschaftigten. Dieses Handbuch soll einen Bei-
trag zur Wissenssicherung und zur Information von neuen Mitarbeitenden in
der Quartierssozialarbeit leisten.

Allen stadtischen Beschaftigten steht das interne Fortbildungsangebot der Fortbildungen
Stadt Bielefeld offen. Dort werden Seminare z.B. in Methodenkompetenz, allgemein
Nutzung der IT, aber auch zum Thema Kommunikation und Gesundheit ange-

boten. Fir Mitarbeitende mit Publikumskontakt sind Schulungen zum Thema

.Deeskalation - Umgang mit Aggressionen am Arbeitsplatz" vorgesehen. Die

Teilnahme ist fir die Quartierssozialarbeit obligatorisch und wird in jahrlichen

Gesprachen zur Arbeitssicherheit durch die Vorgesetzten nachgehalten.

Zur EinfUhrung des Fachkonzeptes der Sozialraumorientierung wurden ab Mai Gemeinsame Fort-
2016 alle Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter der Quartierssozialarbeit und bildungen mit

der Zentralen Beratungsstelle in mehreren Veranstaltungen durch eine Exper- externen Trainerinnen
tin der Fachhochschule Bielefeld, Fachbereich Soziale Arbeit, geschult (Teil Il und Trainern
Punkt 6.2.). Diese Kooperation wurde verstetigt. Es besteht das Angebot fir

die Mitarbeitenden der Quartierssozialarbeit an den Theorieseminaren zum

Thema Sozialraumorientierung teilzunehmen - im Gegenzug ermdoglicht das

Sozialamt Praktikumsplatze (s.0.).

Auch in den Stadtteile-Teams wird auf die Kompetenz der Fachhochschule Bie-

lefeld zurickgegriffen; so wurde z. B. in Heepen eine Veranstaltung zum Thema

Netzwerkarbeit mit Akteuren vor Ort durchgefihrt.

e FUr den Schwerpunkt Ressourcenarbeit

Die Arbeit erfordert Kompetenzen in Offentlichkeitsarbeit, Vortragstechnik, Fachspezifische Fort-
Moderation von unterschiedlichen Gruppen usw. So besuchten Mitarbeiterin- bildungen fir die
nen mit diesem Schwerpunkt die Fortbildung ,lhr Auftritt bitte" zur Starkung unterschiedlichen
ihrer Auftrittsprasenz und zum Selbstmarketing. Schwerpunkte

e FUr den Schwerpunkt Einzelfallarbeit

Aullerhalb des internen Fortbildungsangebotes kénnen auch Seminare/Fort-
bildungen in Abstimmung mit Vorgesetzten besucht werden.

Die landesweite EinfGhrung des neuen Instrumentes zur Bedarfsfeststellung
in der Eingliederungshilfe im Rahmen des Bundesteilhabegesetzes wird eine
entsprechende Fortbildung einzelner Quartierssozialarbeiterinnen und -sozial-
arbeiter erfordern. Fortbildungen zum Thema ,Case-Management" sind ge-
plant.
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Allgemeines

Besetzung

Ablauf

3.3 Fallkonferenz
Verfasserin: Traude Steinbring-Rees

Die wochentlich stattfindende Fallkonferenz Pflege und Teilhabe ist Instrument
und Bestandteil der Gesamthilfeplanung.

Alle Neufalle im Kontext Pflege und hauswirtschaftliche Versorgung, samtliche
Erstantrage auf Eingliederungshilfe fir Menschen Uber 65 Jahre, fir die der 6rt-
liche Kostentrager zustandig ist, Falle mit Beantragung von Nachtbereitschaf-
ten sowie alle Erstfalle zum Personlichen Budget, in denen die Stadt Bielefeld
die Kosten tragt, und auch Falle mit komplexen Hilfebedarfen werden in der
Konferenz vorgestellt, erortert und fachlich entschieden. AuRerdem werden
diejenigen Einzelfalle diskutiert, in denen erhebliche Bedarfserhohungen im
laufenden Bewilligungszeitraum auftreten.

In diesem Gremium erfolgt die Erorterung und abschliefende Festlegung Uber
Art und Umfang der Hilfen und somit die Steuerung - zum Teil auch kosten-
intensiver — sozialarbeiterischer Einzelfalle; diese Entscheidungen haben somit
auch Auswirkungen auf das Gesamtkostenvolumen der Ausgaben im Bereich
des SGB XII.

Die Fallkonferenz steht darUber hinaus auch allen Kolleginnen und Kollegen im
Sozialamt zur Beratung in schwierigen fachlichen Einzelfragen zur Verfigung,
hat jedoch keinen Supervisionscharakter.

In der Fallkonferenz treten sowohl sozialarbeiterische und pflegerische Fach-
als auch Leitungskrafte in interdisziplinarer Runde zusammen. Folgende Pro-
fessionen sind vertreten:

e Je ein/e Vertreter/in der Quartierssozialarbeit pro Team,

e cine Fachkraft des Fachdienstes Pflege sowie

e ein/e Vertreter/in der materiellen Hilfen.

Aus den Bereichen der Quartierssozialarbeit und des Fachdienstes Pflege
nimmt in der Regel eine Leitungskraft teil.

Je nach Besonderheit des Einzelfalles kommen zur fachlichen Erérterung auch
Sozialarbeiterinnen und -arbeiter aus den Bereichen der Fachstellen fir ge-
flichtete oder wohnungslose Menschen oder des Sozialpsychiatrischen Diens-
tes des Gesundheitsamtes hinzu.

Die Darstellung der Einzelfalle folgt stets demselben Ablaufschema (pro Fall-

vorstellung stehen in der Regel 15 Minuten zur Verfigung):

1. Personenrelevante Daten, Erkrankungen, Diagnosen sowie bereits beste-
hende UnterstUtzungsleistungen, die Lebenssituation und die Ressourcen,
auf die der/die Betroffene zurickgreifen kann, werden von der/dem Fallge-
benden detailliert dargelegt und die beantragten Hilfen beschrieben. Hier-
zu wird ein standardisierter Vordruck verwendet (Teil IV, Punkt 4).
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2. Esfolgt eine erste Einschatzung der/des zustandigen Fallvorstellenden zum
Bedarf, ggf. schon zu geplanten Mallnahmen sowie den angestrebten Zie-
len.

3. Die Darstellung wird in der Regel mit einer Fragestellung beendet. Es han-
delt sich hierbei hdufig um Fragen nach der Nachvollziehbarkeit der ge-
planten Hilfen. Auch besteht Erérterungsbedarf, wenn Art und Umfang nach
sozialarbeiterischer oder pflegefachlicher Einschatzung deutlich von dem
von der Klientin/dem Klienten gewinschten oder dem vom Anbieter be-
antragten Hilfeumfang abweichen.

4. Die Fallerérterung unter der genannten Fragestellung schlieldt sich an.

5. Das Ergebnis dieser Fallerorterung wird in einer Leistungsabsprache, die
allen Beteiligten zugeht, schriftlich niedergelegt; diese Leistungsabsprache
ist die Grundlage fUr den im Bereich der materiellen Hilfen erstellten Be-
scheid.

Ziele der Fallkonferenz sind die fachliche und fiskalische Steuerung im Einzel- Ziele der Fallkonferenz
fall im Bereich Pflege und Teilhabe sowie die Qualitatssicherung in den Berei-
chen Bedarfsfeststellung und Hilfeplanung.

Den Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeitern werden Handlungssi-
cherheit und Orientierung im Hinblick auf ihre fachlichen Einschatzungen ge-
boten. Es besteht die Moglichkeit des gemeinsamen Lernens, vor allem bei
der Umsetzung neuer gesetzlicher Vorgaben oder Bestimmungen, wie z.B.
bei der EinfUhrung der Pflegestarkungsgesetze und damit neuer Leistungs-
komplexe in der Pflege. So kann Uber die Erérterung der Einzelfalle auch eine
Abstimmung zu Grundhaltungen in fachlich relevanten Fragen erfolgen.

Die professionelle Kompetenz aller Teilnehmenden wird gestarkt und gefes-
tigt; die Erorterung der Falle mit dem Einbringen der Sichtweisen, die die
verschiedenen Professionen interdisziplinar beisteuern, fihrt zu einer fachlich
abgewogenen Entscheidung Uber die richtigen und passgenauen Hilfen im
Einzelfall.

Die Fallkonferenz dient Uberdies der Transparenz sowohl nach innen, den an-
grenzenden Sachgebieten im eigenen Haus, als auch nach aufien, den Klien-
tinnen und Klienten und ihren Angehorigen sowie auch Anbietern gegeniber.

Letztlich dient die Fallkonferenz auch dazu, dass Leistungen im Stadtgebiet
einheitlich gewahrt werden und z.B. in Heepen nicht anders als in Sennestadt
ausfallen.
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Qualitatssicherung

3.4 Kollegiale Beratung
Verfasserin: Inken Linneweber

.Kollegiale Beratung ist ein systematisches Beratungsgesprdch, in dem Kol-
legen (etwa Fihrungskrdfte oder Projektleiter) sich nach einer vorgegebenen
Gesprdchsstruktur wechselseitig zu beruflichen Fragen und Schlisselthemen
beraten und gemeinsam Losungen entwickeln” (Tietze 0.D.).

Der Arbeitsalltag innerhalb der Abteilung Senioren und Menschen mit Behin-
derungen ist gepragt von Situationen, die sich durch komplexe Einzelfalle,
Entscheidungsdilemmata, Zielwiderspriche und Rollenkonflikte auszeichnen.
Die Interaktion - sowohl im Bereich der Einzelfallhilfe als auch in der Ressour-
cenarbeit - erfordert standige Kommunikation und Uberprifung bestehender
Handlungsmaximen. Der Einzelfall und auch dessen Einbindung in den sozial-
raumlichen Kontext kann besser von einer Gruppe von Expertinnen und Ex-
perten beurteilt werden, in der verschiedene Blickwinkel, Professionen und
Kompetenzen zusammengefiUhrt werden. Das strukturierte Vorgehen in der
kollegialen Beratung hat das Ziel, die Qualitat, die Reflexion beruflichen Han-
delns und die interdisziplinare Zusammenarbeit zu steigern.

Aus diesem Grund wurde ein ,Kernteam", bestehend aus Vertreterinnen der
Zentralen Beratungsstelle (Pflegeberatung, Wohnberatung und Initiative
Nachbarschaft) und der Quartierssozialarbeit zusammengestellt. Es war be-
sonders wichtig, sowohl einen Mix der Fachbereiche als auch einen Mix aus
Verwaltungskraften und Sozialarbeiterinnen und -arbeitern zu generieren, um
eine multiprofessionelle Sicht auf einen Fall zu erleichtern.

Seit Januar 2019 trifft sich diese Gruppe einmal monatlich, um einzelne Prob-
lemlagen oder Fragen eines Einzelfalles systematisch zu betrachten. Schritt fur
Schritt wird nach dem Multiplikatoren-Prinzip die Gruppe erweitert werden,
sodass perspektivisch bis 2020 alle an dem Verfahren teilnehmen.
Ausgehend von einem Einzelfall geht es auch immer um die Frage, ob und
wie sozialraumliche Ressourcen in die Fallarbeit eingebunden werden
konnen.

Innerhalb des Sozialamtes dient diese Methode der Qualitatssicherung, der
Vermeidung ,blinder Flecken" in der Fallbearbeitung, aber auch dem Zusam-
menwachsen und der Kooperation zwischen unterschiedlichen Teams.
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3.5 Auf dem Weg zur e-Akte - AKDNsozial
Verfasserin: Sabine Brinkmann

Die Software fir das Einzelfallmanagement von AKDNsozial wurde speziell von
erfahrenen Praktikerinnen und Praktikern fUr die Belange von Sozialamtern ent-
wickelt. Sie bietet Unterstitzung fUr Planung, Implementierung, Koordination
und Evaluation des Versorgungsbedarfes von Klientinnen und Klienten kom-
munaler Sozialarbeit.

Die Schulungen, Auswertungen und Betreuung erfolgt durch die IT-Abtei-
lung des Sozialamtes. Von dort konnen auch einzelne Parameter (u.a. Alter,
Geschlecht, Migrationshintergrund, Fallkonstellation) spezifisch erganzt oder
angepasst werden.

Im Rahmen der Sozialraumorientierung wurden etliche Modifizierungen und
eine weitere Eingabetiefe forciert. So wurde z.B. aufgrund der Neuausrich-
tung und damit veranderter Zielgruppen die Falldefinition erweitert und in
AKDNsozial um die Kategorie praventive Beratungen/praventive Hausbesuche
als eigene Fallgruppe erganzt.

Aktueller Stand (Oktober 2019):

e Alle auf den Einzelfall bezogenen Formulare sind in AKDNsozial eingestellt,
dadurch werden Vertretungssituationen erleichtert.

e Wiedervorlagen werden in AKDNsozial eingepflegt.

e Vermerke und Gesprachsnotizen konnen in der Dokumentation hinterlegt
werden.

e Ziele und MalRnahmen werden vierteljahrlich evaluiert; aufwandige parallele
Methoden zur Abfrage von Mallnahmen und Zielen, wie z.B. Excel-Tabellen,
entfallen.

e In einer Zentralkartei ist auch die FallfGhrung in anderen Abteilungen
(aktuell: Fachstelle fUr Flichtlinge und geplant in 2019: Fachdienst Pflege)
erkennbar; Dopplungen und Uberschneidungen werden so vermieden.
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Prozessabhangige
Kontrolle

Prozessunabhangige
Kontrolle

3.6 Prozessabhangige und prozessunabhangige Kontrolle
Verfasserin: Traude Steinbring-Rees

Als Instrument der Qualitatssicherung wird neben der prozessabhangigen
Kontrolle (PaK) die prozessunabhingige Kontrolle (PuK) eingesetzt.

Die Prozessabhangige Kontrolle findet im jeweiligen Einzelfall im Rahmen des
Hilfeprozesses statt und wird als Fallgesprach, als kollegiale Beratung oder als
interdisziplindr besetzte Fallkonferenz durchgefihrt. Die Ergebnisse werden
schriftlich festgehalten und sind Bestandteil der Fallakte.

Daneben wird seit 2002 die prozessunabhingige Kontrolle durchgefihrt.
Dabei werden in halbjahrlicher Frequenz pro Team der Quartierssozialarbeit
sechzehn laufende sowie finf als abgeschlossen gekennzeichnete Fallakten
nach dem Zufallsprinzip durch die jeweilige Teamleitung nach einem festge-
legten standardisierten Verfahren gepruft.

Die Inhalte der Prifung verteilen sich auf zwei Schwerpunkt-Bereiche. Zu-
nachst erfolgt eine Prifung formaler Punkte, etwa zur Einhaltung vorgeschrie-
benen Aspekte bei der Aktenanlage, der Erfassung in AKDNsozial oder der Fra-
ge nach der Dokumentation des aktuellen Bearbeitungsstandes. Der zweite
Teil der Prifung beschaftigt sich mit inhaltlichen Fragestellungen, wie z.B. ist
eine sozialarbeiterische Diagnose im Einzelfall erstellt, sind Ziele klar formuliert
oder wurden Vorgaben zur DurchfUhrung des Hilfeplanverfahrens eingehalten.

Die Ergebnisse der Einzellberprifungen werden in einem Berichtsbogen zu-
sammengefasst und gehen der Abteilungsleitung zur Kenntnis zu. Sich bei der
PuK-Prifung der Einzelfalle ergebende Auffalligkeiten oder Abweichungen
werden festgehalten und flieRen in den Bericht ein. Die fallverantwortlichen
Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter werden aufgefordert, ent-
sprechend der gegebenen Hinweise der Prifenden/des Prifenden, die Be-
anstandungen zu korrigieren.

Beide Instrumente dienen der Einhaltung von Standards und Verfahrensregeln
sowie der Transparenz von Verwaltungshandeln. Auf diese Weise wird eine
einheitliche, vergleichbare Fallbearbeitung sichergestellt und gewahrleistet,
dass Uber das gesamte Stadtgebiet Bielefelds Hilfebedarfe nach identischen,
verbindlichen Kriterien ermittelt werden.
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3.7 Ressourcenerhebung
Verfasserin: Bianca Volkhausen

Im Fachkonzept der Sozialraumorientierung haben Ressourcen einen zentralen
Stellenwert. Hierzu zahlt alles, was aus dem personlichen, sozialen, materiellen
und infrastrukturellen Bereich nitzlich ist bzw. werden kdnnte, um die eigenen
Ziele zu erreichen.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang die Differenzierung zwischen

e cinerseits Menschen, Institutionen oder Fahigkeiten, die eine Klientin/
ein Klient fUr sich selbst als hilfreich und forderlich erlebt und

e andererseits Potenzialen, welche die Fachkraft ,von aullen" erkennt, die Man kann nur
Klientin/der Klient aber fir sich nicht als Ressource wahrnimmt. Diese Ressourcen nutzen,
Potenziale konnen irgendwann zu Ressourcen werden, sind es jedoch zum die man kennt.
jetzigen Zeitpunkt noch nicht.

Ressourcen gelten als Grundlage fir die Handlungsfahigkeit eines jeden Indi-
viduums. Der Mangel an Ressourcen fihrt demzufolge zu einer Einschrankung
der Handlungsfahigkeit. Das Sichtbarmachen vorhandener und neuer Ressour-
cen dient somit der Aufwertung des Lebensgefihls der Menschen, starkt und
erweitert ihr soziales Netz und schafft haufig Synergieeffekte.

Im Rahmen der Quartierssozialarbeit wurden und werden in verschiedenen
Stadtteilen Ressourcen erhoben.

Exkurs in die Praxis der Zusammenarbeit mit der FH Bielefeld im Rahmen
des P2-Praktikums:

Eine Studierende erprobte Methoden der Sozialraumorientierung und star-
tete mit einer Sozialraumanalyse. Zunachst wurde ein sogenanntes ,Village
Storming" durchgefihrt, um erste Eindricke Uber den Sozialraum und die
Lebenswelt der Bewohnerinnen und Bewohner des Quartiers zu erhalten
und systematisch zu erfassen. Interviews mit Lebensweltexpertinnen und
-experten, Schlisselpersonen sowie Fachleuten wurden ebenfalls gefUhrt.
Die Studierende erhielt umfangreiche Aussagen und Informationen Uber
den Sozialraum aus unterschiedlichen Blickwinkeln. Mit einer sekundaren
Datenanalyse wurden zusatzliche Angaben erhoben, um anschlieRend im
Abgleich mit den erhaltenen Informationen, die Ressourcenkarte zu visua-
lisieren. Diese Ressourcenkarte existiert in Form des Flyers ,Im Herzen von
Mitte-Ost. Das gibt's in lhrem Stadtteil".

Die Erkenntnisse aus der Sozialraumanalyse werden von der Quartiers-
sozialarbeit aktiv genutzt, um den Handlungsspielraum der Menschen in
den Quartieren zu erweitern.
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RESUMEE

Rollen der Quartiers-
sozialarbeit
Kontrolle

Hilfe

Anregung zur
Selbsthilfe

Ressourcenorientierung

Koproduktionen

4 ResUmee und Ausblick
Verfasserin: Silke Aron

Die vielfaltigen Projektberichte im Modulbaukasten zeigen, dass sich der Ein-
satz der Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeitern gelohnt hat. In vielen
Bereichen ist es durch den neuen sozialrdumlichen Blick gelungen, einen wir-
kungsvollen Beitrag fur die Quartiere und ihre Menschen zu erbringen. Durch
die geschaffenen Netzwerkstrukturen werden neue Initiativen, Ideen und Mal}-
nahmen zukinftig nicht bei ,Null" beginnen, sondern es kann an vorhandene
Koproduktionen angedockt werden.

Bewahrt hat sich auch die Arbeitsschwerpunktsetzung in Einzelfallarbeit und
Ressourcenarbeit. Denn es ist folgerichtig, den dem Fachkonzept Sozialraum-
orientierung zugrundeliegenden Ressourcenblick auch auf die eigene Arbeits-
struktur anzuwenden:

So kénnen Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter gemal ihren Fahig-
keiten, Ressourcen und Interessen arbeiten, indem die einen mehr in der Fall-
arbeit und die anderen mehr in der Stadtteilarbeit eingesetzt sind.

Die Quartierssozialarbeit hat mit diesen zwei neu definierten Schwerpunktaus-
pragungen und den damit veranderten Aufgaben und Haltungen im Frihjahr
2019 eine weitere Stufe im Prozess der Sozialraumorientierung erreicht. Da-
mit einher gingen veranderte Bezirkszuordnungen und Fallverteilungen. Nun
braucht es Zeit zur Verstetigung, um Projektideen auszuprobieren; Raum fir
Umwege, Irrtimer, Fehler, Korrekturen und auch Erfolge.

Quartierssozialarbeit erfordert zugleich eine hohe Fachlichkeit, ausgepragte
Fahigkeit zur Reflexion der eigenen Rolle sowie eine grofle Portion Fingerspit-
zengefUhl. Sie arbeitet taglich in einem Spannungsfeld aus:

1. sozialhilferechtlichen Bedarf ermitteln und feststellen

2. Menschen unterstitzen und ihre Lebenswege begleiten

3. Arbeiten mit dem Wunsch und Willen der Betroffenen und ihren individuel-
len Ressourcen

4. Ressourcen des Stadtteils entdecken und fir die Menschen nutzbar machen

5. Mallnahmen mit anderen Akteuren im Stadtteil entwickeln
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Somit haben Quartierssozialarbeiterinnen und -sozialarbeiter mehrere Rollen inne:

Bedarfs-
feststeller/in
Kommunlkatlons Lotse/Lotsin
kunstler/m

MaRnahmen- Ressourcen-
entwickler/in manager/in
Moderator/in QUELLRS
gesta Iter/in

q.uartlers/ Gemeinwesen-
entwickler/in arbeiter/in
Anwalt/AnwaItm Al

Netzwerker/ in

Die Neuausrichtung und der dafir angestollene Change-Prozess ab 2016
machten eine Neupositionierung und Veranderungen des Selbstverstandnis-
ses der Quartierssozialarbeit erforderlich. Es galt, verschiedene Rollen der
Quartierssozialarbeit zu scharfen und neu zu entwickeln.

Denn die alleinige Absicherung von sozialen und individuellen Risiken durch
professionelle Hilfen und damit der Verbleib der Adressatinnen und Adressa-
ten in einer passiven Rolle wird zukinftig durch Rahmenbedingungen abge-
|6st, die es der/dem Einzelnen ermdglichen, Verantwortung fir sich und ande-
re zu Ubernehmen.

Daraus ergeben sich folgende Konsequenzen fir die Quartierssozialarbeit:
Nach wie vor sichert sie im Zusammenspiel mit anderen Abteilungen und
Fachdiensten die Daseinsfiursorge. Allerdings muss sie dabei starker als in der
Vergangenheit in und mit Netzwerken arbeiten - und das auch praventiv, sich
also entsprechend neu orientieren. Daneben muss sie sich statt auf den Aus-
gleich von Defiziten auf die Férderung von Kompetenzen und die Aktivierung
der Menschen fir die eigene Lebensfihrung konzentrieren. Es geht darum,
Ressourcen der bzw. des Einzelnen zu fordern und zu fordern sowie Ressour-
cen im Stadtteil einzusetzen und auch neu zu initiieren.

Der Change-Prozess der Einflhrung des Fachkonzeptes der Sozialraum-
orientierung ist Ende 2019 abgeschlossen, aber das Erlernte, die Aufgaben so-
wie die Methoden und Module werden weiterentwickelt und fortgeschrieben
werden.

Das geschaffene Innovationsklima ist notwendig, um kommunale Soziale Ar-
beit standig an sich verandernde gesellschaftliche Herausforderungen anzu-
passen.
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AUSBLICK

Armut

VerkniUpfung mit der
Sozialberichterstattung

Ressourcenarbeit

Aus der langen Tradition der Quartierssozialarbeit heraus wird in den nachsten
Jahren weiterhin das Thema ,Armut" im Vordergrund stehen:

Hier wird es zum einen darum gehen, arme und armutsgefahrdete altere, al-

leinstehende oder behinderte Menschen bestmaoglich zu unterstitzen, damit

sie eine groftmogliche Teilhabe am Leben in der Gesellschaft erreichen.

Zum anderen bleibt es das Ziel, verdeckte Armut in Bielefeld zu vermindern.

Gemeint sind damit Menschen, die ihren Anspruch auf Grundsicherungs- bzw.

Sozialhilfeleistungen aus Scham, Unkenntnis oder anderen Grinden nicht ein-

|6sen. Die Grinde dafir sind vielfaltig, lassen sich aber dennoch zwei Berei-

chen zuordnen. Wesentliche Ursachen sind offenbar,

1. dass viele bedurftige Menschen die relevanten gesetzlichen Regelungen
nicht kennen und/oder

2. mit der Inanspruchnahme staatlicher Hilfeleistungen Stigmatisierungsangs-
te verbinden.

Dem kann entgegengewirkt werden, indem offensiv Gber bestehende Anspri-

che informiert und ein vorurteils- und diskriminierungsfreies Klima im Umgang

mit Hilfebedurftigen gefordert wird.

Hierauf werden die Quartierssozialarbeit gemeinsam mit dem Buiro fir Inte-
grierte Sozialplanung und Pravention und den Materiellen Hilfen des Sozial-
amtes sowie den freien Trigern der AGW Bielefeld ab 2020 ihren Fokus legen.
Geplant ist u. a. eine Informationskampagne, die dieser Unkenntnis entgegen-
wirkt. Das bedeutet, aktiv auf Bedirftige zuzugehen und Leistungen moglichst
niedrigschwellig zuganglich zu machen.

Aullerdem ist eine Sensibilisierung der Offentlichkeit notwendig, die staatliche
Unterstitzung als Birgerrecht und nicht als Almosen propagiert (vgl. Becker
2007, S.17). Insbesondere die Zielgruppe der schwer erreichbaren Menschen
soll auf diesem Weg in den Blick genommen werden.

Das Buro fir Integrierte Sozialplanung und Pravention legt in regelmalligen
Abstanden den Lebenslagenbericht auf und schreibt diesen fort. Er stellt ei-
nen Auftrag an Politik, freie Trager, BUrgerschaft und Verwaltung dar, in ihrem
gemeinsamen Engagement gegen Armut und soziale Ungleichheiten nicht
nachzulassen. Aus den Daten und Ergebnissen ergeben sich wichtige Frage-
stellungen und neue Themen fir ein lebenswertes inklusives Bielefeld. Hier
kann zukUnftig eine Verbindung von sozialplanerischer und operativer Ebene
zu neuen Ansatzen der Armutspravention bzw. zur Armutsbewaltigung fGhren.
Dafir ist eine enge Zusammenarbeit der Quartierssozialarbeit mit dem Buiro
fur Integrierte Sozialplanung und Pravention anvisiert. Denn der Lebenslagen-
bericht ist partizipativ ausgerichtet.

Die Anfang 2019 eingefihrte Ressourcenarbeit - das sind fUnf Quartierssozial-
arbeiterinnen, die in finf Regionen Bielefelds fir die fallUbergreifende und fall-
unspezifische Arbeit zustandig sind (vgl. Teil ll, Punkt 6.4) - wird sich weiter
etablieren und fUr Kooperationen 6ffnen. So soll erméglicht werden, dass auch
andere Akteure im Stadtteil, z.B. freie Trager oder Wohnungsbaugesellschaf-
ten, auf das Wissen und Handeln der sogenannten Ressourcenmanagerinnen
zurickgreifen kénnen.
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Dafir gilt es, die Ressourcenarbeit der Quartierssozialarbeit bekannter zu ma-
chen. Perspektivisch soll z. B. auch ein Pflegedienst mit der Frage anrufen kon-
nen, welche UnterstUtzung neben der pflegerischen Grundversorgung fur eine
Klientin bzw. einen Klienten aus dem Quartier akquiriert werden kann (u.a.
Vorlesen der Lokalzeitung, Quartiersspaziergang, Angebote der Begegnungs-
zentren etc.).

Das Bundesteilhabegesetz (BTHG) wird sich auch auf die Quartierssozialarbeit Zusammenarbeit mit

auswirken. Mehr denn je wird bei den Leistungen zur Sozialen Teilhabe der dem Landschaftsver-
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In der Praxis bedeutet das, dass der Landschaftsverband Westfalen-Lippe und
die Stadt Bielefeld sowohl bei der Gestaltung inklusiver Sozialrdume als auch
im Einzelfall - im sogenannten Gesamtplanverfahren - eng kooperieren wer-
den. Die Ausgestaltung der Zusammenarbeit wird zurzeit inhaltlich vorbereitet
und in einer Kooperationsvereinbarung festgelegt (Teil lll, Punkt 2.5. Module
und Mallnahmen in Planung).

Dieses Umfeld nennt man: Sozial-Raum
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Handlungsbedarf

Vorgehen

MafRlnahmen

1 Fallbeispiele der Einzelfallhilfe

Fallbeispiel: Koproduktion
Anruf einer Sozialberaterin aus einem Seniorenzentrum:

Es handelt sich um das Ehepaar B., das vor ca. 12 Jahren aus der Turkei nach
Deutschland gekommen ist.

Herr B. befindet sich zurzeit in einer psychiatrischen Klinik und soll sobald wie
moglich in die Kurzzeitpflege Ubergeleitet werden. Ein Platz im Seniorenzent-
rum vor Ort steht zur Verflgung. Organisatorische Angelegenheiten sind noch
zu regeln. Die Ehefrau bendtigt laut der Sozialberaterin Unterstitzung bei der
Umsetzung der nachsten Schritte. Ebenfalls wirkt Frau B. desorientiert, so dass
vereinbart wird, dass die Quartierssozialarbeit Kontakt aufnimmt.

Im ersten Telefonat zeigt sich, dass Frau B. nur teilweise adaquat auf Fragen
der Quartierssozialarbeit antworten kann. Ob dieses auf eine korperliche oder
dementielle Erkrankung oder Sprachschwierigkeiten zurickzufGhren ist, lasst
sich am Telefon nicht erkennen. Aus diesem Grund vereinbart die Quartiersso-
zialarbeiterin fir den Nachmittag desselben Tages einen Hausbesuch.

Der Hausbesuch zeigt eine aufgerdumte, saubere Wohnung. Aus der Kiche
kommt jedoch ein strenger Geruch. Ein spaterer Blick in den Kihlschrank be-
statigt, dass samtliche Lebensmittel verdorben sind.

Des Weiteren wird im Gesprach deutlich, dass Frau B. keine Aussagen bezig-
lich behandelnder Arzte, zustindiger Krankenkasse, Pflegekassengutachten,
Pflegegraden, Ort der potentiellen Kurzzeitpflege ihres Ehemannes oder aktu-
ellem Kontostand machen kann. Kontoauszige findet Frau B. erst nach lange-
rem Suchen ungeordnet in einer Schublade.

In dem Beratungsgesprach Uber die ungedeckten Kurzzeitpflegekosten erhar-
tet sich der Eindruck, dass Frau B. neben der Organisation der Pflege des Ehe-
mannes, selbst einen Bedarf an UnterstUtzung im Alltag und der personlichen
Angelegenheiten hat. Dieses wird durch die Mitarbeiterin des ortsansassigen
Pflegedienstes, die wahrend des Hausbesuchs vorbeikommt, bestatigt. Das
Ehepaar ist dem Pflegedienst in der Vergangenheit bereits aufgefallen, so dass
dieser seit langerer Zeit unverbindlich Kontakt halt. Im Zusammenspiel von
Quartierssozialarbeit, Pflegedienst und Frau B. wird festgehalten, dass durch
die plotzliche Erkrankung des Ehepartners weder Tagesablauf, noch Selbstver-
sorgung ausreichend sichergestellt ist.

Es wird folgendes mit Frau B. vereinbart:

Frau B. mochte kinftig an den Angeboten der Tagespflege in der Nachbar-
schaft teilnehmen. So hat sie einen Zugang zu pflegerischen Angeboten. Des
Weiteren stellt die Quartierssozialarbeit den Bedarf der Sauberung des Kihl-
schranks und der Entsorgung der verdorbenen Lebensmittel fest. Dieses wird
Uber den bereits von Frau B. vertrauten Pflegedienst Ubernommen. Ebenso
wird mit Hilfe der Quartierssozialarbeit die Beantragung eines Pflegegrades,



sowie einer rechtlichen Betreuung, die fir die Bereiche Finanzen und Behor-
dengange zustandig ist, eingeleitet.

Die gute und schnelle Kooperation und das effektive Zusammenwirken des
Pflegeheimes, des ortlichen Pflegedienstes, der Klientin sowie der Quartiers-
sozialarbeit haben den Effekt, dass fUr beide Eheleute zeitnah die passgenau-
en Hilfen eingesetzt werden.

Fallbeispiel: Haushaltshilfen
Auftrag der materiellen Hilfen zwecks Bedarfsfeststellung:

Es handelt sich um Frau X., 59 Jahre alt, alleinlebend, wenig Kontakt zu den
zwei erwachsenen Sohnen. Kontakt zu einem Sohn besteht ausschlielllich
darlUber, dass Frau X. ihm Geld leiht, obwohl sie selbst nur Uber ein gerin-
ges Einkommen aus ihrer Arbeit in einer Werkstatt fir behinderte Menschen
(WfbM)-Tatigkeit bezieht. Erganzend erhalt sie Leistungen zur Sicherung des
Lebensunterhaltes.

Frau X. hat keinen Pflegebedarf, es liegt jedoch eine gesundheitliche Beein-
trachtigung durch die Folgen eines Schlaganfalles und eines Herzinfarktes vor.
Seit mehreren Jahren ist eine gesetzliche Betreuung fir Behérdenangelegen-
heiten eingerichtet, da eine leichte geistige Einschrankung vorliegt.

Die gesetzliche Betreuerin ist von Frau X.s Vermieter angerufen worden und
bekommt den Hinweis, dass die Kindigung des Mietverhaltnisses droht. Der
Vermieter deutet Verwahrlosung und Uberforderung von Frau X. an und ist
sehr daran interessiert, die Wohnung in einem tragbaren Zustand zu erhalten.
Aus diesem Grund stellt die gesetzliche Betreuerin einen Antrag beim Sozial-
amt der Stadt Bielefeld auf unterstUtzende Haushaltshilfeleistungen.

Die materiellen Hilfen schalten die Quartierssozialarbeit ein.

Es wird ein gemeinsamer Hausbesuch bei Frau X. mit dem Quartierssozial-
arbeiter und der gesetzlichen Betreuerin vereinbart.

In diesem Termin mit Frau X. wird festgestellt, dass es ihr neben der Tatigkeit
in der WfbM schwerfallt, den Haushalt ausreichend zu bewaltigen. Dadurch
zeigen sich deutliche Verwahrlosungstendenzen in der Wohnung und eben-
falls beziglich der Waschepflege.

Gesetzliche Betreuung und Sozialarbeiter unterbreiten Frau X. gemeinsam
die Vorteile, wenn sie einen Dienst zur Unterstitzung zulasst bzw. schildern,
was passieren wirde, wenn die Verwahrlosung bestehen bleibt oder sich
verschlimmert. Der Quartierssozialarbeiter erhebt den Bedarf an bendtigten
Haushaltshilfen, sobald Frau X. Hilfe zul3sst.

Im gemeinsamen Gesprach kann Frau X. sich trotz der vorher geaullerten Ab-
lehnung darauf einlassen, dass einmal wochentlich ein Dienst zu ihr kommt. Sie
wird zukinftig gemeinsam mit der Fachkraft die notwendigen Tatigkeiten im
Haushalt durchfiGhren, so dass den Verwahrlosungstendenzen begegnet wer-
den kann und der Vermieter das Mietverhaltnis bestehen lasst.
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Fallbeispiel: Komplexe Hilfebedarfe

Anruf bei der Quartierssozialarbeit durch einen Vermieter, da Wohnungs-
kindigung droht:

Herr B. ist 71 Jahre alt, verwitwet, mehrere Jahre alkoholabhangig, alleinlebend
in einer 2-ZKB-Dachgeschoss-Wohnung. Nach dem Tod seiner Frau erlitt er
eine schwere psychische Krise. Zu den zwei erwachsenen Kindern besteht
seit Jahren kein Kontakt. Er ist weitgehend sozial isoliert, hat gelegentlichen
Kontakt zu einem seiner Nachbarn.

Nach dem Telefonat mit dem Vermieter, in dem die Lebensumstande von
Herrn B. und die drohende Wohnungskindigung geschildert wurden, kindigt
die Quartierssozialarbeit schriftlich einen Hausbesuch bei Herrn B. an.

Herr B. erscheint im Hausbesuch sehr verlangsamt, tragt verschmutzte Klei-
dung, auch die Wohnung ist seit langerer Zeit nicht gereinigt oder aufgerdumt
worden. Er hat Schwierigkeiten beim Laufen und ist generell in seinen Bewe-
gungen unsicher und langsam. Herr B. berichtet, dass er seine Wohnung so
gut wie nie verlasse, Termine bei einem Arzt gab es seit langer Zeit nicht. Der
einzige Kontakt besteht zu einem Nachbarn, der ab und zu Lebensmittel fir ihn
besorgt. HaushaltsfGhrung und Selbstversorgung gelingen laut Herrn B. nicht
mehr selbstandig.

Bereits im ersten Gesprach werden Vereinbarungen getroffen. Herr B. stimmt
zu, dass sofort ein Dienst engagiert wird, der mit Einkaufshilfen und hauswirt-
schaftlichen Leistungen unterstiUtzt. Der hilfsbereite Nachbar wird von der
Quartierssozialarbeiterin kontaktiert und zuverlassig in das Helfernetz einge-
bunden. Herr B. stimmt der Teilnahme an einem niedrigschwelligen tages-
strukturierenden Angebot zu, so dass dieses sofort organisiert werden kann.
Des Weiteren werden in einem langeren Prozess weitere, flankierende Hilfen
initiiert: die Anbindung an arztliche Versorgung, die Beantragung eines Pfle-
gegrades und Leistungen der Eingliederungshilfe aufgrund der bestehenden
Suchtproblematik. Flankierend zu den initiierten Diensten werden regelmafii-
ge Gesprache mit der Quartierssozialarbeiterin zur Uberpriifung der Wirksam-
keit der Hilfen vereinbart.

In den Beratungsgesprachen zeigen sich die Erfolge der Hilfen: Die drohende
Verwahrlosung und der Wohnungsverlust konnten abgewendet werden. Die
regelmalligen Kontakte im tagesstrukturierenden Angebot und zu seinem Ein-
gliederungshelfer motivieren Herrn B., nichtern zu Terminen zu erscheinen,
soziale Kontakte aufzubauen und grundsatzlich seinen Alkoholkonsum zu redu-
zieren. Notwendige arztliche Behandlungen finden ebenfalls regelmalig statt,
Herr B. gewinnt nach eigener Aussage ein Stick Lebensqualitat zurick und
schmiedet wieder Plane fur die Zukunft.



Fallbeispiel: Quartierssozialarbeit als Ressource

Herr S., 63 Jahre alt, geschieden, alleinlebend in sanierungsbedurftiger Altbau-
wohnung, langjahriger Alkoholmissbrauch, Depressionen, Gehbehinderung,
Stérung des Kurzzeitgedachtnisses, Missempfindungen in den Extremitaten
sowie Beeintrichtigungen des Sprachvermdogens, vermutlich unbehandelter
Schlaganfall.

Herrn S. ist bereits seit einigen Jahren Klient der Quartierssozialarbeit. Immer
wieder spricht Herr S. in der Sprechstunde vor Ort vor. Es geht haufig um
Behordenangelegenheiten, Streit in der Nachbarschaft o.&.. Bislang hat Herr
S. darUber hinaus gehende Hilfestellungen oder Hausbesuche abgelehnt und
seine Selbstandigkeit betont.

Im laufenden Kontakt werden die vorliegenden Einschrankungen in der All-
tagskompetenz, die kritischen Lebensverhiltnisse mit massiven psychoso-
zialen und gesundheitlichen Problemen und der damit verbundene soziale
RUckzug immer offensichtlicher. Es kommen zudem Hinweise aus der Nach-
barschaft, dass die Wohnung zu verwahrlosen drohe und es immer wieder zu
Streit kommt, wenn Herr S. alkoholisiert ist. Ebenfalls meldet sich der Vermie-
ter und kindigt an, das Mietverhaltnis zu beenden, wenn sich keine Verande-
rung einstellt. Diese Information wurde ebenfalls Herrn S. durch den Vermieter
schriftlich mitgeteilt.

Anl3sslich des Telefonats mit dem Vermieter versucht der Quartierssozialarbei-
ter zunachst vergeblich, Kontakt zu Herrn S. aufzunehmen (Anrufe, Briefe mit
Termin fir Sprechstunde, Ankindigung von Hausbesuchen).

Schliellich kann der Sozialarbeiter Herrn S. doch noch in seiner Wohnung er-
reichen. Im Gesprach, das Herr S. nach anfanglicher Ablehnung zulasst, wird
deutlich, dass ihm noch nicht bewusst ist, in welcher Lage er sich befindet.
Der drohende Wohnungsverlust Uberrascht ihn sichtlich.

Es werden weitere Beratungsgesprache zur Klarung der Situation vereinbart.
In den folgenden Gesprachen werden mit Herrn S. Schritt fUr Schritt Perspek-
tiven und Losungsmaoglichkeiten entwickelt. Das vorrangige Ziel ist der Erhalt
der Wohnung. Der Vermieter zeigt sich einverstanden, Herrn S. als Mieter zu
behalten, wenn dieser ein gewisses Mindestmall an Unterstitzung zulasse.
Weitergehendes Ziel ist die HeranfUhrung an arztliche Versorgung, zunachst
mit Begleitung durch die Quartierssozialarbeit. Mittelfristig ist die Schaffung
eines stabileren sozialen Umfelds, sowie eine verbesserte Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben geplant. All diese Ziele werden sehr kleinschrittig ange-
gangen.

Es bendtigt mehrere Gesprache zwischen Quartierssozialarbeiter und Herrn
S., bis dieser zogernd zulassen kann, dass ihn ein sozialer Dienst bei der Haus-
haltsfGhrung unterstitzt. Somit ist der Wohnungsverlust abgewendet.
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Auch ist es Herrn S. bereits gelungen, einmal an dem Nachmittagscafé des ort-
lichen Begegnungszentrums in Begleitung des Quartierssozialarbeiters teilzu-
nehmen, um soziale Kontakte aufzubauen. Ebenfalls mochte Herr S. Uber eine
Eingliederungshilfe unterstitzt und stabilisiert werden. Er beabsichtigt, seine
Alkoholproblematik zu bearbeiten.

Die lange Kontinuitdt des Beratungsangebots und die Beharrlichkeit des So-
zialarbeiters, die eingerdumte langere Zeit des Vertrauensaufbaus und die
Akzeptanz des eigenen Willens, ermoglicht Herrn S. Unterstitzungsmaoglich-
keiten anzunehmen, obwohl er bisher alle Wege ins Hilfesystem verweigerte.

Fallbeispiel: Verdeckte Armut
Eigenmeldung eines Birgers bei der Quartierssozialarbeit:

74 Jahre alter Rentner, lebt sozial sehr zurickgezogen, bisher keine Kontakte
zu einem Hilfesystem, bezieht eine kleine Rente plus Wohngeld, gesperrtes
Konto, keine Lebensmittel im Haushalt vorhanden, keinen giltigen Personal-
ausweis

Nachdem Herr L. sich telefonisch bei einer Teamleitung der Quartierssozial-
arbeit gemeldet und beschrieben hat, dass er seit zwei Wochen ,unfreiwillig
faste", da er keine Lebensmittel mehr im Haus habe und auch keine neuen
aufgrund des gesperrten Kontos kaufen kénne, nimmt die fir den Stadtteil zu-
standige Quartierssozialarbeiterin Kontakt auf.

Im Hausbesuch wird Herrn L. als erste praktische UnterstUtzung ein Lebens-
mittelpaket Ubergeben. In diesem Gesprach berichtet Herr L. von seiner klei-
nen Rente und dem Wohngeld. Er hat zudem Schulden bei der GEZ, da er seit
drei Jahren weder seine Rundfunkgebihren bezahle, noch auf Briefe der GEZ
reagiere. In der Folge kam es zur Pfindung seines Kontos, das nun gesperrt
sei. Neben dem fehlenden Geld besitzt Herr L. auch keinen giltigen Personal-
ausweis. Die Quartierssozialarbeiterin ermoglicht Herrn L. Gber eine kurzfristi-
ge Spende, Passfotos fertigen zu lassen, um damit einen neuen Personalaus-
weis beantragen zu konnen.

In einem weiteren Schritt wird geprift, ob weitere Anspriche, z.B. auf Grund-
sicherung, bestehen. Es stellt sich heraus, dass dieser Anspruch vorliegt. Somit
kann rickwirkend die Rundfunkgebihrenbefreiung erwirkt werden.

Durch den Anspruch auf Grundsicherung hat Herr L. nun monatlich etwas mehr
Geld zur Verfigung als bisher. Mit Hilfe der Quartierssozialarbeit wird ein Pfan-
dungsschutzkonto fur ihn eingerichtet. Durch die Beratungs- und Unterstit-
zungsleistung gelangt Herr L. an fUr ihn neue Informationen Uber bestehende
Angebote. Er nutzt die Tafel im Stadtteil sowie soziale und informative Ange-
bote des naheliegenden Service- und Begegnungszentrums.



Die finanzielle Notlage, zumindest sehr angespannte finanzielle Situation, liegt
bei Herrn L. bereits seit Langem vor. Schamgefihle verhindern jedoch ein In-
anspruchnehmen bzw. Aufsuchen von Hilfen. Erst als die Situation fur ihn exis-
tenziell bedrohlich wird und sich keine Lebensmittel mehr kaufen lassen, ge-
lingt es ihm, nach Unterstitzung zu suchen und bei der Quartierssozialarbeit
vorzusprechen.

Dieses Beispiel verdeutlicht, dass Armut mit Scham verbunden ist und das 6f-
fentliche Bekenntnis dazu eine grolle Hemmschwelle darstellt. Es zeigt auch
die Notwendigkeit, entsprechende Informationen Uber bestehende Hilfen
weiterhin bekannter zu machen und Abklarung von Ansprichen moglichst un-
birokratisch und niederschwellig zu gestalten.
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Armut peschamt die Gesellschaft.

Ruth Dreifuss
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2 Das Bielefelder Interventionsprojekt
gegen Gewalt von Mannern in Beziehungen

Aus: http://www.skpr-bielefeld.de/haeuslichegewalt.html

Hausliche Gewalt ist in erster Linie Mannergewalt. Sie findet zwar Uberwie-
gend im hauslichen Rahmen der Familie statt, wird aber seit einigen Jahren
nicht mehr nur zur Privatsache erklart. Nun werden die Gewalttatbestande
mit ihren verheerenden Wirkungen auf die Opfer, das Familienleben und die
Entwicklung vorhandener Kinder offiziell festgestellt. Um jedoch effektiv und
nachhaltig reagieren zu kdnnen ist es erforderlich, dass alle staatlichen und
gesellschaftlichen Institutionen, die mit hauslicher Gewalt befasst sind, koor-
diniert und vernetzt intervenieren. Diese Vernetzung und Koordination stellt
das Bielefelder Interventionsprojekt sicher.

Entstehung des Projekts

In den Jahren 1995 bis 1999 wurde im Regierungsbezirk Detmold eine Studie
Uber Totungsdelikte zum Nachteil von Frauen durchgefihrt. Sie ergab, dass
in Uber 50 % der Fille im sozialen Umfeld der Opfer schon zum Teil weit vor
der Tat Gewaltexzesse zwischen Tater und Opfer bekannt waren. In etwa 25 %
der Falle gab es vor den Taten auch schon Polizeieinsatze aus Anlass dieser
Gewalt. Diese Erkenntnis fihrte unter anderem zu der Uberlegung, dass eine
Gewalteskalation nur vermieden werden kann, wenn schon beim ersten Be-
kanntwerden von hauslicher Gewalt wirkungsvoll und nachhaltig eingegriffen
wird. So wurde das Interventionsprojekt von der Leiterin des Kommissariates
Vorbeugung der Bielefelder Polizei und der Leiterin der Gleichstellungsstelle
der Stadt Bielefeld im Januar 1999 in einer Arbeitsgruppe ,,Gewalt gegen Frau-
en" des Sozial- und Kriminalpraventiven Rates Bielefeld initiiert und seitdem
koordiniert und geleitet.

Ziele des Projekts

Primares Ziel des Interventionsprojektes ist die Verbesserung des Opferschut-
zes und die Starkung und Unterstitzung der Opfer. Die Achtung der Taten,
die schnelle und konsequente Sanktionierung der Tater durch die Justiz und
nicht zuletzt auch Hilfeangebote fir die Tater waren weiter notwendige und
erganzende Ziele.

Um diese Ziele in Bielefeld zu erreichen war es erforderlich, die polizeilichen,
kommunalen, sozialarbeiterischen und therapeutischen Interventionsmaoglich-
keiten zusammenzufihren, zu optimieren und die beteiligten Institutionen zu
vernetzen. Erfahrungen und Orientierung zu diesem Projekt ergaben sich aus
anderen, bereits bestehenden Projekten und hier in erster Linie aus dem in
Berlin durchgefihrten BIG-Projekt.

Organisation des Projekts

Die Komplexitat des Phanomens ,Hausliche Gewalt" und die unterschiedlichen
Orientierungen und Interessen der Netzwerkpartner und -partnerinnen fGhr-
ten zu einer abgestuften Entwicklung des Gesamtprojektes in Teilprojekten,
in denen jeweils in separaten Arbeitsgruppen teilprojekt-spezifische Konzepte
erarbeitet wurden. Die Teilprojekte erfassen im Wesentlichen die einzelnen
Phasen staatlicher Intervention bei hauslicher Gewalt. Aus diesem Grund sind
auch in den jeweiligen Arbeitsgruppen die Interventionspartner und -partne-
rinnen vertreten, die in der Praxis in den jeweiligen Phasen agieren.


http://www.skpr-bielefeld.de/haeuslichegewalt.html
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3 Netzwerkerklarung ,,Beratungsallianz" fur Sennestadt

Beratung und Initiativen vor Ort fir Menschen im Alter und Menschen mit Behinderungen

Ein Projekt entstanden im Rahmen des Fachkonzeptes ,Sozialraumorientierung - Zusammen-
arbeit im Quartier"

zwischen der
Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Bielefeld e.V.,
Mercatorstr. 10, 33602 Bielefeld

Stiftung Bethel, Stiftungsbereich Bethel.regional,
Maraweg 9, 33617 Bielefeld

und dem
Amt fir soziale Leistungen - Sozialamt -, Stadt Bielefeld,
Niederwall 23, 33602 Bielefeld

Was wollen wir fiir Sennestadt?

Im Rahmen einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit und Nutzung der vorhandenen Ressourcen
soll ein Beratungsnetzwerk aufgebaut und weiterentwickelt werden. Denn es profitieren sowohl
altere Menschen als auch Menschen mit Behinderungen, wenn UnterstUtzungsleistungen fir Rat-
suchende ineinandergreifen.

Der Netzwerk-Erklarung zur Forderung der Zusammenarbeit in Sennestadt liegen folgende Ziele zu

Grunde:

» Aktive Gestaltung des demographischen Wandels mit seinen Herausforderungen und Chancen

» Forderung eines inklusiven Gemeinwesens

« Ausweitung und Starkung des birgerschaftlichen Engagements und konkreter Nachbarschafts-
hilfe

« Gestaltung von teilhabefreundlichen Sozialraumen

Welche Schwerpunkte setzen wir?

Beratung:

» Ratsuchende werden tragerunabhangig, kostenlos und vertraulich zu allen Fragen rund um die
Themen Pflege, Wohnen, Alter, Behinderung und Teilhabe beraten.

 Die Leitlinien der Beratung werden von allen Unterzeichner*innen der Netzwerkerklarung aner-
kannt (s. Anhang).

Sozialraumorientierte Projekte:
 Bei Bedarf werden sozialraumorientierte Projekte in Sennestadt initiiert, begleitet und/oder
unterstutzt.
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Wie arbeiten wir zusammen?
Das Netzwerk wird zu einem festen Bestandteil des Runden Tisches in Sennestadt.
Die Akteure des Netzwerkes nehmen regelmallig am Runden Tisch teil.

FUr die Weiterentwicklung des Beratungsnetzwerkes steht das Netzwerk einer Aufnahme weiterer
Akteure offen gegeniber, die den Grundsatzen dieser Erklarung zustimmen und Beitrage fir die
Zusammenarbeit in Sennestadt leisten mochten.

Die Zusammenarbeit erfolgt unter Beachtung der jeweiligen Standpunkte, Grundsatze und Aufga-
ben der Netzwerkpartner und der ihre Tatigkeit bestimmenden rechtlichen Regelungen. Die Arbei-
terwohlfahrt Kreisverband Bielefeld e.V., Bethel.regional und das Amt fir soziale Leistungen - So-
zialamt der Stadt Bielefeld benennen jeweils eine Ansprechpartnerin/einen Ansprechpartner.

Diese Erklarung kann durch Vereinbarungen, die konkrete Mallnahmen betreffen, erganzt werden.

Bielefeld, den

AWO Kreisverband Bethel.regional Stadt Bielefeld
Amt fUr soziale Leistungen
- Sozialamt -

Anlage zur Netzwerkerklarung fur Sennestadt
Grundsitze der Beratung

» Lebensweltbezogen und Lebenslaufbegleitung

« Ressouren- und Netzwerkorientiert

« Freiwilligkeit

« Alltagsorientierung - die Hilfe zur Selbsthilfe steht im Vordergrund
» Beratung als natirliche Unterstitzung bei der Alltags- und Lebensbewaltigung
« Partizipativ

» Rat- und Hilfesuchende bei der Teilhabe unterstitzend

« Zeitlich begrenzte Beratung

« Professionelle Grundhaltung

« Gemeinsame Ldsungssuche

» Praventiv

« Selbstbestimmung als wesentliches Grundziel

 Niedrigschwellig

« Selbsthilfeférderung und Empowerment

« Vermittlung von Experten- und Alltagswissen mit Kontextbezug

» Forderung von informeller Hilfe und sozialer Unterstitzung

» Beratung als Bewaltigungshilfe



4 Formblatt Fallkonferenz
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Fallvorstellung in der Fallkonferenz
(im Regelfall 15 Minuten)

Datum der FK:

Name:

Alter:

Familienstand:
Adresse:

Rechtliche Betreuung:
Wohnform:
Migrationshintergrund:

Diagnosen/Einschrankungen/Pflegegrad:

Grund der Fallvorstellung:

Vorstellung der Person/Lebenssituation/Pflegesituation/Ressourcen:

Bestehende Hilfen: Anbieter:

Beantragte Hilfen: Anbieter:

Eigene Einschidtzung

Ziele:

Umfang:

Ergebnis der Fallkonferenz:
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5 Leistungsabsprache

Leistungsabsprache gemaR § 12 und 70 SGB XIi
Amt fiir soziale Leistungen — Sozialamt — 500.312/313
Federfiihrende Fachkraft:

Name, Vorname Geburtsdatum
Anschrift Krankenkasse
Antrag vom:

Hausbesuch am:
Fallkonferenz am:

Beteiligte Personen in der Institution bzw. Verhiltnis zum/zur Tel. und aaf. Adresse
Fallkonferenz Antragsteller/in : 9gt-
1 500.312/313 51-

2 s.Teilnehmerliste Fallkonferenz

Ergebnis:

Hilfearten und Umfang

Ambulante Betreuung im Rahmen der Eingliederungshilfe nach §§ 53 und 54 SGB XII in Verbindung mit § 55 SGB IX

Bewilligungszeitraum

Institution / Leistungserbringer
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1. Besondere Bemerkungen:

2. Die Leistungsabsprache wird seitens 500.312/313 folgenden Beteiligten zugesandt:
e 500.2

3. Die Leistungsabsprache soll im tiberpriift werden.

Unterschrift der federfiihrenden Fachkraft / Datum

Zusatz:

Bei dieser Leistungsabsprache handelt es sich inhaltlich um eine Bedarfsfeststellung, aus der keine
Bindungswirkung abgeleitet werden kann. Die einzelnen Leistungen der Sozialhilfe werden rechts-
verbindlich erst durch Verwaltungsakt (Bescheid) bewilligt.
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6 Anschreiben
Praventiver Hausbesuch/Praventive Beratung
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7 Notizen
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Dieses Handbuch ist als ,Lernbuch" entwickelt worden.

Anregungen und Hinweise nimmt das Redaktionsteam gerne auf:

ﬁﬁilﬁ "l

von links:
Traude Steinbring-Rees, Nina Laser, Inken Linneweber,
Claudia Hanisch, Silke Aron

Sie kdnnen sich auch an uns wenden, wenn Sie Unterstitzung fir ein soziales
Projekt in den Quartieren Bielefelds winschen oder mehr Uber die Ressourcen
in den Stadtteilen erfahren mochten.

Kontakt: Inken Linneweber, Bianca Volkhausen und Traude Steinbring-Rees
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