STADT BIELEFELD

Sitzung

Kommunale Konferenz Alter und Pflege 02/2022

Protokoll liber die Sitzung der

Kommunalen Konferenz Alter und Pflege

am 09.11.2022

Tagungsort:
Beginn:

Anwesend:
Herr Eickmeyer
Frau Grzybinski
Herr Holler-Goller
Frau Irmer

Herr KleBmann
Herr Kokemor

Frau Lux

Frau Meister
Frau Pierel

Frau Reckmeyer
Frau Rudy

Frau Seydel
Frau Scheffer
Herr van Gellekom
Frau Vieweger
Frau Vogl

Frau Wilter
Herr Wesemann

Frau Aron
Frau Gabel

Nowgorod-Raum
14.00 Uhr Ende: 17.00 Uhr

Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz OWL

Stadt Bielefeld, Amt fiir soziale Leistungen — Fachdienst Pflege
Seniorenrat

Ambulante Pflege, Bonitas Holding

Diakonie fir Bielefeld

Stadt Bielefeld, Amt fiir soziale Leistungen — Sozialamt,
WTG-Behorde (Heimaufsicht)

Arbeitskreis Tagespflege, vida leben GmbH

Seniorenrat

AOK NordWest

Stadt Bielefeld, Amt fiir soziale Leistungen — Fachdienst Pflege
VdK — Kreisverband Bielefeld

Stadt Bielefeld, Amt fiir soziale Leistungen — Pflegeberatung
Bonitas Holding

Klinikum Bielefeld

Tragerkonferenz stat. Pflege, AWO OWL

Arbeitskreis Tagespflege, EVKB, Gerontopsychiatrische Tagespflege (online)

AGW Bielefeld, AWO Kreisverband Bielefeld e.V.
Tragerkonferenz stat. Pflege, Stiftungsbereich Altenhilfe Bethel

Stadt Bielefeld, Biiro fiir Integrierte Sozialplanung und Pravention
Stadt Bielefeld, Biiro fiir Integrierte Sozialplanung und Pravention —
Altenhilfeplanung

(beide Geschéftsstelle Kommunale Konferenz Alter und Pflege)



Gaste:

zu TOP 3:

Kristina Muzafarova, Amt flr soziale Leistungen — Sozialamt
Patricia Gjonaj, Binemo e.V.

Frau Aron begriiRt die Anwesenden zur zweiten Sitzung der Kommunalen Konferenz Alter und Pflege
im Jahr 2022. Das letzte Protokoll wird ohne Anderungswiinsche verabschiedet.

Top

Vorstellung von Investitionsvorhaben teil- und vollstationdrer Pflegeeinrichtungen

AWO Seniorenzentrum Baumheide
Bericht: Alexandra Nielinger, AWO Bezirksverband OWL

Aufgrund des hohen Krankenstands in der Einrichtung musste Frau Nielinger ihre Teilnahme
an der Kommunalen Konferenz Alter und Pflege kurzfristig absagen. Die Vorstellung der
Baumalnahmen im AWO Seniorenzentrum Baumheide soll in der nachsten Sitzung im Mai
2023 nachgeholt werden.

Projekt: Guter Lebensabend NRW
Bericht: Kristina Muzafarova, Amt fiir soziale Leistungen — Sozialamt
Patricia Gjonaj, Binemo e.V.

Frau Muzafarova und Frau Gjonaj stellen die wesentlichen Ergebnisse des Projekts Guter Le-
bensabend NRW anhand einer Prasentation vor (Anlage 1). Eine der wichtigsten Erkennt-
nisse aus dem Projekt ist, dass dltere Menschen mit Migrationshintergrund nur Gber Ver-
trauenspersonen im Quartier erreicht werden und von diesen immer wieder angesprochen
und abgeholt werden missen.

In der anschlieBenden Diskussion ordnet Frau Gédbel zunachst die Bedeutung des Projekts
ein, das einen qualitativen Blick auf die Bedarfe einzelner Zielgruppen —in diesem Fall von
dlteren Menschen mit Migrationshintergrund und ihre An- und Zugehérigen — ermaoglicht.
Da diese Perspektive durch die quantitativ ausgelegte verbindliche Pflegebedarfsplanung fur
die stationaren und teilstationdren Pflegeplatze nicht abgebildet werden kann, sind Projekte
wie dieses unerlasslich, um die bestehenden Bedarfe in Bielefeld differenziert in den Blick
nehmen zu kénnen. Auf Nachfrage berichten Frau Muzafarova und Frau Gjonaj, dass der
Abschlussbericht fiir das Projekt bereits vorbereitet wird, der auch konkrete Handlungsemp-
fehlungen enthalten wird. Dariliber hinaus stehen beide Projektmitarbeiterinnen fiir Impuls-
vortrage oder Schulungen zur Verfligung — insbesondere fiir freie Trager.

Zukunftsbild Pflege — Befragungsergebnisse
Bericht: Nora Kristin Gabel, Biiro fiir Integrierte Sozialplanung und Pravention

Die Befragung zum Zukunftsbild Pflege in Bielefeld wurde im Rahmen von Open Innovation
City von der Fachhochschule des Mittelstands (FHM) GmbH und dem Zentrum fiir Innova-
tion in der Gesundheitswirtschaft (ZiG) in Bielefeld durchgefiihrt. Da beide Berichterstatter,
die urspriinglich fir diesen Tagesordnungspunkt vorgesehen waren, verhindert sind, fasst
Frau Gabel die wesentlichen Ergebnisse der Befragung anhand einer Prasentation zusam-
men (Anlage 2). Die Befragungsergebnisse zeigen Gbergeordnet einen starken Wunsch der
erreichten Bielefelder*innen, selbstbestimmt sowie korperlich und geistig aktiv zu altern.




Die Frage, die sich die Initiator*innen auf dieser Grundlage stellen ist: Wie konnen wir die-
sem Wunsch begegnen und seine Umsetzung unterstiitzen? Hierzu sollen die Ergebnisse in
einem weiteren Schritt im Rahmen von Biirgerdialogen in ausgewahlten Stadtbezirken wei-
terdiskutiert werden — auch, um Menschen zu erreichen, die lGber das gewahlte Befragungs-
format vielleicht nicht angesprochen werden konnten.

In der anschlieenden Diskussion stellen die Mitglieder der Kommunalen Konferenz Alter
und Pflege fest, dass es sich um erwartbare Ergebnisse handelt. Ein wichtiger Ansatzpunkt
sei entsprechend, die ambulante und insbesondere die Angehorigenpflege zu starken, z. B.
durch Projekte wie PuRpA (Pravention und Rehabilitation flir pflegende Angehérige) oder
das Tagespflegeangebot in Bielefeld als Entlastungsmaoglichkeit fiir pflegende Angehdrige.
Im Hinblick auf die Organisation der geplanten Birgerdialoge wird empfohlen, bestehende
Strukturen wie die Begegnungs- und Servicezentren zu nutzen. Zudem musse konkretisiert
werden, was sich der oder die Einzelne unter wiirdevoller Pflege, auch mit Blick auf den Ein-
satz von Technik o. a., vorstelle.

Dariber hinaus gilt es, die Befragungsergebnisse in einen Gesamtzusammenhang mit ande-
ren drangenden Themen zu bringen, die sich bereits jetzt auf die (zukilinftige) Ausgestaltung
der Altenhilfeplanung® auswirken — insbesondere dem Fachkraftemangel. Zu diesem Zweck
muss unbedingt die Perspektive der professionellen Pflege bei den Biirgerdialogen mitdisku-
tiert werden, um vor diesem Hintergrund zu hinterfragen: Was von den formulierten Wiin-
schen ist unter den aktuellen Umstadnden Gberhaupt realisierbar?

Herausforderungen im Bereich Tagespflege
Bericht: Birgit Vogl, Gerontopsychiatrische Tagespflege MoltkestralRe

Frau Vogl ist aufgrund des hohen Krankenstands in ihrer Einrichtung per Videokonferenz zu-
geschaltet. Sie beschreibt die aktuellen zentralen Herausforderungen im Bereich der Tages-
pflege. Hierzu gehoren insbesondere
- die coronabedingten Auflagen, insbesondere bez. der Dokumentation
- die geringere Auslastung der Bestandseinrichtungen im Vergleich zu Zeiten vor Be-
ginn der Corona-Pandemie sowie — damit verbunden —
- die Refinanzierung (wegfallender Rettungsschirm und keine Refinanzierung von
Fehlzeiten).

Frau Vogl formuliert den Wunsch nach weniger Blirokratie und mehr Vertrauen, auch um
wieder mehr Zeit fir Fachlichkeit und die bedarfsgerechte Planung und Erbringung der ta-
gespflegerischen Leistungen zu haben. Eine Entlastungsmdglichkeit sieht sie auch im Be-
reich der Kontrollen. Diese seien auf jeden Fall wichtig, moglicherweise kdnnten sich Heim-
aufsicht und Medizinischer Dienst jedoch besser absprechen, um Doppelungen oder gleich-
zeitige Prifungen zu vermeiden. Sofern es vergleichbare Wiinsche aus anderen Versor-
gungsbereichen gebe, sollten man diese gemeinsam diskutieren und formulieren.

1 Bereits seit einigen Jahren nimmt die Altenhilfeplanung Themen in den Blick, die im Gegensatz zur pflegeri-
schen Versorgung oder Angeboten der offenen Altenhilfe nicht zu den typischen Zusténdigkeitsbereichen zadh-
len. Hierzu zahlt z. B. das Thema Wohnen. Da es fiir die Gruppe der Senior*innen eine zentrale Herausforde-
rung in Zeiten begrenzter finanzieller Ressourcen in Kombination mit einer Knappheit an bezahlbarem, barrie-
refreien oder -armen Wohnraum darstellt, ist es folglich auch fiir die Altenhilfeplanung ein wichtiges Thema.
Vor diesem Hintergrund wurde z. B. das Konzept ,,Gemeinschaftliches Wohnen: Kreativ — Inklusiv — Miteinan-
der”im Juni 2022 als Beschlussvorlage in den Sozial- und Gesundheitsausschuss sowie den Stadtentwicklungs-
ausschuss eingebracht (Drucksachen-Nr. 3469/2020-2025). Die Beschlussvorlage formuliert den Auftrag an die
Dezernate IV (Wirtschaft und Stadtentwicklung) und V (Soziales und Integration) der Stadt Bielefeld, die Umset-
zung konkreter Wohnprojekte, gemall des von beiden Dezernaten erarbeiteten Konzeptes, zu unterstitzen.
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Im Hinblick auf die Auslastung thematisiert Frau Vogl vor allem mogliche Griinde, die die In-
anspruchnahme der Leistung beeintrachtigen kénnten. So haben wahrend der Corona-Pan-
demie deutlich weniger Informationsveranstaltungen oder Einzelberatungen (z. B. durch die
Pflegeberatung) stattgefunden. In Einzelfallen scheint durch die Beratungen auch nicht
deutlich zu werden, dass es ein eigenes Budget flir das Tagespflegeangebot gibt, das Pflege-
geld dadurch also keine Kiirzung erfahrt. Ob dies auf mangelnde Transparenz durch die Be-
rater*innen oder auf eine eingeschrankte Aufnahmefahigkeit von pflegenden Angehorigen
in emotionalen Krisensituation zurlickzufiihren ist, ist unklar. Letzteres ist aber grundsatzlich
ein nicht unwahrscheinlicher Einflussfaktor. An dieser Stelle erscheint es ratsam, MaRnah-
men zur ergreifen, die dieser Uberforderungssituation kompensieren, z. B. indem ein Bera-
tungszettel zum Mitnehmen vorgehalten wird. Der krankheitsbedingte Ausfall von Tages-
pflegegasten war bereits vor der Corona-Pandemie bekannt. Friiher war es jedoch moglich,
eine 120%-ige Auslastung zu planen und die liblichen 20% Krankheitsausfille entsprechend
einzuplanen. Durch die geringere Nachfrage ist aktuell jedoch héchstens eine 100% ge-
plante Auslastung moglich, die krankheitsbedingte Ausfalle nicht zu kompensieren vermag.
Im Dezember lag die durchschnittliche Auslastung der Tagespflegen bei 73,5 %2. Hinzu
kommt, dass sich die nicht mehr refinanzierten coronabedingten Ausfdlle meist nicht auf
wenige Tage, sondern in der Regel auf bis zu zwei Wochen beziehen.

In der anschlieenden Diskussion nehmen andere Mitglieder der Kommunalen Konferenz
Alter und Pflege Stellung zu den Ausfiihrungen von Frau Vogl. Insbesondere andere Trager
von Tagespflege-Einrichtungen und die Vertreter*innen der stadtischen Pflegeberatung be-
statigen, dass viel Beratungsarbeit stattfindet und Pflegebedirftige sowie ihre Angehorigen
Uber ihre Moglichkeiten zur Nutzung von Tagespflege aufgeklart werden. Die Angst vor ei-
ner Corona-Infektion scheine aber immer noch grol} zu sein — entweder bei den Angehori-
gen oder bei der Pflegediirftigen selbst. Generell sei die Leistung aber auch teurer gewor-
den (u. a. durch das Tariftreuegesetz). Die Leistungen der Pflegeversicherung wurden daran
jedoch nicht angepasst: Trotz Inflation wurde das Pflegegeld seit 2017 nicht mehr angeho-
ben. Also reduzieren Gaste die Anzahl der Tage, die sie in der Tagespflege verbringen. Dies
stellt auch bei der Eingewdhnung eine groRe Herausforderung dar. Insbesondere dementiell
verdanderte Menschen wollten am liebsten zu Hause bleiben und dort von ihren Angehori-
gen versorgt werden. Der Nutzen von Tagespflege wird meist erst nach zwei Monaten fiir
Nutzer*innen und ihre Angehorigen deutlich — in dieser Phase gilt es, gut Unterstiitzung zu
leisten.

Abgesehen von den finanziellen Engpdssen sei es ungemein wichtig, das Image und die
Sichtbarkeit zu verbessern und liber die MalRnahmen zum Infektionsschutz aufzuklaren, z. B.
durch einen Imagefilm oder Presseberichte. An dieser Stelle wird kommunale Unterstiitzung
gewdlinscht. Auch die Teilnahme am digitalen Pflegepraktikum — vielleicht mit einem halben
Tag — sollte iberlegt werden. Damit unterschiedliche Ideen gebiindelt und in abgestimmte
Malnahmen libersetzt werden kénnen, wird der AK Tagespflege mit der weiteren Planung
beauftragt.

Dartber hinaus regen die Anwesenden an, eine Stellungnahme der Kommunalen Konferenz
Alter und Pflege zu den Herausforderungen fir die Tagespflegen zu formulieren.

Seit der letzten Sitzung wurden bereits unterschiedliche MalRnahmen durch die Altenhilfpla-
nung angeregt:

2 Ergebnis der jahrlichen Befragung zur Auslastung in den Bielefelder Tagespflegen mit Angaben von
19 der 29 Bestandseinrichtungen.

4



- Im Februar 2023 erschien in der Neuen Westfalischen ein Service-Artikel Gber das
Tagespflegeangebot in Bielefeld. In diesem wurde mit Vorurteilen aufgerdumt, Vor-
zlige und Nutzungsmaoglichkeiten beschrieben und auf Beratungsstellen verwiesen,
um Informationen zur Inanspruchnahme und finanziellen Rahmenbedingungen zu
erhalten.

- Gemeinsam mit dem WDR wurde ein Imagefilm geplant. Der Dreh findet am 24.03.
in der Tagespflege Marienstift statt.

Ein Bielefelder Positionspapier, wie am 09.11.2022 diskutiert, wurde bislang nicht erstellt.
Das Thema Tagespflege soll mit den weiteren Herausforderungen in anderen pflegerischen
Versorgungsbereichen am geplanten Pflegegipfel am 12.05.2023 diskutiert werden.

Vorlage: Fachkrafte-Aktionsplan
Bericht: Nora Kristin Gabel, Blro fir Integrierte Sozialplanung und Pravention

Frau Aron erldutert den Sachstand zum AWO Berufskolleg und verweist auf die entspre-
chende Vorlage (Drucksachen-Nr. 4796/2020-2025/1, Anlage 3). AnschlieBend leitet sie
Gber zur Entwicklung des Fachkrafte Aktionsplans. Frau Gabel stellt Eckpunkte der Vorlage
vor und wird von Richildis Walter erganzt:

- Wertschatzer*innen-Tour: Die Idee zu dieser Aktion wurde in der vergangenen Sit-
zung der Kommunalen Konferenz Alter und Pflege entwickelt und im Oktober im
Rahmen des Fachkrafte-Aktionsplan (Drucksachen-Nr. 4585/2020-2025) beschlos-
sen. Fir die konkrete Umsetzung wird noch einmal nach Hinweisen der Anwesen-
den gefragt, z. B. im Hinblick auf den passenden Zeitpunkt oder was sonst noch zu
beachten ist.

- Projektantrag , riickenwind®“: Frau Gabel verweist auf den Projektantrag, der ge-
meinsam vom Caritasverband Bielefeld e.V., dem AWO Kreisverband Bielefeld e.V.
und dem DiakonieVerband Brackwede GmbH wird. Weitere Informationen sollen in
der kommenden Sitzung im Mai 2023 vorgestellt werden.

Die Mitglieder der Kommunalen Konferenz Alter und Pflege sehen den Zeitpunkt ,,ab Marz“
als sinnvoll an, um mit den Besuchen in den Einrichtungen zu beginnen. Der Fachtag sollte
danach stattfinden, eventuell gekoppelt an den 12. Mai (Tag der Pflege) oder den 7. Juni
(Bielefelder Care Day). Es wird der Hinweis gegeben, dass ,Pflegegipfel” ein feststehender
Begriff ist, weshalb die lokalen Planungen unter dem Label ,Bielefelder Pflegegipfel” laufen
sollten. Zum aktuellen Sachstand vgl. Anlage 4.

Berichte aus dem Kreis der Mitglieder

Frau Aron und Frau Gabel verweisen auf einige ,Hausaufgaben®, die im letzten Protokoll
formuliert wurden, und die im Laufe der Sitzung an den passenden Stellen thematisiert wer-
den. Eine themenunabhiangige Aufgabe der Verwaltung bestand darin, auf der stadtischen
Homepage eine eigene Seite fiir die Kommunale Konferenz Alter und Pflege einzurichten, u.
a. um dort die Protokolle aller Sitzungen ab Mai 2022 einstellen zu kénnen. Dies konnte be-
reits in Form einer Unterseite zur Altenhilfeplanung umgesetzt werden.

Im Bereich der Alltagsbegleiter wurde in der letzten Sitzung die Moglichkeit diskutiert, Gber
die §45er-Leistungen nach SGB XI Unterstlitzung bei Arztfahrten in Anspruch zu nehmen.
Herr Eickmeyer erklarte seine grundsétzliche Bereitschaft, einen Presseartikel zu diesem
Thema zu veréffentlichen. In der heutigen Sitzung erldutert er, dass von diesem Vorhaben




nach interner Riicksprache Abstand genommen wurde, da sich der Hintergrund dieser Leis-
tungen sehr kompliziert und heikel darstellt. Stattdessen sei jedoch ein allgemeiner Artikel
denkbar, um fir AnF6VO-Leistungen zu werben.

In der letzten Sitzung hatte sich Frau Reckmeyer bereit erklart, Kontakt mit der AW Kur auf-
zunehmen, nachdem sich die Frage gestellt hatte, wie die zu Pflegenden wahrend der Aus-
zeit ihrer pflegenden Angehorigen versorgt werden kénnen. Die AW Kur entwickelt im Mo-
dellprojekt 1 des Verbundvorhaben PuRpA ein Konzept zur stationaren Vorsorge und Reha-
bilitation flir pflegende Angehdérige. Sie bietet Unterstiitzung bei der Vorsorge und Rehabili-
tation fur pflegende Angehdrige und bietet Loésungsansatze fir die Versorgung der zu Pfle-
genden in der Abwesenheit des pflegenden Angehdrigen. Frau Reckmeyer und Frau
Grzybinski berichten vor diesem Hintergrund lber den aktuellen Stand im Projekt (Anlage 5)
und lassen die Ergebnisse der Riicksprache mit der AW Kur ebenfalls einflieRen.

Neben den erledigten ,Hausaufgaben” werden weitere Themen angesprochen. So stellt
Frau Meister einen Flyer (Anlage 6) der Arbeitsgruppe Pflege und Wohnen im Alter des Seni-
orenrats vor und erldutert die Motivation der Beteiligten fiir die Entwicklung des Flyers.
Zentrales Anliegen des Flyers ist es, das Verstandnis fiir den Menschen in seiner Gesamtheit
in den Mittelpunkt zu stellen und ihn im pflegerischen Kontext nicht allein auf die altersbe-
dingten Einschrankungen zu reduzieren.

Die Ubergangspflege im Krankenhaus wird ebenfalls thematisiert. Wahrend auf Seiten der
Verwaltung der Eindruck entsteht, dass entsprechende Leistungen zunehmend abgerechnet
werden, wird von den Tragern zuriickgemeldet, dass das System bislang nur in Berlin und
Bayern konkretisiert wurde, eine Abrechnung in anderen Bundeslandern demnach schwierig
ist.

Die Pflegeberatung berichtet, dass aktuell vor allem Platze zur Kurzzeitpflege fehlen (derzeit
zwei freie Platze), wahrend sich die Situation in der Dauerpflege etwas entspannter gestal-
tet (derzeit zehn freie Platze). Vor diesem Hintergrund berichtet Frau Gabel vom Vorhaben
des Zentrums fiir Pflege und Gesundheit, das eine weitere solitdre Kurzzeitpflege in einem
ehemaligen Schwesternwohnheim auf dem Geldande der Rosenhdhe plant. Zuletzt sei die
Idee mit Vertreter*innen des Ministeriums flr Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) dis-
kutiert worden und sehr gelobt worden. Derzeit werde das Konzept weiterentwickelt, um es
schnellstmoglich an das MAGS zu verschicken. Herr Wesemann duRert sich aufgrund eige-
ner Erfahrungen skeptisch und pladiert dafiir, die relevanten Diskussionen auf Bundesebene
abzuwarten.

Herr Kokemor von der WTG-Behorde (Heimaufsicht) berichtet iber die zum 01.01.2023 an-
stehenden Veranderungen im Wohn- und Teilhabegesetz. Das Gesetz nimmt die Behinder-
tenhilfe starker in den Fokus und macht die WTG-Behérden zur Aufsichtsbehorde fir die
Werkstéatten flir Menschen mit Behinderungen (WfbM). Die Priifkompetenz der WTG-Be-
horden wird insbesondere im Hinblick auf den Umgang mit freiheitsbeschrankenden und -
entziehenden MalRnahmen ausgeweitet und umfassender gestaltet. Das betrifft sowohl die
Altenhilfe als auch die Behindertenhilfe. Mit der Bezirksregierung als zusatzlicher Priifbe-
horde wird eine weitere Priifinstanz geschaffen, die stichprobenweise Prifungen vorneh-
men wird. AulRerdem sollen die WTG-Behorden mit Inkrafttreten des neuen Gesetzes Om-
budspersonen bestellen, die als Bindeglied zwischen den Leistungsanbieter*innen und Nut-
zer*innen bzw. deren Angehdrigen fungieren und auf Anfrage bei Streitigkeiten zwischen
den Beteiligten vermitteln. Sobald eine Person fiir die Stadt Bielefeld gefunden ist, wird
diese Uber die Plattform ,Kommunale Konferenz Pflege und Alter” bekannt gemacht.




Verschiedenes

Es wird diskutiert, eine Vertreter*in einzuladen, der oder die die Perspektive der pflegenden
Angehorigen in der Konferenz Alter & Pflege vertritt. Herr Eickmeyer verweist auf Frau Am-
mann vom Kontaktbiiro Pflegeselbsthilfe Bielefeld. Die Anwesenden, die sie kennen, besta-
tigen ihre Eignung. Auch die regelmaRige Teilnahme der Pflegekassen soll von der Ge-
schaftsfiihrung nochmal hinterfragt werden.

Die Sitzungen im Jahr 2023 finden an folgenden Tagen statt (je 14-17.00 Uhr):
- Mittwoch, den 03.05.2023 (Nowgorod-Raum, Altes Rathaus, EG)
- Mittwoch, den 08.11.2023 (Else-Zimmermann-Saal, Technisches Rathaus, 1. OG)
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Kooperation im Rahmen des Projektes
= Stadt Bielefeld — Amt fiir soziale Leistungen — Sozialamt

= Bielefelder Netzwerk der Migrantenorganisationen — BiNeMo e.V.

Zielgruppen
= 3ltere Menschen (60+)
= Fokus: Senior¥innen mit Einwanderungsgeschichte

= Mitarbeitende und Leitungskrifte in der Pflege und Altenhilfe

Ziele

= Ermittlung des Bedarfs der Zielgruppe der Senior*innen > Empirischen
Bedarfsanalyse

= Themen des Projektes: Gesundheit, Pflege,Versorgung, Freizeitgestaltung & Teilhabe

= Weiterentwicklung vorhandener Angebote & Entwicklung neuer Angebote fiir
Bewohner*innen in Sieker

= Einbezug von Einrichtungen aus dem pflegerischen und gesundheitlichen Setting

= Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen fiir Mitarbeitende und
Leitungskrifte in der Pflege und Altenhilfe

17.03.2023



17.03.2023

Einwohner*innen (65+) in Sieker nach
Einwanderungsgeschichte (2021)

= mit Einwanderungsgeschichte = ohne Einwanderungsgeschichte

'\ ]
Empirische Datenerhebung (2021)

= Ziel: Ermittlung des Bedarfs der Zielgruppe der Senior*innen
Interviewpartner¥innen:

= Arzttinnen, Pflegefachkrifte, Seniorenberater*innen, pflegende Angehorige &
Bewohner*innen aus Sieker verschiedenen Alters, Geschlechts, Nationalitidt & Sprachen

Ergebnisse der Experteninterviews

= Aussagen hauptsachlich Giber medizinische und pflegerische Themen (z.B. Anstieg von
Multimorbiditat, unterschiedliches Krankheitsverstandnis)

Ergebnisse der episodische Interviews

= Aussagen liber Freizeitgestaltung, Teilhabemaglichkeiten (z.B.Wunsch nach
gemeinsamen Spaziergangen und Musik- und Spieleabenden)

= Wunsch nach Informationsveranstaltungen im Quartier (zu gesundheitlichen,
pflegerischen und finanziellen Themen)

Interviewpartner*innen Anzahl

Insgesamt 15
Bewohner*innen 10
— davon (selbst) pflegende Angehorige 5




Offentlichkeitsarbeit im Quartier

8 Das Infomobil ,,Hilde hilft“ vom Sozialamt der Stadt Bielefeld steht uns seit
Oktober 2021 zur Verfiigung

® Jeden zweiten und vierten Donnerstag im Monat fahren wir ins Quartier

= Ziel: Bekanntmachung des Projektes und der Angebote, Verteilung von
Informationsmaterialien

Bekanntmachung der Angebote im Stadtteil

17.03.2023



® Finanzierung iiber den Teilhabefond

Gili benda te ye MHOOPMALMA
~ Mega ne bi lez 0 ne bi hedi YHACTME
» kiifxwesi  hevdivnen hurmeti

[ BEWEGT & GEMEINSAM:
DIE\GESUNDHEIT STARKEN

[ HAREKETLI & BIRLIKTE
SAGLIGI GUGLENDIRMEK

Hevala Ré

w @ Em bi gar gavan b bendé ne ku di dema mesa
de bi  hevditi dr
Komm, g

. S *Haydi
e ge_hen j gumgelim"
%\, Spazieren” e
N e— ke

Angebot: Spazier-Treff in Sieker

= Kooperation zwischen der Diakonie fir Bielefeld & BiNeMo e.V.

®  Gleiche Uhrzeit & gleicher Treffpunkt, keine Anmeldung notwendig

B Spaziergang findet einmal pro Woche fiir eine Stunde mit zwei Spazierpat*innen statt

" Spazierpat*innen erhalten eine Schulung & eine Aufwandsentschadigung

= Ubersetzung des urspriinglichen Flyers auf arabisch, tiirkisch, kurdisch & russisch

“Schritt fiir Schritt

zu mehr
Gesundheit!”

RagelmaBiges Gehen...
* BeingR Herz und Kol n Schung,

aktiet das Inmansystem

+ stikt di Beine, vorbessert die Gang-

sicherher, schitzt vor Stixzen.

+ focdert die Durchbiutung des Gehims
und s fi geistige Frische.

Angebot: Digitale Teilhabe von Senior*innen

= Kostenloser Verleih von Tablets an Senior*innen aus Sieker (fiir drei

Monate)

= Finanzierung iiber die Stiftung Solidaritat

* Durchfiihrung eines digitalen Kurses zum Umgang mit dem Tablet

= Erstellung eines Flyers & Verteilung im Quartier

= Direkte Ansprache der Bewohner*innen vor Ort

Unser Angebot fiir Senioril und

fur 3 Monate ein Tablet ausleihen

mit 3 - 5 Personen an einem Schnupperkurs zum Umgang mit
einem Tablet teinehmen

bei Bedarf die Unterstifzung durch eine Digitalpatin oder einen
Digitalpaten zu nutzen

sie keinerlei auBer lhrer Neugier mitbringen.

Das Angebot ist kostenfrei und richtet sich im Besonderen an
Seniorinnen und Senioren mit begrenzten finanziellen Mitteln.

Wir kénnen jederzeit starten. Machen Sie mit! ..'.
Genaueres kénnen Sie geme hier nachfragen: -Y.

Projekt ,Guter Lebensabend S B NGADEND
Tel. 0521 / 51-20613 NRW

Kristina.Muzafarova@bielefeld.de onclub g,

oder é
i P Stiftung H

Stiftung Solidaritét solianitab g

Tel. 0521 / 299-6106 Al e At @

Info@senioren-solidarclub.de
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Angebot: Einkaufshilfe & Begleitung bei den Einkaufen

" Weiterentwicklung des Angebots
= Jugendliche gehen fiir dltere Bewohner*innen einkaufen oder begleiten sie dabei
" Freiwillige Jugendliche aus dem Jugendbeirat

= Erstellung eines Flyers & mehrsprachige Ubersetzung (arabisch, kurdisch, russisch,
tlirkisch) = Verteilung im Quartier

ieker

- -
X d (3
3uKep aepxurca BMecTe —

ol M gl Saeliadl 3 25 3l palis
Cocepickai nomolys

Sieker hilt zusammen -
Nachbarschaftshilfe
A

Benbtigen Sie Hilfe oder Begleitung bei Ihren
Einkiufen?

Wir vermitteln Helfrianen, di das fir Sie erledigen und Ihnen die

Einkiufe direke vor lhre Haustir bringen oder Se dabei begleten!

S0 erreichen Sie Uns:
05217298161 oder 0178/6864401

i
Und direke vor Ort:

Sicker‘de- Komsu beraber el G Sieker alikariya hevd dike -

&
Jeden 4. Donnerstag im Monac it cinem wei.roten Buliauf dem Alikariya nav ciranan
Parkplacz am Osterkamp 6 g

NA
¢'4 S
Sosiadienst katholischer

SKF  Fraven V. Biclefeld

'\ ]
Stolpersteine

= COVID-19-Pandemie: Angst vor personlichen Kontakten seitens der
Senior¥innen

= Aufgrund der Corona Pandemie hat die Rekrutierung insgesamt mehr Zeit in
Anspruch genommen > dadurch kam es zu Verzégerungen im Zeitplan

= Sprachliche und kulturelle Barrieren,Vertrauensprobleme bei Bewohner*innen
(bzgl. kostenloser Angebote)

= Datenschutz: erschwerter Zugang zu Kontaktdaten

= die Netzwerkpartner¥innen besitzen viele Kontakte, die sie jedoch nicht
ohne Einverstindnis weitergeben konnten > fiihrt zu Verzégerungen

17.03.2023



Erfolge

= Vertrauensvorschuss der Bewohner*innen durch die Quartierssozialarbeiterin
und weitere Netzwerkpartner¥innen in Sieker

* Erleichterter Zugang zu den Bewohner*innen durch Offentlichkeitsarbeit

= Durch die regelmaBige Prasenz im Quartier werden die Seniorenberaterinnen
inzwischen erkannt

= Gute Zusammenarbeit mit dem Netzwerk Sieker - Offenheit & Engagement
gegeniiber neuen Angeboten/ldeen

Ideen, die dank der Interviews umgesetzt werden

= Schaukasten vor dem Beratungsbiiro

=  Gemeinsam mit dem Netzwerk in die Wege geleitet

= Erstellung eines gemeinsamen Flyers fiir die
Beratungswohnung durch die Seniorenberaterinnen
-> Flyer hangt im Schaukasten

Kontaktdaten

Wir bitten um Fragen, Anmerkungen und Anregungen!

Amt fiir soziale Leistungen - Sozialamt -

Kristina Muzafarova (Projektleiterin)
E-Mail: kristina.muzafarova@bielefeld.de
Telefon: +49 521 51 20613

Neues Rathaus

2. Etage, Zimmer C 203
Niederwall 23

33602 Bielefeld

Bielefelder Netzwerk fiir Migrantenorganisationen (BiNeMo e.V.)

Patricia Gjonaj (wiss. Projektmitarbeiterin)
E-Mail: gjonaj@bi-nemo.de
Telefon: +49 521 3297090

Herforder Str. 46
33602 Bielefeld

Sonderpostfach.GuterLebensabendNRW@bielefeld.de

www.bielefeld.de/guter-lebensabend www.bi-nemo.de/de/guter-lebensabend-nrw

BIELEFELDER  Ministerium fir Kinder. Jugend. Familie.
Sudieteld Gieichstellung. Flucht und Integration

des Landes Nordrhein- Westfalen

17.03.2023



Wir. Gestalten. Bielefeld.

Open bl Zentrum fir Innovation

|nnovation Z lg in der Gesundheitswirtschaft
A . Ostwestfalen-Lippe

City Bielefeld S

Wie stellst Du Dir die
Pflege der Zuku nft
in Bielefeld vor? N

Kernergebnisse ,, Zukunftsbild Pflege" &

21. OWL Forum Gesundheitswirtschaft
Prof. Dr. Ingo Ballschmieter (OIC), Dr. Charlotte §ah|n (ZIG)

In Kooperation mit Open Innovation City Gefordert durch

LS| Staatlich anerkannte, privat . Ministerium fiir Wirtschaft,
@th@" 88 AGW e Fadlhoa::;ls::nltl‘ulgrd:; FOUNDERS D maschinenbau Industrie, Klimaschutz und Energie ’
. B I v Mittelstands (FHM) FOUNDATION PIONEERS Netzwerk der Kompetenzen des Landes Nordrhein-Westfalen A

Bielefeld CLUB



Open —
I ‘ Innovation Zl
City Bielefeld

. Die Initiative Zukunftsbild Pflege

= Stadte befinden sich inmitten grol3er Entwicklungen, die nur in Gemeinschaft I6sbar sind. Die Gestaltung der Pflege in
der Zukunft gehort dabei zu den groRten gesellschaftlichen Aufgaben der kommenden Jahre in Deutschland

= Pflege ist dabei in bedeutendem Umfang auch vor Ort gestaltbar. Das Thema hat daher eine grol3e Relevanz fur die
gesamte Stadtgesellschaft: Politik, Verwaltung, Wirtschaft, Wissenschaft sowie Zivilgesellschaft und Burgerschaft

= Bielefeld ist seit langem ein bedeutender Gesundheitsstandort in Deutschland, mit starken Organisationen in
gesundheitsorientierter Diakonie, Forschung u. Pflegewirtschaft - eine gute Grundlage fur einen neuen Weg in der
Diskussion liber die lokale Ausgestaltung der Pflege der Zukunft

= Das Zentrum fur Innovation in der Gesundheitswirtschaft OWL (ZIG) und Open Innovation City haben daher in
Partnerschaft mit der Stadt Bielefeld, den v. Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel sowie der Arbeitsgemeinschaft
Wohlfahrtsverbande Bielefeld (AGW) die Initiative Zukunftsbild Pflege begrindet

= Fokus der Initiative ist ein offener Dialog zur Zukunft der Pflege in Bielefeld unter breiter Beteiligung der
Stadtgesellschaft

In Kooperation mit Open Innovation City Gefordert durch

Staatlich anerkannte, private

22 [
I < B, m F— B Ministerium fir Wirtschaft, Innovation,
@n. I3 /.F ool L FOUNDERS mmaschmenbau e -
Bethel @) AGW? ) BJ s« l;ﬂ N e L0 FOUNDATION  PIONEERS Netzwerk dr Kompetenzen Pyt ol oM 2

Arbeitsgemeinschaft

Wohifahrtaverbande Bielefeld CLUB
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City Bielefeld

. Ausgangssituation & Zielsetzung

= |In Zukunft werden deutlich mehr Menschen pflege- oder hilfsbedurftig sein. Die Wissenschaft spricht von der
alternden Gesellschaft und mahnt, dass sich Erwartungen an Pflege verandern und auch der Mangel an
Pflegefachkraften steigen wird.

= Wir mussen deshalb neue Formen der Pflege entwickeln, innovative Konzepte erproben. Es geht darum, dass wir
trotz der aktuell schwierigen Entwicklung auch in Zukunft ein selbstbestimmtes Leben im Alter ermdglichen kédnnen.

= Pflege geht uns dabei alle an. Wie wollen wir, wenn wir hilfsbedurftig sind, umsorgt sein? Was fur ein Bild haben wir
von der Pflege in der Zukunft? Das wollen wir die Burgerinnen und Burger in Bielefeld fragen.

=  Mit dem Zukunftsbild Pflege wollen wir einen Anstol3 geben, diese wichtige Debatte in der Stadtgesellschaft
lebendig zu fuhren. Die Stadtgesellschaft ist aufgerufen, die Diskussion zur Zukunft der Pflege in Bielefeld aktiv mit
zu gestalten.

= Aus der Befragung erhoffen wir uns konkrete Impulse fur die Zukunft der Pflege in unserer Stadt.

= Das Neuartige an diesem Ansatz ist die direkte Beteiligung der Stadtgesellschaft beim Thema Pflege.

In Kooperation mit Open Innovation City Gefordert durch
22 : :
| < = F‘ Staatlich anerkannte, private D . Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
db. S /f i FOUNDERS maschinenbau Digitalisi d Energi
Bethel 8 AGW3  BJ s« [ﬂ Fachhochschule des L OUNDATION  PIONEERS B ot v ot 7

Arbeitsgemeinschaft
Wohifahrtaverbande Bielefeld CLUB
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. Mitglieder der Initiative ,Zukunftsbild Pflege

Ingo NUrnberger Sozialdezernent Stadt Bielefeld

Uwe Borchers Geschaftsfuhrer Zentrum fuUr Innovation in der Gesundheitswirtschaft
OWL (ZIG OWL)

Pastorin Dr. Johanna Will-Armstrong Vorstand v. Bodelschwinghsche Stiftungen Bethel

Silke Aron Amtsleiterin Integrierte Sozialplanung & Pravention, Stadt
Bielefeld

Richildis Walter Vertreterin Arbeitsgemeinschaft Wohlfahrtsverbande
Bielefeld (AGW)

Marek Lehmann Vorsitzender des Beirats Open Innovation City

Prof. Dr. Ingo Ballschmieter Wissenschaftlicher Leiter Open Innovation City

In Kooperation mit Open Innovation City Gefordert durch

]
< V=~ = Staatlich anerkannte, private

I B Ministerium fir Wirtschaft, Innovation,
d R 7 FOUNDERS B maschinenb oo e oo (P B
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Entwicklung des Konzepts
»Zukunftsbild Pflege” inkl.
Befragungskonzept

Start der Befragung & der
Kommunikationskampagne

Initiative ,Zukunftsbild Pflege” - Zeitablauf

Auswertung

April bis August 2022

September 2022

I?wFrjwir\jation Z ig

City Bielefeld

Entwicklung Fragebogen,
Abstimmung u.a. mit versch.
Pflegeorganisationen

Befragung & Kommunikation

In Kooperation mit

Bethel €3

Open Innovation City

= Staatlich anerkannte, private
stadt Fachhochschule des
B I FHM  Mittelstands (FHM)

Bielefeld

Inhaltliche Ankniipfung, z.B.
Dialogformate zu den
Ergebnissen

Vorstellung der Ergebnisse
(Pressegesprdich)

Oktober 2022

FOUNDERS [ maschinenbau
FOUNDATION PIONEERS Netzwerk der Kompetenzen
cLuUB

Gefordert durch

Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie

des Landes Nordrhein-Westfalen A



. Befragung

Allgemeine Informationen

Zeitraum: April - August 2022

Teilnahme online: Uber wir-gestalten-
bielefeld.de

in verschiedenen Einrichtungen

Themen

N RAEWN =

Altern und Pflege der Zukunft
Wdardevolles Altern

Ambulante Pflege der Zukunft
Stationare Pflege der Zukunft

Pflege der Zukunft in Bielefeld

In Kooperation mit

| 1‘ )
Bethel € AGW=33il BJ s«

Bielefeld

Arbeitsgemeinsc haft
Wohlfahrtsverbande Bielefeld

\

Teilnahme analog: Auslage Druckversion

/

Pflege von Angehorigen bzw. Nahestehenden
Ehrenamt & Nachbarschaftshilfe in der Pflege
Technologie und Digitalisierung in der Pflege

Ol .. [zig=
Wir. Gestalten. Bielefeld. Innovation g ind
% City Bielefeld iy

Heim oder
daheim?

Wie stellst Du Dir die

Pflege der Zukunft = ’
in Bielefeld vor? wir-gGSta“e“ ¥
bielefeld.de :

Wir brauchen Deine
Wiinsche und Ideen.

Pflege betrifft uns alle: Egal ob im privaten Umfeld,
in der Nachbarschaft oder im Bekanntenkreis.
Deswegen ist es wichtig, sich frithzeitig mit dem
Thema zu beschaftigen.

Wie wollen wir in Zukunft gepflegt werden?

Wie ist die Pflege in Bielefeld aufgestellt? Wo gibt
es Potenzial fur Verdnderungen? Nutze jetzt die
Gelegenheit und gestalte die Pflege der Zukunft
mit, indem du an unserer Umfrage teilnimmst.

Weitere i auf: wir. bielefeld.di

Die Initiative ,Zukunftsbild Pflege”

Die Initiative ,Zukunftsbild Pflege” ist eine Kooperation biindeln ihre Kompetenzen und Potenziale, um gemein-
aus dem Zentrum fiir Innovation in der Gesundheitswirt-  sam und unter Einbezug der Stadtgesellschaft neuartige
schaft OWL (ZIG OWL) und Open Innovation City (OIC) Ldsungsansatze zu entwickeln. Mehr Informationen zum
zusammen mit weiteren Akteuren aus Stadtverwaltung,  Projekt OIC und wie Du mitwirken kannst unter:
Diakonie, Gesundheitswirtschaft und Zivilgesellschaft. Sie  openinnovationcity.de

Bethel & AGW< Bz

Open Innovation City

Staatlich anerkannte, private D
?7 Eprrianishielg FOUNDERS
l?ﬂ e FOUNDATION  PIONEERS

CcLuB

Innovation Z
City Bielefeld

Sprachen

= Deutsch

= Englisch

= Russisch

= Polnisch

= @Griechisch

= Turkisch

= ggf. weitere

Gefordert durch

Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
Digitalisierung und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

maschinenbau

Netzwerk der Kompetenzen

(i



City Bielefeld

. Chancen der Initiative ,Zukunftsbild Pflege”

< Bielefeld ist ein Gesundheitsstandort mit vielen starken Einrichtungen in der Pflegepraxis sowie in der
Pflegeforschung. Hier sind schon viele neue Ideen auf den Weg gebracht worden.

< Mit der Initiative Zukunftsbild Pflege gehen wir einen weiteren neuen Weg fur die Pflege der Zukunft.

< Das Neuartige an diesem Ansatz ist, dass diese Zukunftsfrage als Thema der Stadtgesellschaft offen

diskutiert wird. Die Initiative startet also die gesellschaftliche Debatte um die Pflege der Zukunft in Bielefeld.

<  Die Anregungen, Wunsche und Ideen der Bielefelder Bevélkerung werden Aufschluss daruber geben, wie
zentrale Aspekte der Pflege betrachtet werden. Daraus erhoffen wir uns neue Impulse und konkrete
Anknupfungspunkte fur die Gestaltung der Pflege in Bielefeld

<+  Dieser partizipative Ansatz kdnnte auch fir andere Stadte und Regionen interessant sein.

)

In Kooperation mit Open Innovation City Gefordert durch
((-‘ﬂ—f)\ 3 o Ballal ?\ Staatllilcﬁ ane}:‘rkan}:tei pridvate FOUNDERS m maSCh | nen bau Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
SR =2 Fachhochschule des Digitalisi d Energi
Bethel & AGW=3d  pj s, T e FOUNDATION  PIONEERS e

Wohifahrtaverbande Bielefeld CLUB
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Kommunikation: Plakate

Wir. Gestalten. Bielefeld. Wir. Gestalten. Bielefeld. Wir. Gestalten. Bielefeld.

Heim oder =3
daheim? - oder anderen

‘An Umfrage teilnehmen
teilnehmen iV

Wie stellst Du Dir die i [ g Phiege aky T ? O ealtent
i uberlassen? e

in Bielefeld vor? ‘ Wie stellst Du Dir die
wir-gestalten- 7 Pflege der Zukunft
pielefeld.de f ‘ in Bielefeld vor?

Mama pflegen

oder pfiegen .
, ﬁgi::\'::r’:in

lassen? R, 4

Wie stellst Du Dir die i

Pflege der Zukunft

. ten-
wir-gestal in Bielefeld vor?

wir-gestalten-
pielefeld.de

bielefeld.de
\)

In Kooperation mit

Ge urch In Kooperation mit Open Innovation City Gefordert durch In Kooperation mit Gefordert durch

i
s FQUNDERS o Bmaschinenbau

FOUNDATION  PIONEERS

S m] ——— e i o
e OB oweens  ERNTEITEnOey  BEEGEET Bethel @ AGWF B i EQUNBES Emaschinenta

Facio
“““““ andsifin; FOUNDATION  PIONEERS

Wir. Gestalten. Bielefeld. o Wir. Gestalten. Bielefeld. 0 on Wir. Gestalten. Bielefeld.

Allein oder in . Mensch oder \ ¢ Heute schon
Gemeinschaft? /aF" ' Roboter? vorsorgen oder

An Umfrage { teilnehmen teilnehmen

. A , . , . ks - sl % n

Pflegs der Zukunfe - (e Plicgs der Zukumtt geien noch warten? 4§ W oren
mitge! g 7 = A

& Wie stellst Du Dir die =

in Bielefeld vor? \ in Bielefeld vor? i
wir-gestalten Pflege der Zukunft
bie]gfeld.de in Bielefeld vor?

In Kooperation mit ope I Kooperation mie I Kooperation mie o
Ir Bethel @ AGW3E By, P amisiess FQUNRS o p.of.?%ns Bimeschinenbau Bethel @ AGW¥ By . ;o ,.OE?S Emaschinencay - Bethel @ AGW<E Bj . P e EQUNRon p.oggns Emaschinencay
1 2 <5 [ = ¥ | Staatlich anerkannte, private | . Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
@0\ 52 i FOUNDERS maschinenbau igitalisi i '
@t @ OO0 DR Stadt Fachhochschule des Digitalisierung und Energie
&2 oot O ? Ay Bielefeld fHM  Mittelstands (FHM) FOUNDATION PIONEERS Netzwerk der Kompetenzen des Landes Nordrhein-Westfalen A
Wohlfahrtsverbande Bielefeld ! cLuB



. Kommunikation: Plakate

' W"'EEStaIten.l

In Kooperation mit Open Innovation City Gefordert durch

- D
I Ny =] Staatlich anerkannte, private D . Ministerium fir Wirtschaft, Innovation,
@th@ﬂ 83 AGW 33 sextic ? Fachhochschule des FOUNDERS maschinenbau Digitalislerung und Energle
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Wohlfahrtsverbande Bielefeld



Kommunikation: Website & Mobil

www.wir-gestalten-bielefeld.de o

()
AA @ wir-gestalten-bielefeld.de <

Die Initiative  Zur Umfrage Partner Mitmachen News English Tirk¢ce EAMvika pycckuit Polski

o .
145 [Zig
City Bielefeld 1€, (g == —_— ‘
,,,,,,,,,,,, == —_—

Wir. Gestalten. Bielefeld.
Wir. Gestalten. Bielefeld. : T Heim oder

(]
Heim oder )
a7 N h n
daheim? W Ly [ iinemer,

; G mitgestalten!

P N = Wie stellst Du Dir die Pflege
/ der Zukunft in Bielefeld vor?
Das Thema Pflege betrifft uns alle, z.B.
als Angehdrige von Gepflegten, als eh-

daheim?

AN umfrage Zur Umfrage

wie ste"st Du Dir die Pflege renamtIiFh Engagi.erte oder als Men-
der Zukunft in Bielefeld vor? N
—
In Kooperation mit Open Innovation City Gefordert durch
- D
| NNy == Staatlich anerkannte, private D . Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
@D\, S FOUNDERS maschinenbau igitalisi i
Bethel 4 AGW=z:i s, @.M Miidwands vy~ FOUNDATION  PIONEERS i U@

CcLuB

Wohlfahrtsverbande Bielefeld



. ,Eine Kaffeepause fur die Pflege der Zukunft in Bielefeld"

Wir brauchen Deine
Winsche und Ildeen.

Pflege betrifft uns alle: Egal ob im privaten Umfeld,
in der Nachbarschaft oder im Bekanntenkreis.
Deswegen ist es wichtig, sich frihzeitig mit dem
Thema zu beschaftigen.

Wie wollen wir in Zukunft gepflegt werden?

Wie ist die Pflege in Bielefeld aufgestellt? Wo gibt
es Potenzial fur Veranderungen? Nutze jetzt die
Gelegenheit und gestalte die Pflege der Zukunft
mit, indem du an unserer Umfrage teilnimmst.

Weitere Informationen auf: wir-gestalten-bielefeld.de

In Kooperation mit Open Innovation City Gefordert durch
~. 2
| NNy =] Staatlich anerkannte, private | . Ministerium fiir Wirtschaft, Innovation,
@O AR FOUNDERS maschinenbau igitalish io '
SEARF = Fachhochschule des Digital d E
Bethel @@ AGW=2:l B o, %M Miteotands (v FOUNDATION  PIONEERS Tl U@

Arbeitsgemeinscha fo
Wohlfahrtsverbande Bielefeld ! cLuB



Open e o)
Innovation Z l
City Bielefeld

In Kooperation mit

Bethel

Arbuitsgamenschatt
WWohi

Blirgerbefragung:

»Wie stellst Du Dir die Pflege der Zukunft in Bielefeld vor?“

Vorstellung der Ergebnisse
2. November | OWL Forum Gesundheitswirtschaft

Open Innovation City

U Staatlich anerkannte, private
ehiochschus o FOUNDERS [1
Bl .. % iy ot FOUNDATION  PIONEERS

tenrtavertindes B feld cLuB

maschinenbau

Netzwerk der Kompetenzen

Gefordert durch

Ministerium fiir Wirtschaft,
Industrie, Klimaschutz und Energie
des Landes Nordrhein-Westfalen

Heim oder
daheim?

Wie stellst Du Dir die
Pflege der Zukunft

in Bielefeld vor? AT gesta“e“' o
bielefeld.de

Wir. Gestalten. Bielefeld.

Selbst bestimmen Mama pflegen Allein oderin
oder andern oder pflegen Gemeinschaft?
uberlassen? lassen? Wie st u Dirce

Wie stellst Du Dir die - Wie stellst Du Dir die N in Bielefeld vor? Iten
Pflege der Zukunft Iten- Pflege der Zukunft talten- | N ir-gestalten-
4 wir-gesta bl wir-ges / wir-g
in Bielefeld vor? hielefeld-de in Bielefeld vor? melefeld~d° 4 bielefe‘d-de
q i i2 |

| N A

Wr. Gestalten. Blelefeid.

Mensch oder
Roboter?

Wie stelist Du Dir die
Pflege der Zukunft

in Bielefeld vor? w".gestauﬁn'
bleleleld.de

W Gestaiten. Blelefeid.

Heute schon

vorsorgen oder

noch warten? | §
i

Wie stelist Du Dir die 1 \
Pflege der Zukunft s en-
in Bielefeld vor? w"-ageﬂa“

hielefeld.de
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Burgerbefragung zum ,,Zukunftsbild Pflege’

Eckdaten zur Burgerbefragung: Wie alt sind Sie?
= Die Befragung wurde online und in Papierform durchgefiihrt. o o oo o w
O 5059 O 6069 O 7079 O 80 und alter

= Der Erhebungszeitraum dauerte vom 5. April bis 29. August 2022.
Welches Geschlecht haben Sie?
= 2.686 Personen haben den Fragenbogen gedtffnet.

(o] [¢] (o]

= 1.485 Fragebogen wurden in die Auswertung einbezogen.

Welchen Familienstand haben Sie?

= Die meisten Abbriiche erfolgten bei der Sprachwahl.

O Ledg O verheiratet O Getrennt O Geschieden
. . . . O Verwitwet O In eliner L ebensgemelnschaft
= 109 Fragebogen wurden in Papierform beantwortet und einbezogen.
* Die mittlere Bearbeitungszeit betrug 15 Minuten. Welche Staatsangehérigkeit haben Sie?
O Deutsch
2 Herzlich willkommen! O torkesen
O polnisch
Herzlich willkommen zur Umfrage "Zukunftsbild Pflege"! O Russisch
O Grechisch
Mit Ihrer Teilnahme leisten Sie einen wichtigen Beitrag zur Diskussion um die Pflege in Bielefeld. Die & reosicviatiscihjbomesth
Befragung wird ca. 10 Minuten in Anspruch nehmen. O o

Bitte beantworten Sie alle Fragen spontan und ehrlich. Selbstverstandlich werden |hre Angaben
vertraulich und anonym behandelt.
ZURUCK — 12% WEITER

Herzlichen Dank und viel Freude bei der Beantwortung der Fragen!
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Geschlecht

m mannlich

m weiblich

350

300

250

200

150

100

50

Altersgruppen

21,8%
184% 17,0%

19,4 %
13,2 %
6,0 %
2,0% 2,3 %

10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79
Jahre
und
alter

Wohnbezirk

Absolute Haufigkeit Anteil in Prozent

Brackwede 72 5,6 %
Dornberg 106 8,3%
Gadderbaum 67 52 %
Heepen 123 9,6 %
Mitte 440 34,3 %
Schildesche 151 11,8 %
Senne 79 6,2 %
Sennestadt 54 4,2 %
Stieghorst 83 6,5 %
Jollenbeck 108 8,4 %
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Stichprobe

e -o~ 50,7 % verheiratet / Lebensgemeinschaft (720) AL 28,0 % Personen im Singlehaushalt (360)
'E 36,4 % ledig (517) 41,3 % leben in einem Zweipersonenhaushalt (531)

12,7 % getrennt / geschieden / verwitwet (182) 26,6 % wohnen mit 3-4 Personen zusammen (342)
4,0 % Funf und mehr Personen im Haushalt (52)

"i‘:l' 17,5 % Schiler:in / Azubi / Student:in Hochster Bildungsabschluss Staatsangehorigkeit
(229) 0,7 % ohne Schulabschluss (11) Deutsch: 1.374 (96,8 %)
16,9 % im Ruhestand (221) 2,7 % Hauptschulabschluss (36) Andere: 46
3,2 % erwerbsunfahig (42) 9,2 % Realschule (Mittlere Reife) (136)
55,6 % Angestellte:r (725) 13,3 % Abitur (176) Ausgewihlte Sprache
4,8 % Selbststandige (63) 27,6 % Berufsausbildung (366) Deutsch: 1.463 (99,0 %)
1,8 % arbeitslos (24) 40,2 % Hochschulabschluss (532) Andere Sprachen: 14

4,6 % einen anderen (68)
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Stichprobenbeschreibung lll: Pflegebezug

zig

Mehr als ein Viertel der befragten Bielefelderinnen und Bielefelder hat keine

BertUhrungspunkte mit dem Thema Pflege.

In welchem Bezug stehen Sie zum Thema Pflege?
Absolute Haufigkeit Anteil in Prozent

Ich habe mit dem Thema Pflege noch keine

Beriihrungspunkte gehabt. 354 28,3 %

Ich habe Angehorige, die gepflegt werden. 416 33,2 %

Ich pflege selbst Angehdorige 129 8,7 %

Ich werde ambulant von Angehdérigen und 21 17% )
Nahestehenden zu Hause gepflegt. ’

:gcehp\]:\l/:grﬁe ambulant von einem Pflegedienst zu Hause . 0,5 % s s0%
Ich werde stationar in einem Pflegeheim gepflegt. 2 0,6 %

Ich werde stationar in einem Krankenhaus gepflegt. 3 0,2% p

Ich bin beruflich im Bereich der Pflege tatig 321 25,6 %

n=1.253




Altern und Pflege der Zukunft |

Allgemeine Fragestellungen mit Lokalbezug Bielefeld
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Ich stimme Ich stimme eher  Weild ich
eher zu. nicht zu. nicht.

Die Versorgung durch Hausarzte in Bielefeld Absolute Haufigkeit 486 535 208 1229
ist gut. Anteil in Prozent 39,5 % 43,5 % 16,9 %
Die Anbindung mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln  Absolute Haufigkeit 825 332 63 1220
wie Bus und Bahn in Bielefeld ist gut. Anteil in Prozent 67,6 % 27,2 % 5,2 %
Der soziale Zusammenhalt in Bielefeld ist gut. Absolute Haufigkeit 456 367 396 1219

Anteil in Prozent 37,4 % 30,1% 32,5%
Das Angebot zur Gesundheitsforderung in Bielefeld Absolute Haufigkeit 415 338 466 1219
ist gut. Anteil in Prozent 34,0 % 27,7 % 38,2 %
Das Pflege-Angebot in Bielefeld ist gut. Absolute Haufigkeit 302 390 >26 1218

Anteil in Prozent 24,8 % 32,0% 43,2 %




Altern und Pflege der Zukunft Il

Ubergeordnete gesundheits- und pflegepolitische Fragestellungen
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Ich stimme Ich stimme eher  Weild ich
eher zu. nicht zu. nicht.

Es ist richtig, dass Pflegekrafte einen Bonus fiir ihre Absolute Haufigkeit 1106 70 44 1220
Leistung in der Corona-Pandemie erhalten. Anteil in Prozent 90,7 % 5,7% 3,6 %

Absolute Haufigkeit 1155 43 29 1227
Pflegekrafte sollten besser bezahlt werden. . &

Anteil in Prozent 94,1 % 3,5% 2,4 %
Das digitale Rezept und die elektronische Absolute Haufigkeit 870 202 153 1225
Gesundheitskarte finde ich sinnvoll. Anteil in Prozent 71,0 % 16,5 % 12,5 %

. ) . . Absolute Haufigkeit 571 321 328 1220

Telemedizin verbessert die Versorgungssituation. o

Anteil in Prozent 46,8 % 26,3 % 26,9 %
Die Zuzahlungen und Eigenanteile fiir Gesundheit Absolute Haufigkeit 290 717 218 1225
und Pflege sind angemessen. Anteil in Prozent 23,7 % 58,5 % 17,8 %
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Wie stellst Du Dir die Pflege der Zukunft in Bielefeld vor?

= Wirdevolles Altern

= Ambulante Pflege der Zukunft

= Stationare Pflege der Zukunft

= Pflege von Angehorigen bzw. Nahestehenden
= Ehrenamt & Nachbarschaftshilfe in der Pflege

= Technologie und Digitalisierung in der Pflege
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Wiirdevolles Altern

Was ist Ihnen mit Blick auf das wiirdevolle Altern besonders wichtig?

. 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Top 3 Glltige Prozente

Ich mdchte selbstbestimmt bleiben und eigene Entscheidungen treffen. 791 66,3 % IE——
Ich mochte meine geistige und kdrperliche Fitness erhalten. 762 63,9 % IE—
Ich mochte engen Kontakt zu Familie und Freunden halten. 442 37,0% |I—

Ich mochte moglichst lange zu Hause wohnen. 383 32,1 % —

Ich mochte moglichst lange mobil bleiben. 321 26,9 % |E———

n=1.193

,Ich moéchte selbst bestimmen in allen
Weniger als jede:r Siebte der Befragung Angelegenheiten fiir meine Zukunft betrifft. In mein
sieht es als wichtig, die eigene Pflege im Wohn Umgebung méchte ich Respektvoll und wiirde
Alter bereits frihzeitig zu planen. voll gepflegt werden.
In Wohnprojekte fiir Altere Menschen wiire ich bereit
umzuziehen, wenn es auch bezahlbar wdre.”
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Ambulante Pflege

Was ist Ihnen mit Blick auf die ambulante Pflege der Zukunft besonders Giltige

Top3 Prozente

0% 20% 40% 60% 80%

Ich mochte meine geistige und kdrperliche Fitness erhalten. 507 44,0% me———
Ich wiinsche mir, dass sich das Pflege- und Betreuungspersonal fir mich Zeit nimmt. 490 42,5% msssss———
Ich wiinsche mir gut ausgebildetes Pflege- und Betreuungspersonal. 444 38,5%
Ich mochte moglichst lange zu Hause wohnen. 414 359% ———
Ich mochte engen Kontakt zu Familie und Freunden halten. 396 34,4% EEEEm—————
n=1.152
Mehr als jede:r Dritte der Befragung mochte Ambulante Pflege sollte ebenfalls

IEEIENES [BTEe 0 RELse WEline. attraktiver gemacht werden. Aktuell ist es

nur ein Abfertigen mit minimalem
Zeitaufwand. Unzumutbar fiir Pfleger und die

Die Befragten wiinschen sich Unterstitzung bei ihrer

Versorgung sowie Teilhabe und Integration im
gesellschaftlichen Leben. zu pflegende Person. Die Pflege sollte zuriick

in staatliche Hande.”
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Stationare Pflege

Was ist lhnen mit Blick auf die Stationare Pflege der Zukunft besonders

Glltige

Ich mochte mitbestimmen, wie ich gepflegt werde. 569 52,0%
Ich mochte mich in der Pflegeeinrichtung wohl fiihlen. 529 48,3%
Ich wiinsche mir gut ausgebildetes Pflege- und Betreuungspersonal. 406 37,1%

Ich wiinsche mir, dass sich das Pflege- und Betreuungspersonal fur mich Zeit nimmt. 374 342 %

Ich méchte meine geistige und kérperliche Fitness erhalten. 367 33,5%
n=1.135

,S0 lange ich kérperlich und geistig nicht zu

Selbstbestimmung und gut ausgebildetes stark eingeschrdnkt bin, wiirde ich die

Pflegepersonal mit ausreichend Zeit ist den Befragten ambulante Pflege in Anspruch nehmen. Meine
wichtig flir eine menschenbezogene, personliche Angehérigen mochte ich nicht belasten. {(...)
Pflege. In ein Pflegeheim méchte ich nicht, da ich

vereinsamen wiirde.”
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Angehorigenpflege

Was ist lhnen mit Blick auf die Pflege von Angehorigen bzw. Nahestehenden besonders

Gultige
Ich wiinsche mir (,) ... Top3 Prozente 0%  20%  40%  60%  80%
Unterstutzung durch Pflegefach- und Betreuungskréfte. 636 59,1% IEEEEE———
die Pflege von Angehorigen gut mit Familie und Beruf vereinbaren zu konnen. 597 55,5% s
in die Planungen der Betreuung und Pflege eingebunden zu werden. 471 43,8% I——
niedrige Kosten fiir die Pflege von Angehorigen bzw. Nahestehenden. 426 39,6 % IEEE—
gesellschaftliche Anerkennung fiir die Pflege von Angehdrigen bzw. Nahestehenden. 368 34,2 % =

n=1.076

,Pflegende Angehérige sollten wesentlich stiirker
Angehdrige wiinschen sich Unterstltzung, Beratung

_ : = untersttitzt werden, da diese das Bindeglied eines
und Informationen zur Pflege ihrer Angehdrigen.

wiirdevollen Lebens der dlteren Mitmenschen in
gewohnter sozialer und familidrer Umgebung sind,

Mehr als jede:r Zweite der Befragung ist die _ N i e -
Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Pflege wichtig. und gleichzeitig der gréfSte und glinstigste nicht

organisierte Pflegedienst Deutschlands sind.”
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Ehrenamt & Nachbarschaftshilfe

Was ist Ihnen mit Blick auf Engagement in Ehrenamt & Nachbarschaftshilfe in der Pflege

Gltige
Ich wiinsche mir (,) ... Top3 Prozente 0% 20%  40%  60%  80%
mein ehrenamtliches Engagement gut mit Familie und Beruf vereinbaren zu kénnen. 116 51,1 %
Unterstiitzung und Austausch mit Pflegefach- und Betreuungskraften. 89 39,2 %
mehr Anerkennung fiir ehrenamtliches Engagement in der Pflege. 81 35,7 % nm——
mir finanzielle Entschadigung fiir ehrenamtliches Engagement in der Pflege. 75 33,0% s
mir Unterstitzung und Austausch mit Angehorigen bzw. Nahestehenden. 62 27,3%

n=227

,Mehr Menschen flir das Ehrenamt motivieren und dafiir auch
Werbung machen (...) Es gibt viele Méglichkeiten (...) diese
mlissen aber auch bekannter gemacht und jedem zugdnglich

Personen, die sich ehrenamtlich in der Pflege
gemacht werden.”

engagieren, wiinschen sich Unterstlitzung,
Anerkennung und Wertschatzung. ,Ich méchte gut in meinem Quartier vernetzt sein. Dazu
wiinsche ich mir ein gut entwickeltes Quartiersmanagement in a

| | e n Ortsteilen von Bi!“




Technologie & Digitalisierung

Was ist lhnen mit Blick auf Technologie und Digitalisierung in der Pflege besonders

Ich mochte (,) ... Top 3
dass sich Fachkrafte und neue Technologien gut erganzen, wenn ich gepflegt werde. 903

dass pflegende Personen (...) durch neue Technologien (...) mehr Zeit (...) haben. 794
durch digitale Medien den Kontakt zu meinen Angehdrigen aufrechterhalten. 466
dass meine personlichen Gesundheitsdaten geschiitzt sind. 441

Open e o)
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Glltige
Prozente

83,3 %
73,2 %
43,0 %
40,7 %

0% 20%  40% 60% 80%

n=1.084

Digitale Technik kann helfen, soll aber nicht die
menschliche Zuwendung und Betreuung

»Ich mdchte, dass in meiner Wohnung die neuesten
Technologien zur Verfiigung stehen, die mir bei der
ersetzen. Bewdltigung des Alltags helfen (Smart Home).”,

Nur 11,1 % lehnen dies ab und mochten !

ausschlieBlich durch Menschen gepflegt
werden.”

,Ich mochte niemals von einem Roboter gepﬁegt
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Pflege der Zukunft

,Wie stellst Du Dir die Pflege der Zukunft in Bielefeld

vor?“

Was wiinscht sich die Bielefelderin
oder der Bielefelder fiir das Altern?

= Fitness, Mobilitat

= Selbstbestimmung

= Persodnliche Kontakte
= Eigene Hauslichkeit

Was wiinscht sich die Bielefelderin
oder der Bielefelder an Technik und
Digitalisierung fiir die zukiinftige
Pflege?

= Technik und Digitalisierung zur
Entlastung und Erganzung von
Pflegekraften und pflegenden
Angehorigen

= Datenschutz

= Digitale Medien als
Kontaktmoglichkeit

Was wiinscht sich die Bielefelderin
oder der Bielefelder fiir Ehrenamt
und Nachbarschaftshilfe fiir die
zukiinftige Pflege?

= Vereinbarkeit von
ehrenamtlichem Engagement mit
Familie und Beruf

= Unterstlitzung und Austausch mit
Pflegekraften

= Anerkennung fiir ehrenamtliches
Engagement sowie finanzielle
Entschadigung




Pflege der Zukunft

,Wie stellst Du Dir die Pflege der Zukunft in Bielefeld

vor?“

Open o
I ‘ Innovation Zl
City Bielefeld

Was wiinscht sich die Bielefelderin
oder der Bielefelder fiir die
zukiinftige ambulante Pflege?

* Fitness
* Pflegepersonal ist gut ausgebildet
und hat Zeit

* Eigene Hauslichkeit
*  Personliche Kontakte

Was wiinscht sich die Bielefelderin
oder der Bielefelder fiir die
zukiinftige stationare Pflege?

* Selbstbestimmung

* Wohlfihlen in der Einrichtung

* Pflegepersonal ist gut ausgebildet
und hat Zeit

* Fitness

* Personliche Kontakte

Was wiinscht sich die Bielefelderin
oder der Bielefelder fiir die
zukiinftige Pflege von Angehdérigen?

* Professionelle Unterstlitzung

* Vereinbarkeit von Beruf und
Pflege

* Beteiligung

* Niedrige Kosten
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Pflege der Zukunft

,Wie stellst Du Dir die Pflege der Zukunft in Bielefeld

vor?“

E

1g

Wir brauchen neue Losungen fiir die Pflege der Zukunft und miissen innovative Konzepte erproben.

Die Befragungsergebnisse geben Impulse fiir die Pflege der Zukunft in Bielefeld:

Selbstbestimmt leben, pflegen und gepflegt werden

Unterstlitzung durch gut ausgebildete Fachkrafte mit ausreichend Zeit
Kontakt zu Freunden und Familie halten

Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Pflege

Digitale Technik als Unterstitzung aber nicht als Ersatz fiir menschliche Zuwendung und Betreuung

Gegenwartige Strukturen der Pflege weiterentwickeln — gemeinsam mit den und fiir die Bielefelderinnen und Bielefelder.




Nachste Schritte

Wie geht weiter?
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Pressegesprach zu den zentralen Ergebnissen

Vorstellung & Diskussion der Ergebnisse beim OWL Forum Gesundheitswirtschaft
Vorstellung der Ergebnisse in ausgewahlten Gremien der Stadt Bielefeld
Blrgerdialoge in ausgewahlten Bezirken und Quartieren der Stadt Bielefeld

Veroffentlichung des Gesamtberichts




. . @) pe n et Zentrum fir Innovation
er. Gestalten. Blelefeld. Innovation Z 1 in der Gesundheitswirtschaft

: % Ostwestfalen-Lippe
City Bielefeld S

Wie stellst Du Dir die
Pflege der Zukunft

o

in Bielefeld vor?

Herzlichen Dank!

In Kooperation mit Open Innovation City Gefordert durch

-

X A Staatlich anerkannte, privat . Ministerium fiir Wirtschaft,
@th@" 88 AGW < 3 Stadt Fadlhoa::;ls::nltl‘ulgrd:; FOUNDERS maschinenbau Industrie, Klimaschutz und Energie
5| B I FiM Mittelstands (FHM) FOUNDATION PIONEERS Netzwerk der Kompetenzen des Landes Nordrhein-Westfalen

Arbeitsgemeinschaft Bielefeld
Waohifahrteverbénde Bielefeld cLUB



Amt, Datum, Telefon Drucksachen-Nr.

400 Amt fir Schule, 25.10.2022, 51-30 67 4796/2020-2025/1
Beschlussvorlage der Verwaltung Diese Vorlage
Nachtragsvorlage ]  ersetzt die Ursprungsvorlage.

X  erganzt die Ursprungsvorlage.

Gremium Sitzung am Beratung

Rat der Stadt Bielefeld 03.11.2022 offentlich

Beratungsgegenstand (Bezeichnung des Tagesordnungspunktes)

Ubernahme des AWO Berufskollegs in stidt. Trigerschaft im Rahmen der Bildung
eines Teilstandortes des Maria-Stemme Berufskollegs (MSBK) sowie Einrichtung
weiterer Bildungsgange am MSBK

Betroffene Produktgruppe
11.03.01 und 11.03.02

Auswirkungen auf Ziele, Kennzahlen

Die Bildung eines Teilstandortes und die Errichtung der Bildungsgange tragt zur Sicherstellung
und Weiterentwicklung eines bedarfsgerechten und zukunftsorientierten Schulangebotes in der
Stadt Bielefeld bei.

Gdf. Friihere Behandlung des Beratungsgegenstandes (Gremium, Datum, TOP, Drucksachen-Nr.)

SchA, 27.09.2022; TOP 3.3.4, 4761/2020-2025, TOP 3.3.5, 4780/2020-2025, TOP 3.5
SchA, 24.10.2022; TOP 2.3, 4796/2020-2025, FiPA, TOP 8, 4796/2020-2025

Beschlussvorschlag:

Die Beschlisse aus dem Schul- und Sportausschuss und dem Finanz- und Personalausschuss
aufgreifend schlagt die Verwaltung folgende Erganzung des Beschlussvorschlages vor:

1. Es wird zur Kenntnis genommen, dass der Schultrager des Berufskollegs der AWO, die
Arbeiterwohlfahrt (AWO), Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V., beabsichtigt, die
Tragerschaft der Schule mit Ablauf des 31.07.2023 zu beenden.

2. Der Schul- und Sportausschuss und der Rat stellen fest, dass mit Blick auf den hohen
Fachkraftebedarf im sozialpadagogischen und insbesondere erzieherischen Bereich ein Erhalt
der Bildungsgange und damit der Ausbildungskapazititen im Rahmen der
Schulentwicklungsplanung sicherzustellen ist.

3. Unter dem Vorbehalt, dass das Berufskolleg der AWO mit Ablauf des 31.07.2023 geschlossen
wird, wird das Maria-Stemme-Berufskolleg (MSBK) ab 01.08.2023 um den Teilstandort
Detmolder Str. 280 (ehem. Berufskolleg der AWO) erweitert.

4. Unter dem Vorbehalt, dass das Berufskolleg der AWO mit Ablauf des 31.07.2023 geschlossen
wird, werden die folgenden zwei Bildungsgdnge der Anlage E der Ausbildungs- und
Prafungsordnung Berufskolleg (APO-BK) ab 01.08.2023 gem. § 81 Abs. 2 Schulgesetz
(SchulG) am Maria-Stemme-Berufskolleg der Stadt Bielefeld neu eingerichtet:

o Fachschule Sozialwesen / Fachrichtung Heilerziehungspflege




¢ Fachschule Sozialwesen / Aufbaubildungsgang Sozialmanagement

Der Schul- und Sportausschuss und der Rat nehmen zur Kenntnis, dass die Schulkonferenzen

des Maria-Stemme-Berufskollegs und des Berufskollegs der AWO zeitnah angehért werden
und die erforderliche Nachbarschultragerbeteiligung erfolgt.

Begriindung:

Die Verwaltung wird beauftragt,

mit der Arbeiterwohlfahrt (AWO), Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V. eine
Vereinbarung zur Ubernahme des Schulbetriebs zum Stichtag 01.08.2023 zu treffen.

die Nutzung der Raumlichkeiten an der Detmolder Strafle fir den Teilstandort
dauerhaft durch Anmietung sicherzustellen.

bei der Bezirksregierung Detmold die Genehmigung fir die Einrichtung der neuen
Bildungsgange (vgl. Ziff.4) und der Bildung des Teilstandortes zu beantragen.

gemeinsam mit der AWO und den beiden beteiligten Schulen ab Beginn des Jahres
2023 einen moderierten Prozess zur Zusammenfiuhrung der Bildungsgange
durchzufiihren mit dem Ziel der Sicherung und des Erhalts von Qualitaten aus beiden
Schulen, insbesondere die Fortfiihrung von PIA.

In der Sitzung des Schul- und Sportausschusses wurde folgende Erganzung (fett) des
Beschlussvorschlages der Verwaltung beantragt und beschlossen, der Finanz- und
Personalausschuss hat den Beschluss mit dieser Anderung tbernommen:

6. Die Verwaltung wird beauftragt,

mit der Arbeiterwohlfahrt (AWO), Bezirksverband Ostwestfalen-Lippe e.V. eine
Vereinbarung zur Ubernahme des Schulbetriebs zum Stichtag 01.08.2023 zu treffen.

die Nutzung der Raumlichkeiten an der Detmolder Strale fir den Teilstandort
dauerhaft durch Anmietung sicherzustellen.

bei der Bezirksregierung Detmold die Genehmigung fur die Einrichtung der neuen
Bildungsgange (vgl. Ziff.4) und der Bildung des Teilstandortes zu beantragen.

gemeinsam mit der AWO und den beiden beteiligten Schulen ab Beginn des Jahres
2023 einen moderierten Prozess zur Zusammenfihrung der Bildungsgange
durchzufiihren mit dem Ziel der Sicherung und des Erhalts von Qualitaten aus beiden
Schulen, insbesondere die Fortfiihrung von PIA.

Dr. Witthaus

Beigeordneter




Biro fur Integrierte Sozialplanung und Pravention, 17.02.2023, 51-2338

Mitteilung

fur den Sozial- und Gesundheitsausschuss am 15.03.2023 und den
Seniorenrat am 15.03.2023

Ihema:

Kommunaler Fachkrafte-Aktionsplan — Wertschatzer*innen-Tour und Pflegegipfel

Telung.

Der Pflegenotstand ist eine der derzeit gré3ten sozialpolitischen Herausforderungen. Die Nachfrage
nach Pflegedienstleistungen und somit nach Pflegekréften steigt stetig, das Angebot an Pflegekréften
zieht hingegen nur langsam nach. Durch den Fachkraftemangel wird die bereits bestehende
Versorgungsliicke immer groRer. Ab 2030 kdnnte Schatzungen zufolge auf jede tatige Pflegekraft eine
unbesetzte Stelle in der Pflege kommen. Die Corona-Pandemie hat die Situation noch verscharft, weil
die infektionsbedingten Ausfélle und die strengen Schutzregeln zu Uberlastungssituationen bei den
Mitarbeiter*innen gefihrt haben.

Insbesondere der Bund und die Krankenkassen haben nun die Aufgabe, die rechtlichen und finanziellen
Rahmenbedingungen fiir einen besser gelingenden Pflegealltag zu schaffen. Alleine kdnnen die
Kommunen das Problem nicht abschlieBend I6sen. Dennoch soll ein kommunaler Bielefelder Beitrag
geleistet werden, indem konkrete MalBhahmen partizipativ geplant und umgesetzt werden, die im
Einflussbereich der Stadt Bielefeld liegen.

Vor diesem Hintergrund hat der Sozial- und Gesundheitsausschuss im vergangenen Jahr den
,Kommunalen Fachkrafte-Aktionsplan® fir die Entwicklung und Erprobung von neuen Konzepten im
Bereich Pflege sowie fir die Gewinnung von Fachkréften in Pflege- und Erziehungsberufen beschlossen
(vgl. Drucksachen-Nr. 4585/2020-2025).

Ein Baustein daraus ist die ,Wertschatzer*innen-Tour“ durch die Bielefelder Pflegeeinrichtungen. Mit

diesem werden mehrere Ziele verfolgt:

e Zum einen erfahren Mitarbeiter*innen in den sozialen Berufen Dank und Wertschatzung durch den
Besuch von sog. ,Wertschatzer*innen“ (Personen des o6ffentlichen Lebens in Bielefeld aus den
Bereichen Politik, Sport, Nachrichten, Unterhaltung).

e Zum anderen werden sie so an Losungsmaglichkeiten beteiligt — sofern sie in Bielefeld umsetzbar
sind.

In einem anschlieRenden Pflegegipfel werden die von den Pflegekraften benannten Themen der

Wertschatzer*innen-Tour aufgenommen. Gemeinsam sollen hier Ideen und MalRnahmen entwickelt

werden, die nach Mdglichkeit die derzeitigen Arbeitsbedingungen und den Ruf der sozialen Berufsfelder|

verbessern und damit auch langfristig dem Personalmangel entgegenwirken.

Wohlwissend, dass alle sozialen Berufsfelder unter dem Fachkraftemangel und schwierigen Arbeits-
bedingungen —insbesondere seit Beginn der Corona-Pandemie — leiden, soll die Wertschétzer*innentour
zunachst in den Bielefelder Pflegeeinrichtungen und -diensten (Pflegeheime, -wohngruppen,
Tagespflegen und Pflegediensten) durchgefiihrt werden, da sich die Lage in diesen Bereichen, auch in
Bielefeld, gerade besonders verschérft.

Anfang Februar wurden die potenziellen Wertschéatzer*innen kontaktiert und um Unterstiitzung gebeten.
Zeitgleich wurde eine Auswahl von Tréagern Bielefelder Pflegeeinrichtungen und -diensten tber den Start
der Umsetzung informiert und dazu eingeladen, eine ihrer Einrichtungen besuchen zu lassen. Die
Auswabhl der Trager spiegelt die Vielfalt der Bielefelder Versorgungslandschaft wider: Es sind grof3e und
kleine Tréger dabei, private Dienste wie Trager der Freien Wohlfahrtspflege sowie ein Verein, der auf
die Versorgung alterer Menschen mit Zuwanderungsgeschichte spezialisiert ist.




Folgender Ablauf ist vorgesehen:
1. Ende Februar 2023: Vorbereitungstermin mit den teilnehmenden Wertschéatzer*innen
2. Marz 2023: Die Wertschéatzer*innen besuchen die Einrichtungen und Dienste.
3. April 2023: Aufbereitung der Ergebnisse aus den Besuchen der Wertschatzer*innen
4, 12.05.2023, 15 - 18 Uhr: Pflegegipfel im Kultur- und Kommunikationszentrum Sieker (KuKS)

G O\ }‘L/

Ingo Nurnberger
Erster Beigeordneter
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BI Bielefeld

Vorstellung Projekt PURpA

Case Management fiir pflegende Angehorige

Stadt Bielefeld
Amt firr soziale Leistungen - Sozialamt -

PuRpA - was bedeutet das?

Pravention und Rehabilitation fur

pflegende Angehdrige
% o\ Kur und
.@.PuRpAww AW Erholung
Modellprojekt /_\/\/Av

Konzeptentwicklung Case Management fiir
s AWO Bezirksverband Westliches Westfalen e.V.
pflegende Angehbérige

Laufzeit 1.10.20-30.09.23
https://www.fh-bielefeld.de/inbvg/projekte/versorgungsforschung/purpa

27.07.2022 Amt fur soziale Leistungen - Sozialamt -

17.03.2023



17.03.2023

Aufbau des Projekts PuRpA
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Rehabilitation f.i_)f pflegende pliegende Angehdrige einer stationéren Vorsorge-/ nutzer*innenorientierter
Angehdrige Rehabilitation des Versorgungskonzepte

pflegenden Angehdrigen
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Projektleitungen
Kur und Kur und ) 9
AW Erholung Erholung
/\_/\./ ,\_/\/
L T g T S~—
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lhre Ansprechpartnerinnen

. Katja Grzybinski, Fachdienst Pflege
Tel: 51-3409

. Ivonne Stormer, Fachdienst Pflege
Tel: 51-2662
. Nina Laser, Quartierssozialarbeit
Tel: 51-2569
. Patrizia Wonderschitz, Teilhabeberatung

Tel: 51-3366

o O
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Zielgruppe Pflegende Angehorige

Pflegende Angehorige ...

* ..sind durch ihre Betreuungs-, Unterstiitzungs- und
Pflegeleistungen selbst hohen physischen, psychischen
und sozialen Belastungen ausgesetzt

e .. deren Alltag wird durch Pflege bestimmt und die Zeit
fehlt, sich um sich selbst zu kimmern

27.07.2022 Amt fir Soziale Leistungen -Sozialamt- 5

Warum Case Management fiir pflegende Angehorige?

Ziele des Case Managements fiir pflegende Angehorige

»  Konzeptentwicklung zur Starkung und Entlastung der
pflegenden Angehdérigen

* Focus liegt auf dem pflegenden Angehdérigen!

* Prozesshafte, zugehende Begleitung und Unterstitzung der
pflegenden Angehorigen

« Starkung der pflegenden Angehdrigen durch
Gesundheitsférderung und Starkung der Resilienz

27.07.2022 Amt fir soziale Leistungen -Sozialamt- 6
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Warum Case Management fir pflegende Angehorige?

Entlastung der pflegenden Angehorigen

Implementierung und Abstimmung unterschiedlicher
Unterstutzungsangebote

dadurch bestmaogliche Versorgung und Festigung des
hauslichen Pflegesettings

GrolRere Zufriedenheit und Wohlbefinden, sowie
Starkung und Entlastung des gesamten familidren
Pflege- und Betreuungssettings

27.07.2022 Amt fir soziale Leistungen -Sozialamt-

Phasen des Case Management und Instrumente

Der Beratungs- und Unterstiitzungsprozess der pflegenden
Angehorigen orientiert sich an dem Case Management Regelkreis.

Er umfasst 6 Phasen mit festgelegtem Ablauf und Formularen.

1. Klarungsphase (Intake): meist telefonisch, der pflegende Angehérige schildert
kurz seine Situation sowie den Unterstiitzungs- und Hilfebedarf. Gibt es bei
dem pflegenden Angehorige komplexe Problemlagen in der
Versorgungskonstellation? — in dieser Phase klart sich, ob ein zeitintensives und
umfassendes CM notwendig ist

2. Assessment: 2-3 zugehende Treffen, weiterer Beziehungsaufbau und

Situationseinschatzung mit abschlieBender Bedarfs- und Ressourcenklarung

27.07.2022 Amt fir soziale Leistungen - Sozialamt -
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Phasen des Case Management und Instrumente BI

3. Serviceplanung: ein zugehendes Treffen, partizipative Festlegung von Zielen
und konkreten MaRnahmen mit Zustdandigkeiten und festen, verabredeten
Zeiten der Zielerreichung

4. Linking: ein zugehendes Treffen, partizipative Umsetzung und Anleitung von
verabredeten MalRnahmen und Instrumenten

5. Monitoring: ein zugehendes Treffen, Uberpriifung der Passgenauigkeiten der
MaRnahmen und Zielerreichung auf der Basis der Unterstitzungsplanung, ggf.
erneute Anpassung -Re-Assessment

6. Evaluation: meist telefonisch, abschlieRende Bewertung des

Gesamtprozesses.
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Phasen des Case Management und Instrumente

Festgelegte Instrumente und Formulare sorgen als Leitfaden fiir einen planvollen
Ablauf.

Verpflichtend zu nutzen sind:

¢ Kontaktdatenbank (Excel Tabelle)

* Datenschutzerklarung

* Soziale Netzwerkkarte

* FARBE/FARBE-DEM Fragebogen

* Liste angenehmer Erlebnisse

¢ Unterstltzungsplan

* Vorstellung und Vermittlung von mindestens 2 Instrumenten der Stresskompetenz und

Resilienzstarkung wie z.B. Positiver Tagesriickblick, Mini-Urlaub, Strategien gegen Griibeln, etc.

Daneben gibt es einen sog. Methodenkoffer mit moglichen Entspannungsiibungen etc.
pp.
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Wie werden die pflegenden Angehoérigen erreicht? BI

» Zentrale Beratungsstelle fiir Senioren und Menschen mit Behinderung

der Stadt Bielefeld
* Pflegeberatung/Pflegestiitzpunkt
* Wohnberatung
+ Offentlichkeitswirksame MaRnahmen wie Flyer, Internetauftritt

* Weitervermittlung durch z.B.:

* Ambulante Pflegedienste
* Selbsthilfegruppen

* Kirchen

 Arzte

* Apotheker

27.07.2022 Amt fir soziale Leistungen - Sozialamt - "

Vorstellung des Projektes PURpA

Haben Sie noch Fragen?
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Was ist wichtig

und was weillt Du Uber uns?

Was hat uns im bisherigen Leben gepragt:

Geburt

Lebensfreude, Lebensleid
Erziehung

Freundschaft, Verliebtsein
Sexualitat

Schule, Ausbildung
Migration

Orientierung/ Lebensumstiande
Berufstatigkeit

Lebensqualitat

Partnerschaft, Familie

Wohnen, Nachbarschaft
Religion, Weltanschauung
Hobbys, Sport, Kreativitat

Neuorientierung im Alter

Altersgrenze, Rente, Pension,
Freundeskreis

Familie, Kinder, Enkelkinder,

Verlust von Angehdrigen und Freunden,
Haustiere

Ehrenamt

Altersbedingte Einschrankungen,
Krankheitsbedingte Einschrankungen
Pflegebedurftigkeit

Erhaltung der Gesundheit, Erndhrung,
Bewegung, geistige Fitness,
Vorbereitung auf mein Lebensende

Den Menschen in seiner Gesamtheit

verstehen

Wir gehdren zum Seniorenrat der Stadt Bielefeld
und arbeiten im Arbeitskreis "Pflege und Wohnen
im Alter".

Wir arbeiten ehrenamtlich, parteipolitisch neutral
und konfessionell unabhangig. Wir setzen uns fur
die Belange unserer Generation ein, d. h. wir ver-
treten die Interessen der Seniorinnen und Senio-
ren und sind Ansprechpartner fir die Anliegen der
Seniorenpolitik.

Ziel: Lebensqualitat der alteren Menschen erhalten
bzw. verbessern und sichern.
Dafir brauchen wir DICH!

im Schul-Sozial-Praktikum in den Gesundheits-
berufen - Schwerpunkt Altenpflege.

Du bist interessiert, orientierst dich und bist ge-
spannt auf das Praktikum.

Wir als Seniorinnen und Senioren freuen uns auf
Dich und mochten Dich kennenlernen.

Mit diesem Flyer mochten wir Dir Wiinsche,
Erwartungen und Bedurfnisse nahebringen, die
wir Seniorinnen und Senioren auch bei Pflegebe-
durftigkeit haben.

Impressum
Herausgegeben von:

BI Stadt Bielefeld
Seniorenrat

Verantwortlich fir den Inhalt:

Heidi Schmitt, Seniorenrat der Stadt Bielefeld,
Arbeitskreis Pflege und Wohnen im Alter
Stand: September 2022

Schul-Sozial-Praktikum
in den Gesundheitsberufen
- Schwerpunkt Altenpflege

@ www.seniorenrat-bielefeld.de

Geburt
Lebensgeschichte
Selbstbestimmung

Verantwortung
Alt werden

UnterstUtzung im Alter
Begleitung, Firsorge, Pflege mit

Kopf Herz Hand
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Wenn Du nach deinem Praktikum
Lust hast mit Menschen zu arbeiten,
erwartet dich in den Gesundheits-
berufen eine qualifizierte Ausbil-
dung zur Pflegefachfrau / zum
Pflegefachmann.

Nach dem Examen stehen Dir viel-
faltige Moglichkeiten der beruf-
lichen Fort- und Weiterbildung
offen.

Personlich gewinnst Du bei deiner
Berufsentscheidung Motivation fur
ein lebenslanges Lernen, Arbeiten
im Team, Kommunikation, Selbstfur-
sorge, Flexibilitat, Kreativitat und
Verantwortung.

Begleitung, Fursorge und Pflege
eines Menschen benotigen Einfuh-
lungsvermogen, Wertschatzung,
Sensibilitat, Achtsamkeit und Offen-
heit.

Du gibst Vertrauen. Dein Herz wird
Nahe und Distanz zulassen und
wahren. Du lernst dadurch Grenzen
zu achten.

e (T

Mit der Ausbildung erhaltst Du
eine Reihe von Fahigkeiten fir die
BerufsausUbung:

Aus deinen eigenen mitgebrach-
ten Erfahrungen und Begabungen
im Umgang mit Menschen wirst Du
durch die praktischen und theore-
tischen Ausbildungsinhalte neue
Fertigkeiten erwerben.

Im Berufsleben kannst Du bei allen
pflegerischen und administrativen
Tatigkeiten diese mit erworbener
Sicherheit in die Praxis umsetzen.
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