ENERGIEKRISE UND ENERGIEWENDE:
VORTRAGS- UND AKTIONSANGEBOTE
DER VERBRAUCHERZENTRALE NRW

Stand: September 2023

Team Energiekrise der Mit unabhédngigem Rat unterstiitzen wir alle Verbraucher:innen in

Verbraucherzentrale NRW Nordrhein-Westfalen dabei, die finanziellen Folgen der Energiekrise zu
bewdltigen. Wir informieren zu den Themen Strom und Heizenergie,
Energiekosten, Einsparmoglichkeiten, Stromsperren und Anbieter-
wechsel genauso wie zu den Anforderungen des Gebdudeenergie-
gesetzes und Forderprogrammen.

Damit mochten wir insbesondere Haushalte mit geringen finanziellen
Ressourcen starken. Unsere Angebote richten sich sowohl an
Verbraucher:innen als auch an Multiplikator:innen. Unsere Vortrage fiir
Verbraucher:innen sind inhaltlich und methodisch an die Bediirfnisse
der jeweiligen Zielgruppen angepasst.

Konditionen Die Informationsveranstaltungen und Aktionsangebote sind kostenlos.
Uber die bereits vereinbarten Online-Veranstaltungstermine hinaus
bieten wir alle Vortrdage nach individueller Terminvereinbarung
zusétzlich online oder in Prasenz an.

Kontakt Ihre Ansprechpartnerin: Carina Lichtenberg
Mail: energiekrise@verbraucherzentrale.nrw

VERANSTALTUNGEN FUR VERBRAUCHER:INNEN

1. Ist lhre Stromrechnung zu hoch?

ONLINE-TERMINE Was sagt lhnen lhr Stromzdhler?
e 12. Oktober 2023 Im Vortrag erldutern wir den Teilnehmenden:
® 09. November 2023 e die eigene Stromrechnung zu verstehen
e 11.)anuar 2024 e die Notwendigkeit, den Stromz&hlerstand regelméafig abzulesen
e wohin sie sich wenden kdnnen, wenn die Rechnung nicht richtig ist
Jeweils 13.00 bis 13.30 Uhr e wie sie konkret bei Stromschulden handeln miissen
Einwahl https://www.verbraucherzentrale.nrw/energie/strom-
sparen/zaehlerstand-ablesen-eigene-stromabrechnung-verstehen-
online-86301
ifﬁ’m 2. Energie sparen heif3t Geld sparen
PN )
ﬁéf@ﬁ\"jéj Der Vortrag zeigt auf, wie Mieter:innen ohne grof3e Investition Strom
L o~ S L und Heizenergie einsparen kdnnen:
A, O@ ‘g;;’;;;;; e welches Verhalten reduziert den Energie- und Warmwasserverbrauch?
T e wie viel Geld kann ich sparen?
TERMINE e wann lohnt sich der Kauf energiesparender Geradte?
auf Anfrage

e wie heize und lifte ich energiesparend?
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ENERGIEKRISE UND ENERGIEWENDE:
VORTRAGS- UND AKTIONSANGEBOTE

TERMINE

auf Anfrage
ONLINE-TERMINE

* 21. November 2023

® 19. Dezember 2023
Jeweils 18.00 bis 20.00 Uhr
Einwahl

Meet.-ID: 847 5756 9726
Kenncode: 561255

ONLINE-TERMIN

® 20. Oktober 2023
13.00 bis 14.00 Uhr

Anmeldung
(fir max. 70 Teilnehmende)
ONLINE-TERMINE

¢ 20. Oktober 2023
11.00 bis 12.00 Uhr

Anmeldung
(fir max. 70 Teilnehmende)

DER VERBRAUCHERZENTRALE NRW

Stand: September 2023

3. Anbieterwechsel — So finden Sie geeignete Tarife!

Wir unterstiitzen Sie im Vortrag mit Tipps fiir die Onlinerecherche eines

neuen Strom- und Gasanbieters:

e wie werden Filter in Vergleichsportalen richtig gesetzt?

e Erlduterungen zu den Grundlagen wie Vertragslaufzeiten,
Kiindigungsfrist und Sonderkiindigungsrechten

e Wie wdhle ich den flir mich geeigneten Anbieter aus?

4. Energie sparen und Strom selbst erzeugen

Mit Stecker-Solargerdaten am Balkon oder auf dem Dach kénnen nicht nur
Hausbesitzer:innen, sondern auch Mieter:innen Sonnenenergie
gewinnen und so ihre Stromrechnung reduzieren.

Zur angegebenen Uhrzeit konnen Sie sich per Zoom einwdhlen:
https://usO6web.zoom.us/j/847575697267?pwd=Um9tcORaSV]Jock96Rm
FCS2gwZE02dz094#success

5. Forderprogramme fiir die Wohngebdaudemodernisierung

Sie beabsichtigen eine Modernisierung lhrer Gebdudehiille und stellen
sich die Frage: Gibt es fiir mein geplantes Vorhaben eine Forderung? Ob
Kredit, Zuschuss oder Kredit mit Tilgungszuschuss oder -nachlass, im
Vortrag erfahren Hauseigentiimer:innen, was Sie zu dem Thema wissen
sollten.

https://join.next.edudip.com/de/webinar/forderprogramme-fur-die-
wohngebaudemodernisierung2010/1933421

6. Forderprogramme fiir Heizungs- und Liiftungsanlagen

Wer rund um seine Heizungsanlage eine Modernisierung plant, der sollte
in seine Kalkulationen auch moégliche Fordermittel einbeziehen. In
welchem Fall Eigentliimer:innen welche Mittel zur Verfligung stehen,
erfahren Sie in diesem Vortrag.

https://join.next.edudip.com/de/webinar/forderprogramme-fur-
warmeerzeugungs-bzw-heizungstechniken-im-
wohngebaude2010/1933424
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ENERGIEKRISE UND ENERGIEWENDE:
VORTRAGS- UND AKTIONSANGEBOTE
DER VERBRAUCHERZENTRALE NRW

Stand: September 2023

VERANSTALTUNGEN FUR BERATENDE STELLEN/MULTIPLIKATOR:INNEN

1. Stromrechnung priifen — Fehler erkennen

Wir geben eine rechtliche Aufklarung zu:

e den moglichen Fehlern in einer
Stromrechnung

e der Wirkung der Energiepreisbremse

¢ untergeschobenen
Stromliefervertrdgen

e Zuldssige Kosten fiir Verzug und Inkasso

ONLINE-TERMINE

e 27.September 2023
13.00 bis 14.30 Uhr

e 20. Oktober 2023
10.00 bis 11.30 Uhr

e 26.0ktober2023 Anmeldung zum Online-Seminar vorab per Mail:
14.00 bis 15.30 Uhr energiekrise@verbraucherzentrale.nrw

2. Steigende Energiepreise — Energiesperren vermeiden

Die Fachleute kldren die Teilnehmenden im Vortrag zu folgenden
Aspekten auf:

e die Priifung der rechtlichen Voraussetzung fiir eine Energiesperre
e Anspriiche gegeniiber Jobcenter und Sozialamt geltend machen

TERMINE ¢ Hilfefonds nutzen
auf Anfrage e sowie praktische Tipps zur Unterstiitzung
5 3. So geht der Anbieterwechsel Strom und Gas
> Fa) - ‘

b J
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TERMINE
auf Anfrage

&

A\

Mit diesem Vortrag machen wir Sie fit fiir den Anbieterwechsel, so dass
Sie Haushalte beim Wechseln unterstiitzen konnen.

Sie erfahren alle notwendigen Grundlagen:

® zu Energieliefervertragen

e derrichtige Zeitpunkt fiir den Energielieferanten-Wechsel

e wie Tarifvergleichsportale genutzt werden kénnen

e was bei Tarifvergleichsportalen besonders zu beachten ist

e wie man einen geeigneten Tarif auswahlt
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ENERGIEKRISE UND ENERGIEWENDE:
VORTRAGS- UND AKTIONSANGEBOTE
DER VERBRAUCHERZENTRALE NRW

Stand: September 2023

AKTIONSMODUL 4. Infostand ,,Mit Dammung mehr vom Haus*

Indoor/Outdoor Die Ddmmung im Bestandsgebdude spielt
eine wichtige Rolle fiir die Entscheidung der

Platzbedarf: 3* 3 m Eigentiimer:innen, welches System bei einer

Heizungsmodernisierung geeignet ist.
¢ Pavillon, Theke,

* Modellhaus mit Tisch Am Infostand informieren wir dariiber,
¢ Beachflag, Infomaterial welche Ddmmstoffe fiir welche Bauteile
geeignet sind und dass es Alternativen
Transport via zu Warmeddmmverbundsystemen gibt. )
Verbraucherzentrale NRW =

AKTIONSMODUL 5. Infostand ,,Stecker-Solar*

Die kleinformatigen
Balkonkraftwerke sind in aller
Munde, liefern sie doch auch ohne
Hausdach Strom von der Sonne,
beispielsweise am Balkon oder der
Garage.

Indoor/Outdoor
Platzbedarf: 3*3 m
¢ Pavillon, Theke

¢ Steckersolar-Modul
¢ Infomaterial

Der Infostand liefert neben einem
Stecker-Solar-Gerat zum Anfassen
alle Informationen fiir die
Anschaffung, Inbetriebnahme und
Meldung beim Netzbetreiber.

Transport via
Verbraucherzentrale NRW

Die Vortragsangebote werden vom Bereich Energie und dem Bereich Verbraucherfinanzen der Verbraucherzentrale NRW umgesetzt.
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