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Gesamtbericht 2023 nach Art. 7 (1) der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007

Praambel

Am 3. Dezember 2009 ist die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007" Uber &ffentliche Personen-
verkehrsdienste auf Schiene und Stral’e in Kraft getreten. In Art. 7 (1) der VO 1370 wird
von den zustdndigen Behorden ein jahrlicher Gesamtbericht gefordert.

Die Stadt Bielefeld verdffentlicht hiermit als zusténdige Behérde im Sinne der oben genann-
ten Verordnung ihren Gesamtbericht Uber die in ihren Zustandigkeitsbereich fallenden ge-
meinwirtschaftlichen Verpflichtungen, die ausgewahlten Betreiber eines offentlichen Diens-
tes sowie die diesen Betreibern zur Abgeltung gewéhrten Ausgleichsleistungen und aus-
schlieflichen Rechte.

Bielefeld, den
iV,

/
Adar[(ski, Beigeordneter
A

' Im Folgenden wird die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 als VO 1370 bezeichnet.
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1 Allgemeines

1.1 Erlduterung Gesamtbericht
Der Gesamtbericht wird in Form einer zusammenfassenden Darstellung erstellt.
Er enthalt die wichtigsten Daten und Informationen tber die im Zusténdigkeitsbe-
reich des Aufgabentragers Stadt Bielefeld liegenden gemeinwirtschaftlichen Ver-
pflichtungen, die ausgewahlten Betreiber sowie die gewahrten Ausgleichsleistun-
gen und ausschlielichen Rechte beim Bus- und schienengebundenen Verkehr.

1.2 Zustandige Behdrde
Die Stadt Bielefeld ist als kreisfreie Stadt gem. § 3 OPNVG NRW zustandige Be-
horde im Sinne der VO 1370.

1.3 Zustandigkeitsbereich
Die VO 1370 definiert in-Art. 2c als ,zustandige 6rtliche Behoérde™
Jede zustandige Behorde deren geografischer Zusténdigkeitsbereich sich nicht
auf das gesamte Staatsgebiet erstreckt.

Existieren mehrere zustandige Behérden fur ein OPNV-Netz nebeneinander, ist
der Aufgabentrager nur fur jene gemeinwirtschaftliche Verpflichtung berichts-
pflichtig, die in seinen Zusténdigkeitsbereich féllt. Dies schlie3t jedoch nicht aus,
dass die Aufgabentrager als eine ,Gruppe von zustandigen Behoérden® gemein-
sam einen Gesamtbericht erstellen kénnen.

Die Festlegung der Zustandigkeit ergibt sich aus der Betrauung der moBiel
GmbH, aus éffentlichen Dienstleistungsauftragen im Sinne von Art. 3 Abs. 1 der
VO 1370 und allgemeinen Vorschriften gem. Art. 3 Abs. 2 der VO 1370.
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2 Darstellung der éffentlichen Dienstleistungsauftrage und der ausgewahl-

2.1

2.2

2.3

24

ten Betreiber

Betrauung der moBiel GmbH

Als ,6ffentlichen Dienstleistungsauftrag” betrachtet die VO 1370 auch Betrauungs-
akte, die vor Inkrafttreten der Verordnung erlassen worden sind. Daher bezieht
sich die Berichtspflicht auch auf diese Bestandsregelungen.

Nach der VO 1370 wird in Art. 2e als ,gemeinwirtschaftliche Verpflichtung” folgen-
des definiert:

‘Eine von der zustandigen Behérde festgelegte oder bestimmte Anforderung im
Hinblick auf die Sicherstellung von im allgemeinen Interesse liegenden o6ffentlichen
Personenverkehrsdiensten, die der Betreiber unter Beriicksichtigung seines eige-
nen wirtschaftlichen Interesses nicht oder nicht im gleichen Umfang oder nicht zu
den gleichen Bedingungen ohne Gegenleistung Gbernommen hétte“.

Entsprechend des Ratsbeschlusses vom 18.12.2008 und den Ergénzungsbe-
schlussen vom 26.11.2009 und 08.05.2014 ist der moBiel GmbH die gemeinwirt-
schaftliche Verpflichtung fur die unter Kapitel 3.2.1 bis 3.2.3 aufgefiihrten Verkehre
auferlegt worden.

Offentlicher Dienstleistungsauftrag an die Transdev Ostwestfalen GmbH (Li-
nienbiindel Giitersloh Siidost)

Die Stadt Bielefeld hat sich dem zwischen dem Kreis Giitersloh und der Veolia
Verkehr West GmbH ab 01.01.2012 bestehenden offentlichen Dienstleistungsauf-
trag (Verkehrsvertrag) angeschlossen und auf dieser Basis Leistungen auf den Li-
nien 80.2 und 83 hinzubestellt. Dieser Dienstleistungsauftrag wurde nach Auslau-
fen zum 31.07.2019 neu mit Transdev Ostwestfalen GmbH geschlossen. Er trat
am 01.08.2019 in Kraft und hatte eine urspringliche Laufzeit bis zum 31.07.2028.
Zum 31.12.2024 wurden die Verkehrsvertrage zwischen der Transdev Ostwestfa-
len GmbH und dem Verkehrsverbund Ostwestfalen-Lippe beendet. Es wurde eine
zweijdhrige Neuvergabe ausgeschrieben.

Offentlicher Dienstleistungsauftrag an die Transdev Service West GmbH (Li-
nienbiindel Giitersloh Nord)

Die Regionalverkehre zwischen der Stadt Bielefeld und dem Kreis Gutersloh wur-
den im Linienbundel Gutersloh Nord bis zum 31.07.2021 eigenwirtschaftlich von
der BVO Busverkehr Ostwestfalen GmbH erbracht.

Ab 01.08.2021 werden die Regionalverkehre zwischen der Stadt Bielefeld und
dem Kreis Gitersloh im Rahmen des Linienblndels Glitersloh Nord auf der Grund-
lage eines offentlichen Dienstleistungsauftrags (Verkehrsvertrag) zwischen dem
Kreis Gutersloh, der Stadt Bielefeld und dem Verkehrsunternehmen Transdev
Service West GmbH erbracht (Linien 48, 59, 61, 62, 63, 68, 88, 157). Die Laufzeit
der Linienkonzession und somit des Verkehrsvertrags fur das Linienbtindel Guters-
loh Nord hatte eine urspringliche Laufzeit bis zum 31.07.2028. Zum 31.12.2024
wurden die Verkehrsvertrdge zwischen der Transdev Service West GmbH und
dem Verkehrsverbund Ostwestfalen-Lippe beendet. Es wurde eine zweijahrige
Neuvergabe ausgeschrieben.

Verkehre der BVO Busverkehr Ostwestfalen GmbH
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2.5

Einige Regionalverkehre zwischen der Stadt Bielefeld und den angrenzenden
Kreisen Herford, Gutersloh und Lippe werden von der BVO Busverkehr Ostwestfa-
len GmbH zum Teil als eigenwirtschaftliche Verkehre betrieben. Fir den Schiler-
verkehr auf diesen Regionallinien im Gebiet der Stadt Bielefeld erhielt die BVO
Ausgleichsleistungen nach § 11a OPNVG (siehe Kapitel 4). Grundlage hierfiir ist
die bestehende Allgemeine Vorschrift der Stadt Bielefeld fur die Ausbildungsver-
kehr-Pauschale nach § 11a Abs. 2 OPNVG NRW vom 21.07.2011 in der Fassung
vom 09.12.2021, nunmehr aktuelle Fassung vom 18.04.2024.

Verkehre der go.on Gesellschaft fiir Bus- und Schienenverkehr mbH

Die Regionalbuslinien zwischen der Stadt Bielefeld und dem Kreis Lippe (Linien
350 und 351) wurden bis 06.01.2021 von der BVO betrieben. Ab 07.01.2021 wur-
den die Leistungen durch den Aufgabentrager Kreis Lippe an das Verkehrsunter-
nehmen go.on vergeben. Seitens des Aufgabentragers Stadt Bielefeld erfolgten
Ausgleichsleistungen nach § 11a OPNVG NRW auf der Grundlage der Allgemei-
nen Vorschrift der Stadt Bielefeld fur die Ausbildungsverkehr-Pauschale nach §
11a Abs. 2 OPNVG NRW vom 21.07.2011 in der Fassung vom 09.12.2021, nun-
mehr aktuelle Fassung vom 18.04.2024.
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3 Ausgestaltung der gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen

3.1 Grundsétzliches

Im Art. 4 (1) der VO 1370 ist festgelegt, dass in 6ffentlichen Dienstleistungsauf-
tragen die zu erflllenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen klar zu definie-
ren sind. Der jahrliche Gesamtbericht muss gem. Art. 7 (1) eine Kontrolle und
Beurteilung der Leistungen, der Qualitdt und der Finanzierung des &ffentlichen
Verkehrsnetzes ermdglichen.

3.2 Beschreibung der Bedienungsqualitét
3.21 Busverkehre der moBiel GmbH

3.2.1.1 Alleinige Konzession der moBiel GmbH (Stand: Dezember 2023)

Linien-Nr. Linienverlauf
px 21 Heepen -Hillegosser Stralle - Jahnplatz - Kunsthalle/Oetkerhalle - Werther
px 22 Heepen - Jahnplatz - Kunsthalle - Quelle Gesamtschule (Uber Potsdamer StraRe)
23 Jahnplatz - Lenkwerk - Petristrale - Radrennbahn
24 Sieker - Sieker Mitte - Jahnplatz - Tierpark - Kirchdornberg - Dornberg
px 25 Baumheide - Bleichstralle - Jahnplatz - Schneiderstralie - Durerstralie
px 26 Heepen - Radrennbahn - Bleichstrale - Jahnplatz - Schneiderstralle - Direrstralke
27 Baumheide - Schildesche - Hohes Feld - Pauluskirche - Jahnplatz - Rudolf-Oetker-Halle
28 Jahnplatz - Bethel - Gadderbaum - Brackwede - Studwestfeld - Ummeln
29 Baderbach - Jahnplatz - Schildhof
30 Brake - Baumheide - Heepen - Stieghorst - Sennestadt - Heideblimchen
31 (Jahnplatz -) / (Fachhochschule -) Universitat - Babenhausen Sid - Schildesche -
Deciusstralle
32 Sieker - Hillegossen - Auf dem Busch - QOldentrup - Stieghorst
33 Sieker - Stieghorst - Oldentrup - Heepen - Altenhagen - Milse
34 Sieker - An den Gehren - Grafinghagen - Oerlinghausen - Stidstadt -
Stukenbrock Kuhler Grund
36 Sieker - Brackwede - Windelsbleiche - Schillingshof - Senne
37 Sennestadt - Eckardtsheim - Sennestadt
px 38 Stieghorst - Hillegossen - Ubbedissen - Oerlinghausen Bahnhof/Marktplatz
39 Oerlinghausen/Bahnhof - Oerlingh. - Stdstadt - Lipperreihe - Dalbke - Sennestadt
46 Sennestadt Bahnhof - Sennestadt - Dalbke - Stukenbrock
47 Sennestadt Bahnhof - Sennestadt - Heidebliimchen - Schlo Holte Bahnhof
51 Schildesche - Brake - Grafenheide Gewerbegebiet/Milse
52 Bielefeld Hbf - Heepen - Altenhagen - Milse
53 ALF Bielefeld/J6llenbeck, Dorf - Herford/Eickum, Schule
54 Babenhausen Sud - Enger, Kleinbahnhof
55 Schildesche - Theesen - Jéllenbeck
56 Babenhausen Sid - Spenge, ZOB
57 GrolRdornberg - Babenhausen - Babenhausen Siid
58 Grolidornberg - Schréttinghausen - Babenhausen Sud
81 SchloR-Holte, Stukenbrock - Schlof? Holte - Sende - Heideblimchen - Sennestadt
82 Brackwede - Sennestadt - Dalbke - Schlof3-Holte/Stukenbrock
94 Bielefeld - Brackwede - Senne - Friedrichsdorf - Avenwedde - Gutersloh/ZOB
95 Mitte - Brackwede - Ummeln - Isselhorst - Gltersloh/ZOB
99 Milse - Herford, Bahnhof
101 Schildesche - Herford, Bahnhof/Alter Markt
103 Ubbedissen - Hillegossen - Oldentrup - Stieghorst/Heepen
104 Senne - Windelsbleiche - Senne, Schulzentrum
105 Senne - Buschkamp - Senne Schulzentrum
108 Ubbedissen - Rollkrugsiedlung - Ubbedissen, Dingerdissen
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pX

pX

109
115
121
122
123
127
128
130
131
132
133
136
136
138

142
154
155
156
158
196
224
228
233
236
237
238
251
256
352
353
369

388
739
N1
N2
N3
N4
N5A
N5B/N15
N6
N7
N8

N9

N11
N12
N14
N18
S15

Ubbedissen - Hillegossen

Schildesche - Brake - Milse - Altenhagen - Heepen

Bethel - Brackwede - Kulbrocksiedlung - Marienfelder Stralle - Kupferheide - Quelle
Rundverkehr Bethel (Gilead | - Kinderzentrum - Gilead IV - Mara)

Brackwede Kirche - IKEA - Brackwede Kirche

Qerlinghausen Marktplatz - Grafinghagen - Lamershagen - Hillegossen - Ubbedissen
Brackwede Kirche - Sudwestfeld - Ummeln - Brackwede Kirche

Hillegossen - Oldentrup - Heepen

Stieghorst - Oldentrup - Auf dem Busch - Hillegossen - Stieghorst

Sieker - Lamershagen - Sennestadthaus - Heideblimchen

Sieker - Stieghorst - Heepen - Baumheide - Schildesche

Senne - Buschkamp - Sennestadthaus - Sennestadt

Sieker - Brackwede

Stieghorst Zentrum - Hillegossen - Ubbedissen (- Frordissen) -

Ubbedissen / Pyrmonter Stral’e

Bielefeld - Quelle - Steinhagen - Quelle - Bielefeld

Babenhausen Sid - Theesen - Jollenbeck, Oberlohmannshof

Schildesche - Vilsendorf - Jéllenbeck

Schildesche - Spenge, ZOB

Jahnplatz - GroRdornberg - Schréttinghausen - Babenhausen Sid

Bielefeld Hbf - Oldentrup - Ubbedissen

ALF Hoberge-Uerentrup - Twellbachtal - GroRdornberg

Jahnplatz - Bethel - Gadderbaum - Brackwede

ALF Milse - Herford/Elverdissen, Réntgenstr.

Shuttle Verkehr Bielefeld, Sieker - Bielefeld, Rutli

Sennestadthaus - Eckardtsheim - Heideblumchen - Dalbke - Sennestadtring
Sennestadthaus - Dalbke - Heideblumchen - Sennestadthaus

Altenhagen - Milse - Brake - Jollenbeck

Jollenbeck, Oberlohmannshof - Jéllenbeck, Dreeker Schule

Milse - Herford, Alter Markt

Hiddenhausen/Eilshausen, Kreuzkrug - Bielefeld, Schildesche

Bielefeld - Oldentrup - Ubbedissen - Bechterdissen - Asemissen -
Oerlinghausen Bahnhof

SchloR Holte, Bahnhof - Bielefeld/Schildesche

ALF Bielefeld/Ubbedissen,Kirche - Oerlinghausen - Lipperreihe
Jahnplatz-GroRdornberg-Schréttinghausen-GroRdornberg-Jahnplatz
Jahnplatz-Gellershagen- Theesen-Jollenbeck-Theesen-Gellershagen-Jahnplatz
Jahnplatz-Schildesche-Brake-Vilsendorf-Schildesche-Jahnplatz
Jahnplatz-Heepen-Altenhagen-Milse-Baumheide-Heepen-Jahnplatz
Jahnplatz-Sieker-Stieghorst-Hillegossen-Ubbedissen-Hilleg.-Stiegh.-Sieker-Jahnplatz
Bl Ubbedissen - Helpup - Oerlinghausen - Lipperreihe - Bl Ubbedissen
Jahnplatz-Brackwede-Buschkamp-Sennestadt
Jahnplatz-Gadderbaum-Brackwede -Windelsbleiche-Ummeln-Quelle-Jahnplatz
Bielefeld - Schildesche - Jollenbeck - Enger - Spenge - Jollenbeck - Schildesche -
Bielefeld

Jahnplatz-Sieker Mitte-Oldentrup-Heepen-Sieker Mitte-Jahnplatz
Bielefeld-Ummeln-Isselhorst-Gutersloh-Isselhorst-Ummeln-Bielefeld

Bielefeld, Jahnplatz - Stedefreund - Hiddenhausen - Biinde, Ennigloh Nord
Bielefeld-Quelle-Steinhagen-Quelle-Bielefeld

Bielefeld-Hoberge-Uerentrup - Kirchdornberg-Werther

Bielefeld — Enger — Spenge

AST-Gebiet Stadt Bielefeld

AST-Gebiet Rosenhéhe

On-Demand-Verkehr im Bereich Sennestadt und Jéllenbeck als Probebetrieb

Priméariinien
Primérlinien nur im Bereich der gemeinsamen Linienfihrung 21/22, 25/26 und 38/138
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3.21.2 Gemeinschaftskonzession mit Oester-Barkey (Betriebsfiihrer: moBiel GmbH)

Linien-Nr. Linienverlauf
87 Bielefeld, Hauptbahnhof - Brackwede - Ummeln - Isselhorst - Gitersloh, ZOB

3.2.1.3 Betriebsleistungen Bus
Fahrplanleistung 2022 2023 Verdnderung

Kraftomnibus (Nutzwagen-km)* 10.726.174 11.506.109 +7,27 %
*) Eigenleistung und Fremdvergabe; einschl. Gro3raumtaxi/ On Demand-Verkehr

Die Steigerung der Kilometer im Busbereich im Vergleich zum Vorjahr basiert auf der Ein-
fihrung der Schnellbuslinie S15 ab 02.01.2023, der Ausweitung des Busverkehrs in
Brackwede aufgrund der GroRbaustelle Hauptstralle ab 01.04.2023 sowie ausgeweiteten
Spatverkehren ab Sommer 2023.

3.2.1.4 Angebotsstandards im Busverkehr

Die StadtBus-Primarlinien 21/22, 25/26, 135 und 138/38 (jeweils im Bereich der gemein-
samen Linienfuhrung) erfillen die Vorgabe eines 10-Minuten-Taktes bzw. von 6 Fahrten
je Stunde im Zeitraum von ca. 6-20 Uhr montags bis freitags ausnahmslos.

Von den reguldren 24 Bus-Sekundarlinien innerhalb von Bielefeld verkehren montags bis
freitags in der HVZ/NVZ 23 im 20- oder 30-Minuten-Takt (3 oder 2 Fahrten/Stunde).

Alle ganztagig betriebene Stadt-Umland-Buslinien fahren mindestens im Stundentakt.

Damit werden die Vorgaben der Betrauung erfuillt.
3.2.2 Schienengebundene Verkehre der moBiel GmbH

3.2.21 Konzessionen der moBiel GmbH (Stand: Dezember 2023)

Linien-Nr. Linienverlauf
p 1 Schildesche - Hauptbahnhof - Jahnplatz - Brackwede (- Senne)
SEV - Brackwede Bahnhof - Senne
Linie 1
p 2 Altenhagen - Milse - Baumheide - Hauptbahnhof - Jahnplatz - Sieker
p 3 Dirkopp Tor 6 - Jahnplatz - Hauptbahnhof - Babenhausen Sad
p 4 Lohmannshof - Universitét - Hauptbahnhof - Jahnplatz - Rathaus - Sieker Mitte -
Stieghorst
p ' Primériinien

3.2.2.2 Betriebsleistungen Stadtbahn
Fahrplanleistung 2022 2023 Veranderung
Stadtbahn {Nutzzug-km) 2.797.554 2.455.590 -12,22 %

Die Reduzierung der Kilometer der Stadtbahn im Vergleich zum Vorjahr basiert auf der
Grolibaustelle Hauptstrale in Brackwede ab 01.04.2023 sowie insgesamt sechs Streikta-
gen, an denen der Betrieb der Stadtbahn eingestellt wurde.

3.2.2.3 Angebotsstandards Stadtbahn

10
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Alle Stadtbahn-Hauptlinien 1, 2, 3 und 4 erfillen die Vorgabe eines 10-Minuten-Taktes
bzw. von 6 Fahrten je Stunde im Zeitraum von ca. 6-20 Uhr montags bis freitags aus-
nahmslos.

3.2.3 AST- Verkehre der moBiel GmbH

Abends und am Wochenende ersetzen Taxis auf einigen Bus-Linien die Busse: Anruf-
Sammel-Taxi (AST). Das Anruf-Sammel-Taxi fahrt in bestimmten Gebieten, die normaler-
weise von Bus-Linien angefahren werden, taglich ab etwa 20.00 bis 1.00 Uhr, an Sonn- und
Feiertagen zusatzlich ab etwa 5.20 bis 12.00 Uhr.

Im AST-Verkehr gibt es folgende Fahrtméglichkeiten:

e \on der Starthaltestelle des bedienten AST-Gebietes zur Anschlusshaltestelle der
Stadtbahn, des Busses oder zu einem beliebigen Fahriziel innerhalb des AST-
Gebietes.

e V\on der Bus- oder Stadtbahnanschlusshaltestelle (Umsteigepunkt) zu einem belie-
bigen Ziel im bedienten AST-Gebiet.

Die Fahrten im AST- Verkehr sind telefonisch oder direkt beim Fahrpersonal in Bus oder
Stadtbahn anzumelden.

Die Gebiete und Umsteigehaltestellen sind nachfolgend tabellarisch dargestellt:

Gebiet Umsteigemdglichkeiten zum AST
Babenhausen, Niederdornberg- Deppendorf, Blirgerzentrum Dornberg, Lohmannshof und
Schréttinghausen Babenhausen Sud

Gottesberg, Twellbachtal Burgerzentrum Dornberg und Lohmannshof

Babenhausen Sid, Johannesstift und Schil-

vebligesehe desche/An der Reegt
Brake Bahnhof Brake

Baumheide Baumheide

Milse Hassebrock und Milse
Altenhagen Hassebrock und Milse
Heepen Ost Hassebrock

Baderbach Radrennbahn/ Ziegelstralie
Sieker Mitte Sieker Mitte

Habichtshéhe Sieker

Stieghorst Stid, L&mershagen

Sieker und Stieghorst Zentrum

Oldentrup, Frordissen-Dingerdissen

Oldentrup Bahnhof, Stieghorst Zentrum, Ubbe-
dissen Bahnhof

Bethel, Gadderbaum, Schildhof

Bethel

11
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Rosenhoéhe Rosenhéhe
Schillingshof ﬁgpne/FriedhofstraBe und Windelsbleiche Bahn-
3.24  Busverkehre der Transdev Ostwestfalen GmbH (Stand Dezember 2023)

Linienbiindel / Linien

Km-Leistung

Takt / Fahrten

Gutersloh Stidost

54.206

80.2 3 Fahrtenpaare montags bis freitags
83 11 Fahrten montags bis freitags,
vorwiegend Schulerverkehr und HVZ
3.2.5 Busverkehre der Transdev Service West GmbH (Stand Dezember 2023)

Linienbiindel / Linien

Km-Leistung

Takt / Fahrten

Gutersloh Nord

441.577

63, 68, 157 Nur an Schultagen, bedarfsorientiert

61 62 Ubenvi?gend im Stundentakt, Taktver-dichtung
' durch Uberlagerung

88 Stundentakt

48 Nur Mo-Fr: ca. alle 2-Stunden

59 Mo-Fr: 4 Fahrtenpaare; Sa: 2 Fahrten-paare

3.2.6  Busverkehre der BVO Busverkehr Ostwestfalen GmbH

(Stand Dezember 2023)

Linienbiindel / Linien

Km-Leistung

Takt / Fahrten

65, 256, 389

11.927

Nur an Schultagen, bedarfsorientiert

12
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3.2.7 Busverkehre der go.on Gesellschaft fiir Bus- und Schienenverkehr mbH
(Stand Dezember 2023)

Linienbiindel / Linien | Km-Leistung | Takt/ Fahrten
Mo-Sa: jeweils im Stundentakt,
Lippe | / 350, 251 255.576 So: jeweils im 2-Stunden-Takt,

Takthalbierung durch Uberlagerung

3.3

Beschreibung der Beforderungsqualitat

3.3.1 Busverkehre und schienengebundene Verkehre der moBiel GmbH

Die in der Anlage 2 zur Betrauung der moBiel GmbH festgesetzten Qualitatsstandards in
der Fassung des dritten Nahverkehrsplans der Stadt Bielefeld aus dem Jahr 2021 sind
nachfolgend dargestellt, mittlerweile eingetretene Anderungen / Aktualisierungen werden im
Anschluss an die Tabelle aufgefihrt:

Qualitatskriterien

Qualitatsstandard
vorrangig aus: Dritter Nahverkehrsplan der
Stadt Bielefeld 2021 (im Folgenden NVP

Zu erreichender Erfiil-
lungsgrad

ErschlieBung
Haltestelleneinzugsberei-
che Bus/ StadtBahn/
Eisenbahn nach Raum-
kategorien

2021)
ErschlieBungs- Haltestellen-Einzugsbereiche
Qualitat Grenzwerte FuRwegeentfernung
(Luftlinie)*
Raumkategorie Verkehrsmittel
Bus Stadt- Eisen-
bahn bahn
(additiv zu
Bus und
Stadtbahn)
Innenstadt 300m 400m 600m
Gebiet mit hoher 400m 500m 800m
Nutzungsdichte
Gebiet mit mittlerer  |400m 500m 800m
Nutzungsdichte
Gebiet mit geringer  |400m (500m) |800m
Nutzungsdichte '

* detaillierte FuRwegebetrachtung in Sonderfallen notwendig

Bedienungsgebiet von moBiel:
97,5% aller Einwohner wohnen
innerhalb der definierten Einzugs-
bereiche (HVZ/NVZ)

Die Vorgaben der Betrauung sind
erfullt.

Verbindung
Direktverbin-
dung/Umsteigehaufigkeit
zu Haupt- und Bezirks-
zentren

Verbindungsqualitét
nach|Innenstadt Bezirkszentrum
von (Gebiet mit
hoher Nut-
zungsdichte)
Innenstadt Direktverbindung

Bezirkszentrum
(Gebiet mit hoher
Nutzungsdichte)

Direktverbindung

1 Umstieg

Gebiet mit mittle-
rer Nutzungsdich-
te

Direktverbindung

Direktverindung

Gebiet mit gerin-
ger Nutzungs-
dichte

1 Umstieg

1 Umstieg

Bezirkszentrum = Innenstadt:
100% direkt

(bzw. 1 Umstieg zur Vermeidung
von Parallelverkehr)

Bezirkszentrum > Bezirkszen-
trum:

95% max. 1 Umstieg

(bzw. 2 Umstiege zur Vermeidung
von Parallelverkehr)

Die Anforderungen der Betrauung
beziiglich der Verbindungsqualitat
zwischen Bezirkszentren und der
Innenstadt sowie zwischen be-
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Grundsatzlich ist ein (zusatzlicher) Umstieg zur Vermeidung
von Stadtbahn/Bus-Parallelverkehr zulassig

Raumkategorien Gebiete mit mittlerer und geringer Nutzungsdich-
te nur nachrichtlich, da auch im NVP 2021 genannt

nachbarten Bezirkszentren sind
fur ganz Bielefeld erfiillt.

Der Nachweis erfolgt nur fir Rela-
tionen im Bedienungsgebiet von
moBiel

Produkte und Netzkon-

figuration

- OPNV-
Verkehrsmittel
(StadtBahn, Stadt-
Bus, Regionalbus
etc.)

- Liniennetzplane
StadtBahn, Bus,
NachtBus, AST-

- Stadtbahnlinien mit Verbindungs- und Er-
schlieBungsfunktion entlang der Hauptsied-
lungsachsen

- Stadtbuslinien innerhalb Bielefelds, differen-
ziert nach Primarlinien mit Verbindungs- und
Erschliefungsfunktion (als Innenstadtdurch-
messerlinie oder Stadtbahnzubringer) sowie
Sekundérlinien tberwiegend mit ErschlieRungs-
funktion

- Regionalbuslinien ebenfalls differenziert nach

Differenziertes Angebot gemaR
nebenstehender Standards liegt
vor

Zonenplan Primarlinien mit durchgéngigem/ getaktetem
Angebot sowie Sekundarlinien mit nachfrage-
orientiertem Angebot

- Schulbezogene Buslinien, berwiegend dem
Schiilerverkehr dienend
- Nachtbuslinien zur néachtlichen Erschlieung
Bielefelds und Anbindung der Nachbarstédte/ -
gemeinden
- Bedarfsverkehre zur bedarfsorientierten Er-
schlieBung in Zeiten und R&umen geringer
Nachfrage (AST, ALF)
Bedienung ; ] 4
- Definition Verkehrs- Tag | Zeitschichten Uhrzeit
zeiten Hausterehzett
(HVZ, NVZ, SVZz) g (;§§)Ve' eNrSZeL | os:00 - 09:00, 15:00 - 18:00
- Bedienungshéufig- S

keit (Takt) nach o N".{T;\I;’grkehrs' 09:00 - 15:00, 18:00 - 20:30

Raumkategorien und £ = )

Verkehrszeiten g | Schwachver- T 30 - 00

= |kehrszeit (SVZ) 0500 - 06:00, 20:30 - 00:30
Hauptverkehrszeit G s

= (HVZ) 11:00 18:00

1]

% | Normalverkehrs- : : : !

£ | zeit (W2) 06:00 - 11:00 18:00 - 20:30

w
Schwachver- : ) : )
kehrszeit (SV2) 05:00 - 06:00, 20:30 - 00:30
Normalverkehrs-

o : _ ane

8 | zeit (W2) 09:00 - 20:30

c

o | Schwachver- : : 3 ;

% | kehrszeit (SV2) 05:00 - 09:00, 20:30 - 00:30

Die Zeitschichten geben nur ungefahre Zeitraume vor, die von
Linie zu Linie leicht variieren kénnen

Auf den Hauptachsen verkehren die StadtBahn-
und Primérbuslinien mit Verbindungs- und Er-
schlieRungsfunktion:

HVZ und NVZ: 10 Minuten-Takt

SvZ: 15 Minuten-Takt

In den tbrigen Bereichen dienen Sekundiarbusli-
nien vorwiegend der flachenhaften ErschlieBung:
HVZ und NVZ:  20-30 Minuten-Takt

SVZ: 30-60 Minuten-Takt oder AST

95% Erfillung durch alle
StadtBahnlinien sowie die
Buslinien 21/22, 25/26, 135
und 138(/38)

85% Erfullung durch alle tibri-
gen moBiel-StadtBuslinien.

Die Vorgaben der Betrauung
sind erfiillt.

Betriebsstabilit4t
- Besetzungszeiten

Standards nicht aus NVP 2021:
- Besetzung der Leitstelle 24h/Tag, 7 Ta-

Muss erflillt sein
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der Leitstelle
- RBLATCS
- Anschlusssicherheit

ge/Woche

- Betriebsleitung mit Hilfe eines RBL/ITCS

- Anschlusssicherung an den Verkniipfungspunk-
ten Schildesche, Senne, Sieker, Babenhausen
Siid und Stieghorst zwischen Stadtbahn und
moBiel Bussen im Rahmen der betrieblichen
Maoglichkeiten. Eine Verbesserung der An-
schlusssicherheit mit Linien anderer Verkehrs-
unternehmen wird von moBiel angestrebt und
soweit wirtschaftlich vertretbar auch umgesetzt.

Muss erfiillt sein
80% im Rahmen der betriebli-
chen Mdaglichkeiten.

Samtliche StadtBahnen und
Busse von moBiel sowie der
fir moBiel fahrenden Auf-
tragsunternehmen sind mit
den ITCS-Komponenten aus-
geristet.

Die Quote der gehaltenen
Anschlisse ist derzeit nicht
prazise ermittelbar. Es ist aber
davon auszugehen, dass die
Werte der Pinktlichkeit sich
entsprechend in der An-
schlusssicherheit niederschla-
gen.

Piinktlichkeit

Standards nicht aus NVP 2021:
- Definition pinktlich: Verspatung von maximal 5

Minuten

- Bei der StadtBahn wird eine Punktlichkeit
von {iber 97%, beim Bus von ca. 89% er-

Zielwerte
StadtBahn: 90%
Bus: 85%

reicht.
Haltestellen Zusatzaus- Oberirdische Haltestellen:
- Ausstattung Stadt- stattung fiir Haltestellenfahrplan: 100%
Bahn-Haltestellen SRl gltlasr;‘::trtﬂ.n Verkniip- Ticketautomat mit Lautsprecher:
haltestellen g fungshalte- 100%
stellen Ubrige Standardausstattung (ohne
Oberirdisch An Hochbahnstei- Dynamisches Optionen): 75%
gen Wetterschutz- Fahrgast-

décher mit Sitzgele-
genheiten und
Informationsvitrinen,
Haltestellenfahrplan,
Netzplan, Umge-
bungsplan, Tarif-
Info, Ticketautomat
mit Lautsprecher

Optional: Dyn.
Fahrgastinformation/
Zugzielanzeiger

Informationssys-
tem (DFI) und
Zugzielanzeiger
Stadtbahn/Bus-
Anschlussfahr-
pléne

unterirdisch
zusatzlich

DFI und Zugzielanzeiger
Notruf + Videoliberwachung

Der Aufgabentrager behalt sich vor, den Zustand
der Haltestellen in Stichproben zu tberpriifen. Auf
angezeigte Mangel an Haltestellen wird moBiel
innerhalb einer angemessenen Frist reagieren.

Unterirdische Haltestellen: Halte-
stellenfahrplan: 100%

Netzplan: 100%
Umgebungsplan: 100%
Tarif-Info: 100%

Ticketautomat mit Lautsprecher:
100%

DFI: 50%

Zugzielanzeiger: 100%

Notruf: 100%
Videoiiberwachung: 100%

Die Vorgaben der Betrauung sind
erfullt.

Haltestellen
- Ausstattung Bushal-
testellen

Bushaltestellen
Mindeststandard

Fahrgaststarke
Haltestellen

Verkniipfungs-
haltestellen

Haltestellenschild
mit Linien- und
Zielbezeichnungen,
Fahrplankasten
(Haltestellenfahr-
plan)

Infovitrine mit
Haltestellen-
fahrplan, Netz-
plan, Tarif-Info

Vitrine mit Halte-
stellenfahrplan,
Netzplan, Tarif-
Info, Umge-
bungsplan.
Optional: Ticke-
tautomat mit
Lautsprecher
und Dyn. Fahr-
gastinformation

Bushaltestellen missen den Min-
deststandard zu 100% erfiillen

Infovitrinen s.u. im Abschnitt Wet-
terschutzdacher
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Der Aufgabentrager behélt sich vor, den Zustand
der Haltestellen in Stichproben zu Uberpriifen. Auf
angezeigte Méngel an Haltestellen wird moBiel
innerhalb einer angemessenen Frist reagieren.

Bauliche Ausstattungselemente sind nicht allein
durch das Verkehrsunternehmen, sondern nur in
Zusammenarbeit mit dem Aufgabentrager realisier-
bar und daher grundséatzlich nicht Inhalt dieses
Punktes.

Als Ausnahme von diesem Grundsatz wird die
Ausstattung von Bushaltestellen mit Wetterschutz-
dachern und Abwurfbehaltern dokumentiert:
Zurzeit bestehen in Bielefeld insg. 367 Wetter-
schutzdacher an Bushaltestellen. Eigentiimer sind
moBiel, die Stadt Bielefeld oder der derzeitige Wer-
bepartner. Etwa die Halfte der Wetterschutzdécher
sind mit mind. einer Infovitrine ausgestattet. Die
angebotenen Informationen sind abhéngig von der
Vitrinengréile sowie den 6rtlichen Gegebenheiten.
Es ist mind. ein Haltestellenfahrplan vorhanden.

An fahrgaststarken Haltestellen werden Abwurfbe-
hilter zur Verfligung gestellt.

Auch zukunftig stehen mind. 365
Wetterschutzdacher an Bushal-
testellen in Bielefeld zur Verfu-
gung — davon etwa die Halfte
mit Infovitrinen.

Abwurfbehalter an mind. 90%
aller Haltestellen mit mehr als
100 Einsteigern.

Die Vorgaben der Betrauung sind
erfllt.

Fahrzeuge

- Ausstattung Stadt-
Bahn-Fahrzeuge

- Ausstattung Busse

- Umweltstandards

Im NVP 2021 werden folgende konkrete Anforde-

rungen an neu anzuschaffende Stadtbahnen ge-

nannt:

- Erreichbarkeit des Fahrers fur den Fahrgast
Uber Sprechstellen von jedem Wagen

- Anordnung von Sprechstellen an allen Tiirbe-
reichen

- Informationseinrichtungen zur optischen und
akustischen Anzeige der nachsten Haltestelle.

- Informationsmonitore zur optischen Anzeige der
Anschliisse an der nachsten Haltestelle im
Stadtgebiet Bielefeld in Echtzeit und weiterer
Verkehrsinformationen

- Temperierung der Fahrgastinnenrdume.

- Mdlleimer im Fahrgastraum.

- Grolke Anzahl an Aulentiiren und groe Gang-
breiten fiir schnellen Fahrgastwechsel

- Videoausstattung (Kameras, Ringspeichergera-
te).

- Brandmeldeanlage.

- LED Innenbeleuchtung.

- Ansagen Uber die Verkehrszentrale auch fiir
einzelne Fahrzeuge, z.B. Information im St&-
rungsfall.

Im NVP 2021 werden folgende konkrete Anforde-

rungen an neu anzuschaffenden Busse genannt:

- Neue Fahrzeuge nach dem jeweils aktuell gel-
tenden Umweltstandard

- Einsatz ausschlieBlich schwefelfreier Kraftstoff

- Emissionsarme Fahrzeugtechniken unter Be-
ricksichtigung wirtschaftlicher Gesichtspunkte

- AuBenfahrgerdusche maximal 80 dB(A)

- Durchschnittsalter der eingesetzten Busse ma-
ximal 6 Jahre.

- Einsatz von Niederflurbussen / low entry-
Fahrzeugen mit barrierefreier Innenausstattung

100% aller Stadtbahnen und Bus-
se
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Rampe (vorzugweise manuell bedienbar)

zwei Kinderwagenplatze (alternativ mindestens
ein Rollstuhlplatz)

Informationseinrichtungen zur optischen und
akustischen Anzeige der néchsten Haltestelle.
Informationsmonitore zur optischen Anzeige der
Anschliisse an der nachsten Haltestelle im
Stadtgebiet Bielefeld in Echtzeit und weiterer
Verkehrsinformationen

Einrichtungen zur Priifung elektronischer Fahr-
ausweise fir haufig nachgefragte Tickets
Einrichtung zum Verkauf aller ab der Tarifzone
Bielefeld angebotenen Tickets im Westfalentarif
(auler Abos)

Temperierung der Fahrgastinnenrédume.
Videoausstattung (Kameras, Ringspeichergera-
te).

Ansagen Uber die Verkehrszentrale fir einzelne
Fahrrzeuge z.B. Information im Stérungsfall

Der Aufgabentrager behélt sich vor, den Zustand
der Fahrzeuge in Stichproben zu Uberpriifen. Auf
angezeigte Mangel wird moBiel innerhalb einer
angemessenen Frist reagieren.

Aufgabentrager und Unternehmen werden sich
liber die Mdglichkeiten der Erprobung neuer Fahr-
zeugtechniken (z.B. Einsatz von Hybridbussen)
gegenseitig informieren, sobald diese technisch
ausgereift sind.

Fahrpersonal

- Qualifikation/Schu-
lungen

- Tarif-/Netz-
/Ortskenntnisse

- RegelmaRige Teilnahme an Schulungen
- Tarifkenntnisse: Der Sechser

Netzkenntnisse: moBiel und Bielefeld
Ortskenntnisse: Bielefeld und restliches Bedie-
nungsgebiet moBiel

Kenntnisse der Infrastruktur

Kenntnisse der deutschen Sprache

Teilnahme an Schulungen gemaR
den betrieblichen Vorgaben

100% mussen Kenntnisse der
deutschen Sprache besitzen

Die Vorgaben der Betrauung sind
erfillt.

Information
Informationskanéle

Folgende Informationskanale sollen den Kunden
offenstehen:
- Persdnliche Beratung in den Beratungs- und

Servicezentren der Verkehrsunternehmen. Das
Leistungsspektrum sollte Fahrplan- und Tarifaus-
kiinfte, allgemeine Mobilitatsberatung, Informati-
onen zum Car Sharing, Freizeitangeboten und
Veranstaltungen zu Themen rund um den OPNV
fiir verschiedene Zielgruppen umfassen.

Die Ticketautomaten missen an relevanten
Stadtbahnhaltestellen die Ausgabe von Fahr-
planauskiinften, Verbindungshinweisen und dy-
namischen Fahrgastinformationen erméglichen.
Fahrplan- und Tarifauskiinfte sollen telefonisch
durch die Beratungs- und Servicezentren geleis-
tet werden.

Das in Fahrzeugen und an Haltestellen einge-
setzte Sicherheits- und Servicepersonal sollte
Fahrplan- und Tarifauskiinfte geben kénnen.

Nebenstehende Informationska-
nale mussen den Fahrgéasten
mindestens zur Verfiigung ste-
hen.

Die Vorgaben der Betrauung sind
erfillt.

Information
Informationskanéle (Fort-
setzung)

Im Internet sollten Uber elektronische Fahrplanaus-

kunftssysteme aktuelle regionale und lberregi-
onale verkehrsmitteliibergreifende Verbindun-

Nebenstehende Informationska-
néle missen den Fahrgésten
mindestens zur Verfiigung ste-
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gen zu erfragen sein. Das Internet ist fur die
Darstellung aktueller OPNV-
Baustelleninformationen/  Verkehrsmeldungen
besonders geeignet. Die Verkehrsunternehmen
sollen die Ubersichtlichkeit und Bedienerfreund-
lichkeit bestandig weiterentwickeln.

In gedruckter Form sollen Linienfahrplane und

Liniennetzplane zur Verfiigung stehen. In be-
sonderen Situationen (zu Feiertagen, Festen
oder bei langeren Baustellen) sollten Sonder-
fahrpléne die Kunden rechtzeitig informieren.

hen.

Die Vorgaben der Betrauung sind
erfullt.

Tarif und Vertrieb
- Gemeinschaftstarif
- Vertriebswege

Folgende Rahmenanforderungen soliten im Sinne
geringer Zugangshemmnisse fir die Kunden in
allen Verkehrsunternehmen mdéglichst einheitlich
erfullt sein:

- Das

Netz der Vorverkaufsstel-
len/Verkaufsagenturen ist zu erhalten und nach
Mdaglichkeit auszuweiten. Hier sollten alle meist-
verlangten Tickettypen erhéltlich sein.

In den Bussen soll der Ticketverkauf durch das
Fahrpersonal beibehalten werden. Das Sorti-
ment sollte zugunsten eines beschleunigten Be-
triebsablaufes méglichst klein gehalten werden.

In den Beratungs- und Servicezentren der
Verkehrsunternehmen ist der persénliche Kauf
des gesamten Ticketsortiments zu ermdglichen.
An den Stadtbahnhaltestellen sowie zentralen
Stadtbushaltestellen (in den Bahnstationen und
Ziugen des Nahverkehrs nach Vorgabe des
VVOWL) ist der Verkauf iiber Automaten zu ge-
wahrleisten.

Hochwertige Tickets sollen weiterhin per Post
zustellbar sein.

Dem Vertrieb Uber Internet und elektronische
Medien (zum Beispiel per SMS) kommt steigen-
de Bedeutung zu. Auf einzelne Kommunen oder
Unternehmen beschrankte Insellésungen sind zu
vermeiden.

Der Gemeinschaftstarif ,Westfa-
lentarif* wird angewendet.

Ticketverkauf wird im moBiel
Haus und im ServiceCenter, in
den Vorverkaufsstellen, vom
Fahrpersonal im Bus sowie Uber
Automaten an Haltestellen ange-
boten.

Abo-Zustellung per Post wird
angeboten.

Im Mai 2022 wurde die moBiel
YOU App eingefiihrt.

Die Vorgaben der Betrauung sind
erflllt.

Qualitatssicherung
- Qualitédtsmanage-
mentsystem
-  Beschwerdemana-
gementsystem
- Kundenzufrieden-
heit/ OPNV-
Kundenbarometer

Standards nicht aus NVP 2021:

QM-System, das sich an den Vorgaben der EN
13816 orientiert

Beschwerdeannahme persénlich in Beratungs-
und Servicezentren, auf dem Postweg, per Te-
lefon/Telefax und per E-Mail

Jahrliche Teilnahme am OPNV-
Kundenbarometer zum Nachweis von subjekti-
ven Qualitatskriterien wie z.B. Erscheinungs-
bild/Sauberkeit (Fahrzeuge, Haltestellen, Fahr-
personal), Sicherheit, Freundlichkeit und Kom-
petenz des Personals etc.

Muss erfiillt sein

Muss erfiillt sein

Der Qualitdtsnachweis ist er-
bracht, wenn die moBiel bei der
Globalzufriedenheit der Fahrgéste
im bundesweiten Unterneh-
mensvergleich im oberen Drittel
abschneidet.

moBiel ist im Jahr 2023 auf Platz
20 (von 36) im eng zusammenlie-
genden Teilnehmerfeld der Ver-
kehrsunternehmen gelandet und
verfehlt damit das obere Drittel.
moBiel kann aber mit einer Glo-
balzufriedenheit von 2,61 (2022:
2,62) einen guten Wert aufweisen
und liegt besser als der Bundes-
durchschnitt mit einem Wert von
2,79.
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Unterauftragnehmer Standards nicht aus NVP 2021:

- Qualitadtsstandards Die Leistung der Unterauftragnehmer ist als Be- Siehe Qualitatskriterien Fahrzeu-
Fahrzeuge standteil der Gesamtleistung von moBiel zu sehen. | ge und Fahrpersonal

- Qualitatsstandards Fur die Unterauftragnehmer gelten bezlglich der
Fahrpersonal Fahrzeuge und des Fahrpersonals daher dieselben

Qualitatsstandards, wie fir moBiel als Auftraggeber.
Es erfolgt keine separate Auswertung nur fir die
Unterauftragnehmer.

Folgende Anderungen haben sich seit dem Betrauungsbeschluss ergeben:

Betriebsstabilitat:
Mittlerweile sind alle Stadtbahnen und Busse von moBiel, die Busse samtlicher fir moBiel
fahrenden Auftragsunternehmen auf das neue ITCS umgerustet.

Haltestellen
Zum Stichtag 31.12.2023 standen 367 Fahrgastunterstande (FGU) an Bushaltestellen zur

Verfigung. In 2023 wurden an insgesamt 41 Standorten neue FGU (Modell Xenon) aufge-
stellt. In 38 Fallen erfolgte dies im Zuge des Austausches alter Fahrgastunterstéande. Ein
FGU an der Brackweder Kirche entfiel baustellenbedingt durch die Arbeiten an der Brack-
weder Hauptstrale, ein temporarer FGU wurde am Kesselbrink demontiert. Neu mit Wet-
terschutz ausgestattet wurden die Standorte Franziskus Hospital (beidseitig) und Ubbedis-
sen Bahnhof.

Tarif und Vertrieb

Zum 01.12.2011 wurde in Bielefeld auf Grundlage der Betrauung der moBiel GmbH ein
Sozialticket als zusétzliches Tarifangebot eingefiihrt. Es wird als ermaRigtes Sechser-Abo
bzw. 9-Uhr-Abo angeboten. Berechtigt zum Empfang des Sozialtickets sind Bielefeld-Pass-
Inhaber: das Ticket ist auf andere Bielefeld-Pass-Inhaber tibertragbar. Seit dem 01.08.2020
wurde in Bielefeld die SchulerCard Bielefeld eingefuhrt. Die SchillerCard Bielefeld ist Kern-
bestandteil der Angebote zum Ausbildungsverkehr und hat die Marktrelevanz ausschliel3-
lich bei den Schulern. Seit dem 1.Mai 2023 wird das Deutschlandticket flr den gesamten
bundesweiten 6ffentlichen Personennahverkehr angeboten. Es soll die Attraktivitat des
OPNV deutlich erhéhen, einen Anreiz zum Umstieg vom Auto auf Bus und Bahn setzen —
und somit dazu beitragen, die Klimaziele zu erreichen.

Ergénzungsbeschluss
Im Rahmen der Linienerweiterung durch die Kooperation mit der BVO wurde in 2009 ein

Erganzungsbeschluss zur Betrauung gefasst, der auch eine Erganzung der Qualitatsstan-
dards in Bezug auf die Qualitatskriterien ,Bedienung” und ,Fahrzeuge” beinhaltet. Eine flr
das Bezugsjahr 2023 angepasste Ubersicht ist im Folgenden dargestellt:

th . : o Qualititsstan- | Zu erreichender
Qualitatskriterien Produktkategorie Linien, z.Zt. i Erfiillungsgrad
Bedienung StadtBahn Hauptli- | 1,2, 3,4 10-Minuten-Takt | 95%
- Definition far nien bzw.
MF HVZ/NVZ 6 Fahrten/Std.
(ca. 6-20 Uhr) StadtBus Primarli- 21/22* 25/26* 135, | 10-Minuten-Takt | 95%
- Takt bzw. An- nien 138/38* bzw.
zahl Fahr- 6 Fahrten/Std.
ten/Std. nach *im Bereich der
Produktkatego- gemeinsamen
rien Linienfuhrung
StadtBus Sekundar- | 23, 24, 27, 28, 29, 20-30-Minuten- | 85%
linien 30, 31, 32, 33, 36, Takt bzw.
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37, 51, 57, 58, 121,
122,123, 128, 131,
136 (temp.), 154,
155, 228 (temp.),
236, ALF224,
ALF233

3 oder 2 Fahr-
ten/Std.

Stadt-Umland-Bus

34, 38, 39, 46, 47,
54, 56, 87, 94, 95,
101, 142, 352, 369,
739, ALF53

30-60-Minuten- | 85%
Takt bzw.

1-2 Fahrten/Std.

StadtBahn Nebenli-
nien

Ausbildungsverkehr

52, 55, 81, 82, 99,
103, 104, 105, 108,
109, 115, 127, 130,
132, 133, 156, 158,
196, 237, 238, 251,
255, 353, 388

bedarfsgerechtes Angebot

3.3.2

AST- Verkehre der moBiel GmbH

Die gesetzlichen Vorschriften zum Betrieb von Taxen wurden eingehalten.

3.3.3

Busverkehre der Transdev Ostwestfalen GmbH

Qualitatskriterien

Qualitatsstandard

Fahrzeuge

90 % Niederflur

Vollmatrixanzeigen

Fahrscheindrucker

80 % nicht alter als 10 Jahre

Lautsprecher zur Linien- und Zielansage

Optische Anzeige: “Wagen halt*

Abstellflache flur Rollstihle / Kinderwagen

Fahrscheinentwerter

Fiir Schiilerverkehre / Toleranzqualitit:

Fiir Regionalverkehre / Standardqualitit:

Mind. eine doppelbreite Tur bei Fahrzeugen mit tber 10 m Gesamtlange

Einstiege von max. 320 mm Einstiegshéhe plus 20 mm Toleranz

Geeignete optische und akustische Informationseinrichtungen zur Ankiindigung
der nachsten Haltestelle (bei Kleinbussen entbehrlich)

Haltewunschtasten in einer Hohe, die von allen Sitzplatzen aus zu erreichen ist

Mindestens eine fahrzeuggebundene Einstiegshilfe

100 % nicht &lter als 15 Jahre
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Fahrpersonal Gute Deutschkenntnisse
Fachlich qualifiziert
Hilfsbereit, besonnen und kundenorientiert

Fortlaufend geschult

Gepflegtes Erscheinungsbild

Die geforderten Qualitatsstandards zu Fahrzeugen und Personal wurden eingehalten.
3.3.4 Busverkehre der BVO Busverkehr Ostwestfalen GmbH

Die Anforderungen zur Beférderungsqualitét sind im Anforderungsprofil des Nahverkehrs-
plans 2021, beschrieben. Die Anforderungen wurden eingehalten.

4 Ausgleichsleistungen fiir gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen

Folgende Ausgleichsleistungen (in TEUR) wurden fir den Berichtszeitraum gewahrt:

Transdev Ostwest-

moBiel falen & Service go.on BVO
West
Mittel nach §11a OPNVG fir 2043 113 39 24

Schillerverkehre

Mittel nach § 11 Abs. 2
OPNVG fir &ffentliche Dienst- 2.945 901 -~ -f-
leistungsauftrage / Betrauung

Ausgleichsleistung 48.946 - -I- -I-

Ausgleichsleistungen beinhalten Mittel nach §11a OPNVG fur Schulerverkehre (auf Grund-
lage 2023 gestellter Antrage), Mittel nach §11 Abs. 2 OPNVG fur offentliche Dienstleis-
tungsauftrage / Betrauung, Zuwendungen zum Deutschlandticket (auf Grundlage 2023
gestellter Antrége), Betriebskostenzuschisse aufgrund der Finanzierungsvereinbarung
mit der Stadt sowie den Jahresfehlbetrag vor Verlustibernahme 2023. Zum Teil stehen
noch Schlussverwendungsnachweise aus. Der Ausweis der Ausgleichsleistungen erfolgt
auf Basis der Angaben und Vorgaben der moBiel GmbH.
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5 Form der Verdéffentlichung

5.1 Gremien der Stadt Bielefeld

Der Gesamtbericht nach Art. 7 Abs. 1 VO 1370 wird dem Rat der Stadt Bielefeld in seiner
Sitzung am 05.06.2024 zur Kenntnisnahme vorgelegt.

5.2 Verdffentlichung auf der Internetseite der Stadt Bielefeld

Nach Art. 7 Abs. 1 der VO 1370 wird gefordert, dass der Bericht éffentlich zugénglich ge-
macht wird, allerdings ohne Festlegung eines Bekanntmachungsorgans. Um der Veréffent-
lichungspflicht nachzukommen, aber auch um allen Interessierten den Bericht zugénglich
zu machen, wird der Bericht unter www.bielefeld.de zur Verfugung gestellt.
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