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Altere oder pflegebedirftige Menschen und Menschen mit Behinderungen, die in Be-
treuungseinrichtungen leben, bedurfen eines besonderen Schutzes. Zu diesem Zweck
wurde 2014 das Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) NRW neu gefasst, das den Schutz
der Wirde, der Interessen und der Bedurfnisse der in den Betreuungseinrichtungen
lebenden Menschen und die Einhaltung der den Leistungsanbieterinnen und Leistungs-
anbietern obliegenden Pflichten beinhaltet.

Die Einhaltung der im WTG formulierten Standards wird von den zustandigen WTG-
Behorden (ehemals Heimaufsicht) regelhaft im Rahmen von Qualitatsprifungen Uber-
wacht. Die WTG-Behorden verfolgen dabei in erster Linie einen Beratungsauftrag,
konnen jedoch zur Beseitigung von Mangeln auch auf ordnungsrechtliche Mallnahmen
zurickgreifen.

Das WTG verpflichtet die WTG-Behorden, alle zwei Jahre einen Tatigkeitsbericht Uber
ihre Arbeit zu erstellen. Der Bericht ist zu veroffentlichen und den kommunalen Vertre-
tungsgremien sowie den Aufsichtsbehdrden zur Verflgung zu stellen. Der nachfol-
gende Bericht wurde auf Grundlage des vom Ministerium fUr Arbeit, Gesundheit und
Soziales des Landes NRW (MAGS NRW) vorgegebenen landeseinheitlichen Struktur-
vorschlags fir den Aufbau der Tatigkeitsberichte erstellt und fasst die Tatigkeiten der
Bielefelder WTG-Behorde in den Jahren 2023 und 2024 zusammen.

Der Berichtszeitraum war maflgeblich von der Novellierung des WTG zum 01.01.2023
gepragt, die eine erhebliche Erweiterung des Aufgabenspektrums der WTG-Behorde
mit sich brachte. Das reformierte Gesetz legt einen starkeren Fokus auf den Schutz in
Einrichtungen der Eingliederungshilfe und hat den WTG-Behorden die Aufsicht Gber
die Werkstatten fur Menschen mit Behinderungen (WfbM) Ubertragen. Zudem wurde
die Kompetenz der WTG-Behorden hinsichtlich des Umgangs mit freiheitsbeschran-
kenden und -entziehenden Mallnahmen ausgeweitet und umfassender gestaltet.

Eine Neuerung im Berichtszeitraum war aullerdem die erstmalige Bestellung und fach-
liche Begleitung einer ehrenamtlichen Ombudsperson nach dem WTG



2. Personelle Ausstattung der WTG-Behorde

2.1 Zahl und Qualifikation der Beschaftigten

Die Bielefelder WTG-Behorde besteht aus einem multiprofessionellen Team mit Ver-
waltungs- und Pflegefachkraften.

2023 2024
Vollzeitaquivalente Verwaltungskrafte des
. 4,5 4,5

gehobenen Dienstes
Vollzeitaquivalente Pflegefachkrafte 2,0 2,0
Vollzeitaquivalente insgesamt

. . 6,5 6,5
(ohne Leitungsanteile)
Mitarbeitende insgesamt 8 9

Von diesen Stellen ist eine 1,0-Stelle aufgrund neuer Aufgaben im Kontext der Geset-
zesnovelle und des Prifauftrags fur die WfbM eingerichtet worden (davon 0,5 Stelle
zunachst befristet). Gleichzeitig ist eine befristete 1,0-Stelle fur besondere coronabe-

dingte Aufgaben weggefallen, so dass die Gesamtzahl der Stellen in der WTG-Behorde

konstant geblieben ist

2.2 Fortbildungen

Die Mitarbeitenden der WTG-Behorde bilden sich regelmallig fort und geben das er-

worbene Wissen innerhalb desTeams weiter. Im Berichtszeitraum haben sie an folgen-

den fachbezogenen externen Fortbildungen teilgenommen.

B EinfUhrung in das neue Personalbemessungssystem in der Altenhilfe

B Ernahrung fur Seniorinnen und Senioren in Pflegeeinrichtungen

B Eingliederungshilfe und Pflegeversicherung

B Digitalisierung in Altenheimen - wie kann das funktionieren?

B Grundlagenseminar zum Wohn- und Teilhabegesetz

B Basisseminar Allgemeine Verwaltung (fur Pflegefachkrafte)

B Methoden der Rechtsanwendung

B Ordnungsverfigungen / Anordnungen rechtssicher erstellen nach dem Wohn- und
Teilhabegesetz NRW

B Gewaltschutz in WTG-Einrichtungen.

Neue Mitarbeitende im Team der WTG-Behorde werden intern eingearbeitet. Das

geschieht u. a. durch die Vermittlung der rechtlichen Grundlagen aber auch durch

eine engmaschige Begleitung in Prifungssituationen.



Neben den fachbezogenen Fortbildungen nehmen die Mitarbeitenden auch an
allgemeinen Fortbildungen der Stadt Bielefeld zur Starkung personlicher Kompe-
tenzen teil. So gibt es z. B. regelmallge Teilnahmen an Schulungen zu den Themen
4Erste Hilfe" und ,Brandschutz", Deeskalationstraining und Fortbildungen zur For-
derung der Resilienz.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der WTG-Behorde haben feste Zustandigkei-
ten, die sich im Wesentlichen an der Tragerstruktur orientieren. Alle Mitarbeitenden
sind damit fUr unterschiedliche Leistungsangebote eines Tragers zustandig, sodass
.Sprachfahigkeit” fur alle Leistungstypen des WTG besteht.

In der WTG-Behorde finden regelhafte und anlassbezogene Dienstbesprechungen
statt, in denen insbesondere fachbezogene Fragen, aktuelle Entwicklungen und kon-
krete Fallkonstellationen erortert werden. So wird sichergestellt, dass die Verfahren
und Ablaufe einheitlich und abgestimmt durchgefihrt werden. Zu besonderen Themen
werden Fachleute eingeladen. Die Leitung der WTG-Behorde nimmt dartUber hinaus
regelmallig an den geschaftsbereichs- und amtsbezogenen Dienstbesprechungen teil.

Die WTG-Behorde ist in den WTG-relevanten Gremien, zumeist in Leitungsposition,
vertreten, so z. B. in der Konferenz Alter und Pflege. Es finden regelmallige Austausch-
treffen mit der Altenhilfe-/Pflegebedarfsplanung (angesiedelt im Biro fir Sozialpla-
nung), der Pflegeberatung, dem Fachdienst Pflege und der Abteilung Tragerkooperati-
on (angesiedelt im Amt fUr soziale Leistungen - Sozialamt -) statt. DarUber hinaus wirkt
die WTG-Behorde Bielefeld in der Arbeitsgemeinschaft der WTG-Behorden in Nord-
rhein-Westfalen unter Federflhrung von Stadtetag NRW und Landkreistag NRW mit.

In regelmalligen Abstanden erfolgen Austausch- und Vernetzungstreffen mit dem Land-
schaftsverband Westfalen-Lippe, den Pflegekassen, dem Medizinischen Dienst (MD)
und dem Prufdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung. Je nach Bedarf
und Thematik nimmt die WTG-Behorde an der Bielefelder Tragerkonferenz stationarer
Pflegeeinrichtungen teil. Kooperationsgesprache mit Leistungserbringern der Einglie-
derungshilfe fur Menschen mit Behinderungen sowie mit den Verantwortlichen der
WfbM sind ebenfalls im Jahresverlauf fest etabliert. Zusatzlich finden regelhafte und
fallbezogene Abstimmungen mit anderen stadtischen Amtern, wie z. B. der Bauverwal-
tung oder der Gesundheitsverwaltung statt.

Die zustandigen Aufsichtsbehorden (Bezirksregierung Detmold / Ministerium for
Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW (MAGS NRW)) veranstalten regelmallig Dienst-
besprechungen mit den WTG-Behorden zum Austausch und zur Umsetzung der recht-
lichen Grundlagen.

Im Jahr 2023 hat erstmals wieder nach der Coronapandemie ein Austausch- und Ver-
netzungstreffen der WTG-Behorden auf OWL-Ebene stattgefunden. Sowohl Gberge-
ordnete fachliche Themen, rechtliche Umsetzungsfragen und auch fallbezogene Praxis-
situationen finden dort Platz. Inzwischen ist dieses Treffen ein wesentlicher Bestandteil
der Vernetzung der WTG-Behorden in OWL und findet regelmallig, meistens zweimal
im Jahr, statt.



Mittels der digital und in Papierform zuganglichen Fachzeitschriften ,Altenheim

- Losungen furs Management”, ,Altenpflege - gemeinsam besser" sowie ,,care konkret
- die Wochenzeitschrift fur die Pflegebranche" informieren sich die Mitarbeitenden
Uber aktuelle Themen und Rechtsprechung.

3. Wohn- und Betreuungsangebote

Die WTG-Behorde prift die Wohn- und Betreuungsangebote daraufhin, ob sie in den
Geltungsbereich des WTG fallen und ob sie den qualitativen Anforderungen des Ge-
setzes und seiner AusfUhrungsbestimmungen entsprechen.

Angebote im Sinne des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG):

Angebot Beschreibung
Einrichtungen mit umfassendem Vollstationare Einrichtungen der Pflege-
Leistungsangebot (§ 18 WTG) und Eingliederungshilfe

Wohngemeinschaften mit Betreuungs- | Mehrere altere oder pflegebedurftige
leistungen (§$ 24, 25 WTG) Menschen oder Menschen mit Behinde-
rungen leben in einer Wohnung mit einem
gemeinsamen Hausstand und nutzen Be-
treuungsleistungen. Wohngemeinschaften
konnen selbstverantwortet oder anbieter-
verantwortet sein.

Angebote des Servicewohnens Angebote, in denen die Uberlassung einer
Wohnung mit der Zahlung eines Entgeltes
fur allgemeine Unterstitzungsleistungen
(z. B. hauswirtschaftliche Versorgung) ver-
bunden ist

Ambulante Dienste Mobile Pflege- und Betreuungsdienste, die
Menschen in ihrer Wohnung pflegen, be-
treuen und hauswirtschaftlich versorgen

Gasteinrichtungen Einrichtungen, die dem Zweck dienen,
altere oder pflegebedirftige Menschen
nur vorUbergehend aufzunehmen und
ihnen Betreuungsleistungen anzubieten

(z. B. Hospize, Einrichtungen der Tages-
und Nachtpflege sowie der Kurzzeitpflege)

Werkstatten fur behinderte Menschen Einrichtungen zur Teilhabe behinderter
Menschen am Arbeitsleben und zur Einglie-
derung in das Arbeitsleben




Die Angebote des Servicewohnens unterliegen lediglich einer Anzeigeverpflichtung
gegenuber der WTG-Behorde, mUssen ansonsten aber keine weiteren Anforderungen
des WTG erfillen. Die Meldeverpflichtung ist aufgenommen worden, um den zustan-
digen Behdrden und dem Land NRW einen vollstandigen Uberblick Uber die Ange-
botslandschaft in ihrem Zustandigkeitsbereich zu ermdglichen. Ahnliches gilt fir die
selbstverantworteten Wohngemeinschaften, die frei in der Gestaltung ihres Zusam-
menlebens sind und nicht den Anforderungen des WTG unterliegen.

Ambulante Dienste sind ebenfalls anzeigepflichtig und dem WTG aus statistischen
Zwecken unterstellt worden. Sie werden von der WTG-Behorde nur dann regelmallig
Uberpruft, soweit sie ihre Dienste in anbieterverantworteten Wohngemeinschaften er-
bringen. In allen anderen Fallen verbleibt das Prifrecht beim Medizinischen Dienst (MD)
und dem Prufdienst des Verbandes der Privaten Krankenversicherung (PKV). Lediglich
in Einzelfallen besteht fur die WTG-Behorde ein Prufauftrag fir ambulante Dienste; dies
allerdings nur zur Abwehr einer akuten Gefahr und nur fir den Fall, dass eine vorrangi-
ge Priufung durch die vorgenannten Prufdienste nicht moglich ist.

3.1 Grunddaten zu allen Wohn- und Betreuungsangeboten

Angebotsart 2023 2024
Anzahl | Platze | Anzahl | Platze

Einrichtungen mit umfassendem Leistungs-

angebot (§ 18 WTG)

B Pflege 33 2.825 32 2.709

B Eingliederungshilfe 59 1.694 59 1.701

oot wongeminschafen | | g | | s

;il::t\;enrgsl’;viv;;t:;z\]/\/ohngemeinschaften mit 30 117 42 194

Servicewohnen 7 7

Ambulante Dienste

B Pflege (§ 72 SGB XI) 63 67

B Eingliederungshilfe (§ 123 SGB IX) 29 29

Gasteinrichtungen

B Hospize 1 10 1 10

B Solitare Kurzzeitpflegeeinrichtungen 3 29 3 29

B Tagespflegeeinrichtungen 30 432 29 427

Werkstatten fur behinderte Menschen 29 | 2.526 29 | 2.485

Gesamt 367 372

Davon zu prifende Einrichtungen 229 8.315 227 8.165

Weitergehende Informationen sowie Prognosen zu den in Bielefeld bestehenden Pfle-
ge- und Versorgungsangeboten konnen der Pflegebedarfsplanung der Jahre 2022 bis
2024 entnommen werden (siehe Anhang).
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Abbildung 1: Anzahl von Einrichtungen nach dem WTG in den Jahren 2021 bis 2024

Im Zuge der WTG-Novelle 2023 ist der Priufauftrag der WTG-Behdrde um die Werkstat-
ten fUr behinderte Menschen (WfbM) erweitert worden. Daher hat sich die Anzahl der
WTG-Einrichtungen im Vergleich zum Bericht der Jahre 2021 bis 2022 deutlich erhoht.

DarUber hinaus haben im Berichtszeitraum drei Einrichtungen der Tagespflege sowie
zwei Pflegeeinrichtungen geschlossen. Neu eroffnet wurden zwei Einrichtungen der
Eingliederungshilfe, eine Pflegeeinrichtung sowie eine Einrichtung der Tagespflege.

Die Nachfrage nach Tagespflege hat im Berichtszeitraum noch nicht wieder das Niveau
der Jahre vor der Coronapandemie erreicht. Wahrend vor Beginn der Pandemie viele
Einrichtungen Antrage auf tageweise Uberbelegung gestellt hatten ist es inzwischen
eine Herausforderung, eine volle Auslastung zu erreichen.



Das WTG beschreibt einen umfassenden Informations- und Beratungsauftrag gegen-
Uber verschiedenen Adressaten. Die WTG-Behorde berat Nutzer und Nutzerinnen,
Mitglieder der Mitbestimmungsorgane der Einrichtungen, Angehdrige, Betreuer und
Betreuerinnen, aber auch Betreiber und deren Leitungspersonal zu allen Fragestel-
lungen, die sich aus den rechtlichen Grundlagen des WTG ergeben. Die Beratungen
umfassen Themen wie die ordnungsrechtlichen Mindeststandards zur baulichen Aus-
stattung von Einrichtungen, zur Personalausstattung und Qualifikation des Personals,
zur Wohn- und Pflegequalitat und zu Mitwirkungsfragen. Dabei gilt die Mallgabe, dass
jeder Anordnung einer ordnungsrechtlichen Mallnahme eine passende Beratung zur
Abstellung eines festgestellten Mangels vorauszugehen hat und Sanktionen erst dann
erfolgen, wenn dies zur Mangelbeseitigung nicht ausreicht (Grundsatz Beratung vor
Sanktion). Das WTG verfolgt daher trotz seines ordnungsrechtlichen Charakters einen
praventiven Ansatz, um Mangeln bestmoglich vorzubeugen und sie zu beseitigen.

In den Jahren 2023 und 2024 lag der Fokus der Beratungen vor allem auf allen Frage-
stellungen, die sich durch die Reform des WTG zum 01.01.2023 ergeben haben. Viele
Beratungsanfragen bezogen sich auf die neuen gesetzlichen Anforderungen an Kon-
zepte zum Thema Gewaltschutz und freiheitsentziehende und -beschrankende Malt-
nahmen, insbesondere zur praktischen Umsetzung. Um viele Fragestellungen bereits
im Vorfeld zu beantworten, hat die WTG-Behorde mit einigen Tragern im Laufe des
Jahres 2023 Informations- und Austauschveranstaltungen zu diesem Themenkomplex
durchgefihrt.

Ein besonderer Beratungsbedarf hat im Berichtszeitraum im Zusammenhang mit der
Schlielfung von drei Einrichtungen der Tagespflege sowie zweier Altenpflegeeinrich-
tungen bestanden. Hier waren die Mitarbeitenden der WTG-Behorde als koordinie-
rende Stelle zwischen den unterschiedlichen Akteuren (Einrichtung, Bewohnerschaft,
Angehorige etc.) gefordert. Gemeinsam mit der Pflegeberatung war sie Vermittlerin
bei der Suche neuer Betreuungsangebote und der Abwicklung der Umzige. Hierzu
wurden mehrere Sprechstunden in den betroffenen Einrichtungen angeboten, um vor
Ort als Ansprechpartner zur Verflgung zu stehen.

Ein hoher Beratungsaufwand ist nach wie vor im Zusammenhang mit der Planung
neuer Wohnprojekte sowie notiger Umbaumalnahmen von bereits bestehenden Ein-
richtungen gegeben. Gemeint sind insbesondere stationare und teilstationare Projekte
nach dem Alten- und Pflegegesetz NRW (APG) und der dazu ergangenen Durchfih-
rungsverordnung, aber auch andere Investitionsprojekte, fur die das APG nicht gilt
(anbieterverantwortete Wohngruppen, Einrichtungen mit umfassendem Leistungsan-
gebot im Bereich der Eingliederungshilfe).

Imm Rahmen von APG- und Investitionsverfahren ist die WTG-Behorde bereits im Pla-
nungsstadium von neuen Pflege- und Betreuungsangeboten sowie bei Umbauten
eingebunden, um Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter in Bezug auf zu er-
fullende WTG-Standards zu informieren und zu beraten. Ziel der Stadt Bielefeld ist es,
schon frihzeitig in der Planungsphase intensiv und umfangreich zu beraten und fir die
Umsetzung der gesetzlich vorgegebenen baulichen Standards zu sensibilisieren.



Das WTG verpflichtet die Einrichtungstragerinnen und -trager seit geraumer Zeit, eine
80%ige Einzelzimmerguote sowie eine ausreichende Anzahl an Sanitarraumen vorzuhal-
ten. Um dies umzusetzen haben viele Pflegeeinrichtungen in den vergangenen Jahren
Ersatzneubauten errichtet. Bis auf wenige Ausnahmen erfillen nunmehr alle stationaren
Pflegeeinrichtungen die baulichen Vorgaben des WTG und bieten ihren Bewohnerin-
nen und Bewohnern nunmehr ein modernes und zeitgemalles neues Zuhause.

Zu den Vorgaben des WTG gehort auch, dass in Einrichtungen alle Individual- und Ge-
meinschaftsbereiche Uber die technischen Voraussetzungen fir die Nutzung eines In-
ternetzugangs verfigen. Eine Ausstattung mit WLAN ist zwar nicht verpflichtend, sollte
laut MAGS NRW im Zuge wachsender Digitalisierung inzwischen jedoch Standard in
der Versorgungslandschaft sein.

Eine Abfrage bei allen Leistungsanbieterinnen und -anbietern Anfang 2023 hat erge-
ben, dass etwa 90 % der WTG-Einrichtungen in Bielefeld mindestens die technischen
Voraussetzungen fUr die Nutzung eines Internetzugangs bereithalten, die Uberwiegen-
de Anzahl der Einrichtungen sogar WLAN (wenigstens in den Gemeinschaftsbereichen)
zur Verfugung stellt

Die WTG-Behorde pruft die Wohn- und Betreuungsangebote daraufhin, ob sie in den
Geltungsbereich des WTG fallen und die gesetzlichen Anforderungen nach dem WTG
und der dazu erlassenen DurchfUhrungsverordnung (WTG DVO) erfullen. Je nach Art
des Leistungsangebotes gelten dabei differenzierte Anforderungsprofile und Prifinter-
valle.

Zur regelmalliigen Qualitatssicherung in Einrichtungen mit umfassendem Leistungs-
angebot, in anbieterverantworteten Wohngemeinschaften und in Werkstatten fur
behinderte Menschen ist nach den Vorschriften des WTG grundsatzlich in jahrlichen
Abstanden eine Regelpriufung durchzufUhren. Wenn bei der letzten Prifung keine we-
sentlichen Mangel festgestellt wurden, kann der Prufrhythmus auf zwei Jahre erweitert
werden.

In Gasteinrichtungen finden Regelpriufungen in hochstens dreijahrigen Abstanden so-
wie anlassbezogen statt.

Die WTG-Behorde Bielefeld plant die Regelprifungen in Einrichtungen mit umfassen-
dem Leistungsangebot, in den anbieterverantworteten Wohngemeinschaften und in
den Werkstatten fur behinderte Menschen grundsatzlich in einem zweijahrigen Rhyth-
mus, in Gasteinrichtungen wird mindestens alle drei Jahre geprift. Sofern wesentliche
Mangel bei vorherigen Prifungen festgestellt wurden, erfolgen jahrliche Prifungen. Die
Profungen der WTG-Behorde erfolgen grundsatzlich unangemeldet.



4.2.1.1 Wiederkehrende Prifungen (Regelpriufungen)

Im Jahr 2023 sind von der Bielefelder WTG-Behorde insgesamt 107 Regelprufungen
durchgefUhrt worden. Im Jahr 2024 waren es insgesamt 112 Regelprifungen. Sie unter-
teilen sich wie folgt:
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Abbildung 2: Regelprifungen in den Jahren 2023 und 2024

Im Berichtszeitraum konnte eine Prifquote fir alle WTG-Angebote von 100 % erreicht
werden, die gesetzliche Vorgabe wurde damit vollumfanglich erfillt. Abhangig vom
vorherigen Prifergebnis, Feststellungen anderer Prifinstitutionen oder aktuellen Be-
schwerden wurde teilweise vom Standard des Zweijahresabstandes abgewichen und
Prufungen sind jahrlich erfolgt.

4.2.1.2 Anlassprifungen / Beschwerden

Neben den Regelprifungen finden Prifungen statt, wenn Anhaltspunkte oder Be-
schwerden vorliegen, die darauf schliellen lassen, dass die Anforderungen nach dem
WTG bzw. der dazu erlassenen DurchfGhrungsverordnung nicht erfillt sind (anlassbe-
zogene Priufungen)

Beschwerden gehen bei der WTG-Behorde schriftlich, telefonisch, im Rahmen per-
sonlicher Vorsprachen oder digital ein. Die Mitarbeitenden der WTG-Behorde gehen
grundsatzlich jeder Beschwerde nach, unabhangig davon, ob sie personalisiert oder
anonym vorgebracht wird. In der Regel wird die WTG-Behorde erst dann eingeschal-
tet, wenn die Beschwerde in der Einrichtung nicht im Rahmen des einrichtungsinter-
nen Beschwerdemanagements zufriedenstellend geklart werden konnte. Der Arbeits-
aufwand einer Beschwerdeprifung richtet sich nach Art und Thematik der Eingabe und
kann sehr unterschiedlich sein. In der Mehrzahl der Falle sind Prifungen vor Ort in den
Einrichtungen erforderlich. Sofern Beschwerdeinhalte sich verifizieren lassen und an
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die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter ein Prifbescheid mit der Aufforde-
rung zur Abstellung der Mangel ergeht, erfolgen auch Nachprifungen.

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 155 Anlassprifungen aufgrund von Beschwer-
den durchgefuhrt. Dies bedeutet einen Anstieg im Vergleich zum letzten Berichtszeit-
raum in Hohe von 90 %.

ANZAHL BESCHWERDEN

78 77

46

\\\‘35

[
=]
=
l._l.

2022 2023 2024
= = Arzahl Beschwerden

Abbildung 3: Anzahl der Anlassprifungen aufgrund von Beschwerden der Jahre 20217 bis 2024

Der Uberwiegende Teil der Anlassprifungen entfiel auf Pflegeangebote (stationare
Pflegeeinrichtungen und anbieterverantwortete Wohngemeinschaften). Die genaue
Verteilung kann der folgenden Tabelle entnommen werden.

2023 2024

Stationare Pflegeeinrichtungen 37 43
Anbieterverantwortete Wohngemeinschaften

der Pflege 13 10
Angebote der Eingliederungshilfe 21 18
Gasteinrichtungen 5 2
Werkstatten fir behinderte Menschen 0

Nicht benannte Einrichtungen2 2 3

In den Jahren 2023 und 2024 bezogen sich jeweils etwa die Halfte der Beschwerden
auf die Bereiche ,Pflege und Betreuung" und ,,Personal”. In einer Vielzahl der Falle han-
delte es sich um Beschwerdepunkte in beiden Kategorien. Oftmals waren Personalde-
fizite ursachlich fir Mangel im Bereich Pflege. Die Beschwerden, die unter ,Sonstiges"
erfasst wurden, beinhalteten in der Regel hauswirtschaftliche, hygienische oder bauli-
che Themen.

1



Allgemein kann im Vergleich zum vorherigen Berichtszeitraum festgestellt werden,
dass sich die Beschwerden nicht mehr ausschlielllich auf einen Bereich (z. B. ,Pflege
und Betreuung”, ,Hauswirtschaft") bezogen, sondern aus vielen unterschiedlichen
Beschwerdepunkten bestanden, die sich gegenseitig beeinflussten. Dies fUhrte dazu,
dass die Bearbeitung solch komplexer Beschwerden umfangreicher und zeitaufwandi-
ger wurde, z. B. aufgrund intensiver Vor-Ort-Prifungen

Die Ergebnisse der Regelprufungen und der anlassbezogenen Prifungen werden in
einem schriftlichen PrUfbericht festgehalten.

Wird festgestellt, dass die Anforderungen nach dem WTG nicht erfullt werden, be-
rat die WTG-Behorde zunachst Uber die Moglichkeiten zur Abstellung dieser Mangel.
Erst wenn festgestellte oder drohende Mangel trotz der vorherigen Beratungen nicht
abgestellt werden, konnen weitere ordnungsbehordliche Mallnahmen nach § 15 WTG
ergriffen werden, z. B. Belegungsstopps der Einrichtungen.

Im Berichtszeitraum haben in nahezu allen Prifungen aufgrund vorgefundener und dro-
hender Mangel Beratungen in den Einrichtungen stattgefunden. Diese haben regelhaft
ausgereicht, um die Mangel zu beheben. Im Jahr 2023 wurde in einem Fall eine Ord-
nungsverflgung mit der Anordnung eines Belegungsstopps verhangt. Ursache dafir
war eine mangelhafte Personalausstattung und eine daraus resultierende pflegerische
Unterversorgung der Bewohnerschaft. In den erstmals durchgefUhrten Prufungen in
den WfbM waren keine ordnungsrechtlichen Mallnahmen notwendig, wenngleich der
Beratungsaufwand aufgrund der erstmaligen Begehungen ungleich hoher war als in
den Wohnangeboten.

Um die Nutzerinnen und Nutzer, ihre Angehorigen und andere Interessierte zu informie-
ren, enthalt das WTG die Verpflichtung, die wesentlichen Ergebnisse der Regelprifun-
gen in einem Ergebnisbericht im Internet-Portal der zustandigen Behorde zu veroffent-
lichen. Die zustandige Aufsichtsbehorde hat hierfUr ein Muster vorgegeben, das den
Bericht in die unterschiedlichen PrUfkategorien unterteilt.

Die Ergebnisberichte werden auf der Internetseite der WTG-Behorde der Stadt Bie-
lefeld veroffentlicht. Der Link zur Veroffentlichung der Ergebnisberichte ist am Ende
dieses Berichts zu finden

Im Jahr 2023 haben insgesamt zwei Prifungen gemeinsam mit dem Prifdienst des
Medizinischen Dienstes stattgefunden. In 2024 wurden vier gemeinsame Prifungen
durchgefihrt.

DarUber hinaus ist die WTG-Behorde in zwei Fallen vom MD zu einer laufenden Qua-
litatsprufung hinzugezogen worden. Siehe dazu auch die AusfUhrungen unter 4.4 Zu-
sammenarbeit und Kooperation.



Seit dem 01.01.2023 haben die Bezirksregierungen nach § 43a WTG ebenfalls Regel-
prufungen in ihrem jeweiligen Zustandigkeitsbereich durchzufUhren. Im Berichts-zeit-
raum hat die Bezirksregierung Detmold insgesamt neun Prifungen der WTG-Behorde
begleitet. Eigene Prifungen der Bezirksregierung ohne Beteiligung der WTG-Behorde
haben nicht stattgefunden.

2023 2024

Gemeinsame PrUfungen mit der Bezirksregierung
Detmold

Zur Abwicklung aller Anzeigeverpflichtungen nach dem WTG hat das Ministerium fur
Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes NRW 2016 eine elektronische Datenbank
zur Verfigung gestellt, die von allen Beteiligten verpflichtend zu nutzen ist. Leistungs-
anbieterinnen und Leistungsanbieter, die Angebote nach dem Wohn- und Teilhabe-
gesetz betreiben wollen, miUssen dies der WTG-Behorde spatestens zwei Monate vor
der beabsichtigten Inbetriebnahme Uber das Anzeigeverfahren PfAD.wtg melden.

Die WTG-Behorde prift das Angebot beziglich der Einordnung zum jeweiligen Lei-
stungstyp und stellt den Status des Leistungsangebotes fest. Im Berichtszeitraum wur-
den insgesamt drei sehr umfassende Statusprifungen durchgefihrt:

Im Jahr 2024 ist die Datenbank PfAD.wtg einem umfangreichen Update inkl. Erarbei-
tung einer neuen Oberflache unterzogen worden. Es wurden u. a. folgende Module
erganzt

Fir einen umfassenden Uberblick freiheitsentziehender und -beschrankender
Mallnahmen in NRW muissen die Leistungsanbieterinnen und -anbieter seit dem
01.01.2023 verpflichtend alle Mallnahmen Gber das neu eingerichtete Modul mel-
den.

Die WTG-Behorde hat den fristgerechten Eingang der Meldungen zu Uberwachen
und bei Nichteinhalten ggf. ordnungsbehordliche Mallnahmen zu ergreifen.

Im Berichtszeitraum wurde ein neues Modul geschaffen, mit dessen Hilfe die WTG-
Behorden ihrer Verpflichtung nachkommen kdnnen, die Prifberichte Uber erfolgte
Regelpriufungen an ihre jeweiligen Aufsichtsbehorden zu Ubermitteln. Die Bezirks-
regierungen und das MAGS NRW erhalten somit laufend einen Uberblick Uber die
Prifquoten der WTG-Behorden und die Qualitat der Versorgung in den Einrichtun-
gen in NRW.

DarUber hinaus besteht fir die Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter seit 2023
nach § 9 Abs. 4 WTG die Verpflichtung, bereits eingetretene oder drohende Zahlungs-
unfahigkeiten der WTG-Behorde unverziglich anzuzeigen. In den Jahren 2023 und
2024 erfolgten bei der WTG-Behorde Bielefeld insgesamt finf solcher Meldungen fur
unterschiedliche Pflege- und Betreuungsangebote. Die WTG-Behorde informiert die



Aufsichtsbehorden und pruft im Einzelfall, ob weitere Mallnahmen notwendig sind. Die
zukUnftige Entwicklung gilt es weiter zu beobachten.

Im Berichtszeitraum sind im Zustandigkeitsbereich der WTG-Behorde Bielefeld keine
Betrugsfalle bekannt geworden.

Seit dem 01.01.2023 sind die Leistungsanbieterinnen und -anbieter gem. § 9 Abs. 5
WTG verpflichtet, in Leistungsangeboten begangene sexuelle Ubergriffe und Gewalt-
taten der WTG-Behorde unverziuglich mitzuteilen. Von der Meldepflicht nicht umfasst
sind Gewaltvorfalle von Nutzenden gegeniber Mitarbeitenden.

Die im Berichtszeitraum erfolgten Meldungen konnen der folgenden Tabelle entnom-
men werden. Die Steigerung der erfassten Zahlen hangt insbesondere mit einer durch
die WTG-Novelle einhergehenden Sensibilitat im Umgang mit Gewalt zusammen und
nicht mit einem Anstieg von Gewaltvorfallen in den Einrichtungen. Die erfassten Zahlen
wurden Anfang des Jahres in die Fachkonferenz Behindertenhilfe eingebracht und auch
hier wurde auf das starkere Bewusstsein der Mitarbeitenden im Hinblick auf die Melde-
verpflichtung verwiesen

2023 2024
Meldungen von Gewaltvorfallen unter Nutzenden 7 36
Meldungen von Gewaltvorfallen von Mitarbeiten-
.. 3 7
den gegenuber Nutzende

Es handelt sich bei den gemeldeten Vorfallen in der Regel um Gewaltvorfalle unter den
Nutzenden, wobei einin hoher Anteil aufgrund des besonderen Settings auf die WfbM
entfallt.

Jede Meldung wird von den Mitarbeitenden der WTG-Behorde vollumfanglich geprift
und bewertet. Daraus entstehende Mallnahmen werden mit den Trager- und Einrich-
tungsverantwortlichen individuell besprochen und nachgehalten

Die WTG-Behorde Bielefeld hat im Berichtszeitraum fur 21 Tagespflegeeinrichtungen
eine Abweichung von den Anforderungen an die Maximalbelegung im Rahmen von § 13
Abs. 2 WTG zugelassen. Diese Ausnahmegenehmigungen zielen darauf ab, den Einrich-
tungen mehr Flexibilitat im Belegungsmanagement zu ermoglichen und damit leichter
auf plotzliche Ausfalle reagieren zu konnen. Die Bescheide ergingen in Anwendung des
Erlasses des MAGS NRW vom 03.02.2017 zu Platzzahlen in Gasteinrichtungen. Hinzu
kamen drei Genehmigungen hinsichtlich der Abweichung von Anforderungen an die
Wohnqualitat im Kontext der Stichtagsregelung zur Einzelzimmerquote bzw. Schaffung
ausreichender Sanitarraume (§ 13 Abs. 2 und 3 WTG).



4.2.2 GebUhrenerhebung

FUr Amtshandlungen nach dem Wohn- und Teilhabegesetz sind im Berichtszeitraum
Verwaltungsgebuhren in Hohe von insgesamt 344.081,94 € eingenommen worden.
Grundsatzlich erfolgt jede GebUhrenerhebung anhand der Empfehlungen des Deut-
schen Stadtetages NRW vom 16.03.2021. Der Anstieg der GebuUhren im Jahr 2024 ist
darauf zurickfUhren, dass die Gebuhren fur Profungen in WfbM in 2023 erst im Jahr
2024 vereinnahmt worden sind.
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Abbildung 4: Gebihreneinnahmen fir die Jahre 2023 und 2024

4.3 Zusammenarbeit und Kooperation

Die WTG-Behorde ist nach dem WTG dazu verpflichtet, bei der Wahrnehmung ihrer
Aufgaben und zur Weiterentwicklung einer angemessenen Betreuungsqualitat mit an-
deren Behorden und Institutionen zusammenzuarbeiten und sich gegenseitig zu infor-
mieren.

Die Einzelheiten der Zusammenarbeit zwischen den Prifinstitutionen des Medizini-
schen Dienstes in NRW und des Prifdienstes der Privaten Krankenversicherung e. V. ei-
nerseits und der WTG-Behorde Bielefeld andererseits ist in der Kooperations-vereinba-
rung vom 03.03.2017 geregelt. Die Vereinbarung regelt die Abgrenzung der jeweiligen
Prufinhalte, die gegenseitige Information und Abstimmung Uber geplante Prifungen
und das Vorgehen bei gemeinsamen Prifungen.

Im Berichtszeitraum hat der Medizinische Dienst wahrend seiner Qualitatsprifungen in
einigen Fallen die WTG-Behorde kurzfristig dazu gebeten, um ggf. ordnungsrecht-liche
Schritte einleiten zu konnen. Anlass der gemeinsamen Prifungen war in der Regel die
mangelhafte Pflegequalitat in den gepriften Einrichtungen.
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Die Zusammenarbeit der WTG-Behorde Bielefeld mit dem Landschaftsverband West-
falen-Lippe (LWL) stutzt sich auf die "Empfehlungen des Arbeitsausschusses der So-
zialdezernentinnen und Sozialdezernenten in Westfalen-Lippe zur Zusammenarbeit
zwischen WTG-Behorden und LWL-Inklusionsamt Soziale Teilhabe" vom 30.04.2021, die
von beiden Seiten umgesetzt und gelebt werden. So findet ein gegenseitiges Uber-
senden der Prifberichte und Leistungsvereinbarungen genauso statt wie die Kon-
taktaufnahme in schwierigen Beschwerdefallen und die Absprache von gemeinsamen
Prufungen. Gleichzeitig werden mehrmals im Jahr personliche bzw. Uber digitale Platt-
formen stattfindende Austauschtermine realisiert.

Weitere Kooperationsbeziehungen bestehen mit
der Altenhilfeplanung
der Pflegeberatung und dem PflegestUtzpunkt
dem Fachdienst Pflege
dem Gesundheitsamt
dem Bauamt
der Feuerwehr und
der Betreuungsstelle.

Die Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern
gestaltet sich grundsatzlich als sehr kooperativ, vertrauensvoll und transparent.

Mit Inkrafttreten des WTG zum 01.01.2023 sollen die Kreise und kreisfreien Stadte
gemall § 16 WTG Ombudspersonen bestellen, die als Bindeglied zwischen den Lei-
stungsanbieterinnen und Leistungsanbietern und Nutzerinnen und Nutzern bzw. deren
Angehorigen fungieren und auf Anfrage bei Streitigkeiten zwischen den Beteiligten
vermitteln.

So soll die Teilhabe der Menschen in Einrichtungen durch ein niederschwelliges Ange-
bot gestarkt und die Qualitat der Einrichtungen verbessert werden.

Der Rat der Stadt Bielefeld hat am 02.11.2023 beschlossen, die Funktion einer ehren-
amtlich tatigen Ombudsperson einzurichten. Mit Ablauf des Jahres 2023 konnte fur die
Stadt Bielefeld eine geeignete ehrenamtliche Person gefunden und ausgewahlt wer-
den. Sie hat ihre Tatigkeit zum Jahresbeginn 2024 aufgenommen und ist zunachst bis
zum 31.12.2025 bestellt.

Weitergehende Informationen sowie Kontaktdaten der Ombudsperson konnen der
Homepage der WTG-Behorde entnommen werden (siehe Anhang).

Im Jahr 2024 ist die Ombudsperson in 59 Fallen angerufen worden. Die Anfragen an die
Ombudsperson erfolgten sowohl von Bewohnerinnen und Bewohnern, ihren gesetzli-
chen Betreuungen oder Angehorigen als auch von Mitarbeitenden aus den Leistungs-
angeboten. In den meisten Fallen konnten die Anliegen durch Beratungen (telefonisch,
digital per E-Mail oder z. T. auch vor Ort) zur Zufriedenheit der Betroffenen gelost
werden. Einige Sachverhalte wurden nach Absprache mit den Betroffenen an die WTG-
Behorde weitergetragen.



Aus der praktischen Arbeit der Ombudsperson haben sich im Laufe des Jahres 2024
unterschiedliche Themengebiete ergeben, z. B. hat sie bei der Anderung der Essens-
verpflegung eines Bewohnenden einer Einrichtung unterstitzt sowie Hilfestellung bei
Fragestellungen im Zusammenhang mit der medikamentosen Betreuung eines anderen
Bewohnenden gegeben. Einen groflen Beitrag hat sie aullerdem bei der Verbesse-
rung der Teilhabemoglichkeiten von Nutzenden geleistet, beispielsweise in-dem der
Zugang zum OPNV fir Menschen mit Einschrankungen gestarkt wurde. Insgesamt ist
festzuhalten, dass sich die Ombudsperson fur die Interessen und BedUrfnisse von alte-
ren, pflegebedurftigen und behinderten Menschen eingesetzt und oftmals als eine Art
.Schiedsstelle" fungiert hat. Sie war eine grofle Hilfe bei der Kommunikation zwischen
Trager bzw. Einrichtung und Nutzenden bzw. Angehorigen.

Der Berichtszeitraum 2023 - 2024 war wesentlich durch die am 01.01.2023 in Kraft
getretene Novellierung des Wohn- und Teilhabegesetzes gepragt und hat die WTG-
Behorde sowohl quantitativ (Zustandigkeit fUr die WfbM) als auch qualitativ (u. a.
Bedeutung von Gewaltschutz und freiheitsentziehenden und -beschrankenden Mal}-
nahmen; Ombudsperson) vor neue Herausforderungen gestellt. Insbesondere durch
die Nutzung der Digitalisierung im Prifprozess, die Optimierung interner Prozesse und
den engagierten Einsatz der Mitarbeitenden der Bielefelder WTG-Behorde konnte die
gesetzliche Prifquote von 100 % erreicht werden.

Die Prufung in den WfbM war fir alle Beteiligten Neuland und konnte im Regelfall - bis
auf wenige Mangel - erfolgreich abgeschlossen werden. Die intensiven Beratungen in
diesem Bereich zeigen einen durchweg positiven Effekt.

Gleichwohl sind die Einrichtungstrager durch den sich weiter zuspitzenden Personal-
notstand stark gefordert. In den Prifungen der WTG-Behorde wird regelhaft darauf
hingewirkt, festgestellte Mangel mittels Beratungen zeitnah abzustellen. Das konnte
jedoch nicht immer gelingen. Ursachen fiur erhebliche Mangel im Pflege- und Betreu-
ungsprozess liegen insbesondere im Fehlen von geeigneten Fachkraften in Kombinati-
on mit einer hohen Personalfluktuation. Vakante Stellen kdnnen oft nicht mehr zeitnah
nachbesetzt werden und bleiben Uber einen langeren Zeitraum frei. Einrichtungstra-
gerinnen und Einrichtungstrager berichten, dass zusatzliches Personal auch Uber Per-
sonaldienstleister kaum noch zu generieren ist. Die in der Folge weiter ansteigende
Arbeitsbelastung der Ubrigen Mitarbeiterschaft korrespondiert mit einer Erhéhung des
Krankenstandes. Die Trager der Einrichtungen reagieren auf Personalknappheit haufig,
indem sie Platze in ihren Einrichtungen frei lassen. Mit dem neuen Personalbemes-
sungsinstrument in vollstationaren Pflegeeinrichtungen nach § 113¢c SGB Xl soll eine
Verbesserung der Personalsituation erreicht werden, indem der tatsachliche Unter-
stUtzungsbedarf der Bewohnenden zur Basis einer differenzierten Personalbemessung
wird. Aus Sicht der WTG-Behorde fuhrt dieses Instrument bisher noch nicht zu erkenn-
baren Verbesserungen. Noch fehlen den Pflegeeinrichtungen die fir das neue Perso-
nalbemessungssystem erforderlichen einjahrig ausgebildeten Krafte.

Die Zuspitzung der Problematik spiegelt sich in der Zunahme der Beschwerden, ins-
besondere im pflegerischen Bereich wider. Die Unzufriedenheit vieler Bewohnerinnen
und Bewohner oder deren Angehoriger mit der Betreuung lasst sich im Rahmen von
Prifungen der WTG-Behorde vielfach feststellen.



Vor dem Hintergrund der geschilderten Thematik waren ein ordnungsrechtliches
Einschreiten der WTG-Behorde aufgrund mangelhafter Qualitat sowie daraus resul-
tierende engmaschige Begleitungen in Form von Nach- und Uberprifungen der Man-
gelbeseitigungen in den Einrichtungen im Berichtszeitraum haufiger notwendig als in
den vorherigen Jahren. Da das WTG fur Falle, in denen wesentliche Mangel festgestellt
wurden, eine Verpflichtung zur Regelprifung im Jahresrhythmus vorsieht, wird sich das
Prufgeschehen entsprechend anpassen mussen.

Mit der WTG-Reform sowie der ,Landesinitiative Gewaltschutz NRW" ist das Thema
.Gewaltschutz" besonders in den Fokus geruckt. Neu ist auch die im MAGS NRW ein-
gerichtete Monitoring- und Beschwerdestelle fur freiheitsentziehende Mallnahmen. Die
neuen gesetzlichen Regelungen sorgen fur neuen burokratischen Aufwand und nicht
jede einzelne Vorschrift scheint zweckmallig zu sein.

Positiv festzuhalten ist, dass Prifungen der WTG-Behorde von den Einrichtungen
durchgehend konstruktiv und kooperativ begleitet wurden. Die Mitarbeitenden der
WTG-Behorde nehmen bei der Mitarbeiterschaft in aller Regel ein hohes Engagement
gegenuber Bewohnerinnen und Bewohnern wahr.



6. Ansprechpersonen

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der WTG-Behorde Bielefeld stehen fur alle Frage-
stellungen rund um das Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) gerne zur Verfigung. Die
Kontaktdaten sind wie folgt:

Ansprechpartner/innen Funktion Telefon

Herr Kokemor Abschnittsleitung 0521 51-2046
Herr Bischoff-Helbig Verwaltungsfachkraft 0521 51-6092
Frau Diekmann Verwaltungsfachkraft 0521 51-20614
Frau Kley Verwaltungsfachkraft 0521 51-2538
Frau Neumann Verwaltungsfachkraft 0521 51-6831
Frau Schnatmeyer Verwaltungsfachkraft 0521 51-6739
Frau Elmers Pflegefachkraft 0521 51-3725
Frau Regul Pflegefachkraft 0521 51-8831
Frau Simader Pflegefachkraft 0521 51-8524

Unter der E-Mailadresse wtg@bielefeld.de kdnnen Nachrichten auch auf digitalem
Wege Ubermittelt werden.
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7. Anlagen, Links
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Die aktuelle Fassung des Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG) und der dazu ergan-
genen Durchfihrungsverordnung (WTG DVO) sind hier zu finden:

Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) NRW

DurchfUhrungsverordnung zum Wohn- und Teilhabegesetz NRW (WTG DVO)

Der Internetauftritt der Bielefelder WTG-Behorde mit den Ergebnisberichten Gber
die durchgefihrten Regelprifungen ist zu finden unter:
www.bielefeld.de/node/7834

Informationen zur Altenhilfeplanung sowie zur verbindlichen Pflegebedarfsplanung
der Stadt Bielefeld sind zu finden unter:

www.bielefeld.de/altenhilfeplanung

Informationen zu den Einrichtungen und Leistungen der Eingliederungshilfe sind zu
finden unter:

www.lwl-inklusionsamt-soziale-teilhabe.de


https://recht.nrw.de/lmi/owa/br_bes_text?sg=0&menu=0&bes_id=28425&aufgehoben=N&anw_nr=2
https://recht.nrw.de/lmi/owa/br_text_anzeigen?v_id=10000000000000000512
https://www.bielefeld.de/node/7834
https://www.lwl-inklusionsamt-soziale-teilhabe.de
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