
Будем рады вашему визиту!

Приходите к нам в часы приёма или свяжитесь с 
нами по телефону или электронной почте.
Мы с удовольствием поможем вам!

 Ваши консультанты: 

Frau Bockermann

Телефон: 0521 51-5252

Frau Spilker

Телефон: 0521 51-2055

Frau Weigandt-Rangnau

Телефон: 0521 51-3999

Примечание о защите данных

Информацию о защите персональных данных вы 
можете найти на сайте города Билефельд. Impressum

Herausgegeben von:

Verantwortlich für den Inhalt: 
Ulrike Bülter

Bilder:	 vorn/hinten: Panthermedia - stockgiu 
Hintergrund: Stadt Bielefeld 
innen:	Panthermedia - klyaksun und lemono

Stand:	 September 2025

 Cемейная служба 

Новая ратуша
Niederwall 23, 33602 Bielefeld
1-й этаж, коридор G,
кабинет G114/G116
 
Телефон:	 0521 51-50060
E-Mail:	 SupportLittleBird@bielefeld.de 
	 familienservice@bielefeld.de

Актуальные часы приёма вы найдёте на сайте 
города Билефельд.

  www.bielefeld.de

 Вместе для крепкой  
 семейной жизни! 

Cемейная служба 
города Билефельд

Familienservice der Stadt Bielefeld
(russisch)

https://www.bielefeld.de


 Cемейная служба – кто мы 

Мы, сотрудники Семейной службы города 
Билефельд, предоставляем первичную независимую 
консультацию в доверительной и семейно-
дружелюбной атмосфере и обеспечиваем контакты 
как внутри, так и за пределами ратуши.
Мы оказываем вам квалифицированную поддержку 
в самых разных жизненных ситуациях и помогаем 
ориентироваться в многочисленных услугах 
поддержки.

 Для кого предназначено 

Мы ориентируемся на детей и подростков с 
инвалидностью (или с риском её возникновения) и без 
неё, родителей, бабушек и дедушек, а также других 
лиц, осуществляющих воспитание.

 Что мы предлагаем: 

Мы поддерживаем вас во многих сферах:

Общее: 

	▶ Первая контактная точка по вопросам семьи и 
воспитания

	▶ Функция «проводника» среди разнообразных 
предложений и услуг для семей

	▶ Поддержка в вопросах о финансовой помощи
	▶ Советы по спортивным и досуговым 

мероприятиям
	▶ Предложения от семейных образовательных 

учреждений и других образовательных 
организаций

Поддержка при поиске места для присмотра за 
детьми: 

	▶ Информация о возможностях присмотра за детьми
	▶ Помощь в использовании родительского портала 

„Little Bird“

Консультанты:

	▶ Консультации, сопровождение и поддержка 
молодых людей с инвалидностью (или с риском её 
возникновения) и их семей

	▶ Обзор услуг, процедур и разъяснение возможных 
прав

	▶ Функция «проводника» через систему социальных 
услуг и разъяснение компетенций

	▶ Независимо, конфиденциально и ориентировано 
на человека 

 Как нас найти: 

Мы являемся центральной контактной точкой для 
всех жителей города и находимся в Новом ратхаусе 
в центре города. 
На 1-м этаже, рядом с лифтом и за стеклянными 
перегородками, расположены офисные помещения. 


