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VERTRAULICH
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UNABHÄNGIG

WOHNORTNAH 
PRÄVENTIV

●	Quartiersbüro Kamphofviertel
Meller Str. 45 a, Tel. 0521 51-2620 
Sprechzeiten: jeden ersten Dienstag im Monat 
von 10 – 12 Uhr

●	Quartiersbüro 
Herforder Straße/Lehmstich
Am Lehmstich 54, Tel. 0521 51-2620 
Sprechzeiten: jeden ersten Donnerstag im Monat 
von 13.30 – 15.30 Uhr

●	Aktivitätenzentrum AWO
Meinolfstraße 4, Tel. 0521 9320260  
Sprechzeiten: dienstags 9 – 11 Uhr

●	Wohncafé Kammermühlenweg
Kammermühlenweg 12, Tel. 0521 51-2937 
Sprechzeiten: jeden ersten Donnerstag im Monat 
von 15:00 – 16:30 Uhr

●	Stadtteilbüro Sieker
Osterkamp 6, Tel. 0521 51-6904  
Sprechzeiten: donnerstags 14 – 15:30 Uhr

●	Begegnungszentrum KUNZ
Lipper Hellweg 236, Tel. 0521 51-6803 
Sprechzeiten: jeden ersten, dritten und vierten 
Donnerstag im Monat von 11 – 12 Uhr

●	Wohncafé Heepen
Salzufler Straße 21, Tel. 0521 51-6817  
Sprechzeiten: mittwochs 14 – 16 Uhr

●	Beratungsstelle FFZ Baumheide
Rabenhof 76, Tel. 0521 51-6058  
Sprechzeiten: donnerstags 10 – 12 Uhr

●	Bezirksamt Jöllenbeck
Amtsstr. 13, Tel. 0521 51-3038  
Sprechzeiten: donnerstags 9 – 11 Uhr
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●	Stadtteilzentrum Jöllenbeck am 
Oberlohmannshof 
Delphinstraße 1, Tel. 0521 51-3038 
Sprechzeiten: donnerstags 11:30 – 12:30 Uhr

●	Bürgerzentrum Dornberg
Wertherstraße 436, Tel. 0521 51-3967 
Sprechzeiten: freitags 10 – 11:30 Uhr in den 
ungeraden Kalenderwochen

●	Stadtteilbüro Gellershagen
Am Brodhagen 36, Tel. 0521 51-6906 
Sprechzeiten: in den geraden Kalenderwochen 
mittwochs 14 – 16 Uhr



 Wir sind für Sie da: 
	● Wir beraten Sie bei Fragen zu Pflege, Haus-
halt, Geld, Wohnen und vielem mehr. 
	● Wir unterstützen im Umgang mit Behörden.
	● Wir schauen gemeinsam, welche Hilfe Sie 
brauchen. 
	● Wir helfen dabei, verschiedene Hilfen zu 
organisieren. 
	● Wir zeigen Ihnen Angebote in Ihrer Nähe. 
	● Wir beraten Sie frühzeitig zum Thema 
Älterwerden. 
	● Wir beraten zu ehrenamtlichem Engagement. 

 Wir engagieren uns für Ihren  
 Stadtteil: 

	● Wir arbeiten mit Partnern vor Ort zusammen. 
	● Wir stärken die Nachbarschaft und bringen     
Menschen zusammen.
	● Wir planen und machen gemeinsam mit an-
deren Akteuren Veranstaltungen im Stadtteil.

 Kontakt mit uns erfolgt über: 
	● persönliche Gespräche
	● Hausbesuche
	● Telefonate
	● Infomobil „Hilde“ in den Stadtteilen

 Quartierssozialarbeit 
	● Die Quartierssozialarbeit unterstützt 
Menschen direkt dort, wo sie wohnen.

 Unterstützt werden: 
Bielefelder und Bielefelderinnen ab 18 Jahre, 
 insbesondere

	● Alleinstehende 
	● ältere Menschen 
	● Menschen in herausfordernden, belastenden 
Lebenssituationen 

 Unser Ziel: 
	● Wir wollen den Alltag erleichtern. Die 
Menschen sollen so lange wie möglich selbst 
über ihr Leben entscheiden.

 Wie unterstützen wir: 
	● Wir beraten Menschen, die ihren Alltag    
nicht mehr allein schaffen. 
	● Wir beraten gerne frühzeitig. So werden     
Probleme gar nicht erst größer und die 
Menschen bleiben selbstständig.
	● Wir stärken die Fähigkeiten der  Betroffenen. 
	● Wir unterstützen auch die Familie, 
Freundinnen, Freunde oder Nachbarn. 

 Wir arbeiten zusammen mit: 
	● sozialen Einrichtungen
	● Pflegediensten
	● anderen Organisationen und Beratungs
stellen
	● Kranken- und Pflegekassen sowie 
Hausärztinnen und Hausärzten 
	● Behörden 

 Sprechen Sie uns an, wir unterstützen Sie  
 gern. 
	 Quartierssozialarbeit

Neues Rathaus
Niederwall 23 | 33602 Bielefeld 
quartierssozialarbeit@bielefeld.de

Susanne Killguss
Telefon 0521 51-2614

Bianca Volkhausen
Telefon 0521 51-2619

 Offene Sprechstunden 
●	Neues Rathaus

Niederwall 23, 2. Etage, Flur C  
Sprechzeiten: donnerstags 16 – 18 Uhr

● Bezirksamt Brackwede
Germanenstraße 22, 2. Etage,  
Raum 204 – 208 a  
Sprechzeiten: donnerstags 16–18 Uhr

● Bezirksamt Senne
Windelsbleicher Straße 242, Raum 20, 1. OG  
Tel. 0521 51-5240  
Sprechzeiten: donnerstags 9 – 10 Uhr

● Sennestadthaus
Lindemannplatz 3, 3. Etage, Raum 308  
Tel. 0521 51-5664  
Sprechzeiten: donnerstags 10:30 – 11:30 Uhr 

● Bürgerwache Siegfriedsplatz
Rolandstr. 16, Tel. 0521 51-2569  
Sprechzeiten: jeden ersten und dritten  
Mittwoch im Monat von 15 – 16:30 Uhr


